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1. Podmienky pre cestujucich cestovnej kancelarie

(dalej len ,Podmienky pre cestujlcich” a ,,CK") tvoria neoddelitelnt stcast zmluvy
o zdjazde uzatvorenej medzi CK a cestujucim. Neoddelitelnou stc¢astou zmluvy
o zajazde, resp. tychto Podmienok pre cestujicich su aj Prepravné podmienky
prisludného leteckého dopravcu, ktoré najdete na https://www.fischer.sk/ a na
www.kartago.sk alebo vo vybranych pripadoch bude cestujicemu odovzdany na
pobocke; Reklamacny poriadok a dolezité informacie. Uzatvorenim zmluvy o zajazde
cestujuci vyjadruje svoj bezvyhradny suhlas s uvedenymi dokumentmi. VSetky tieto
dokumenty su pre zmluvné strany zavazné.

CK sa zaoberd predajom zdjazdov a predajom sluZieb cestovného ruchu, ktoré
nepredstavuju sluzby cestovného ruchu (dalej len ,ostatné sluzby cestovného
ruchu”). Tieto Podmienky pre cestujlcich upravuju prava a povinnosti zmluvnych
stran vyplyvajlce zo Zmluvy o zéjazde.

Cestujucim sa rozumie osoba, ktord ma v umysle uzavriet alebo uzavrie s CK
zmluvu o zajazde, alebo ktorym je fyzickd osoba spdsobild k pravnym Ukonom na
strane druhej, a riadi sa zdkonom €. 170/2018 Z. z. o z&jazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu
a ozmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,zadkon o zdjazdoch”) je upraveny
v tychto V3eobecnych podmienkach Ucasti na zdjazdoch (dalej len ,VSeobecné
podmienky”) DER Touristik SK.

2. Vznik zmluvného vztahu
Predzmluvna informacna povinnost

Pred tym, neZ cestujlci urobi zavaznu objednavku, resp. pred uzavretim zmluvy
zajazde (dalej len ,Zmluva”), CK zozndmi cestujiceho s Informac¢nym memorandom
o spracovani osobnych Udajov a na prisluSnom vzorovom formulari poskytne
cestujucemu informacie o tom, ¢i ide o zajazd alebo o spojené cestovné sluzby, ako
aj informécie o spdsobe pravnej ochrany cestujucich.

Zmluva o zajazde

Zmluvny vztah medzi CK a cestujucim vznikéd na zadklade zmluvy o zéjazde, a to
k okamihu:

a) podpisu listinného vyhotovenia zmluvy o zdjazde obidvomi zmluvnymi stranami
v pripade uzavretia za osobnej pritomnosti cestujiceho uzatvarajiceho zmluvu
o zdjazde a prislusného zastupcu CK alebo e-mailové odoslanie podpisanej
Zmluvy;

b) potvrdenia uzavretia zmluvy o zdjazde zo strany CK v pripade, Ze sa zmluva
0 zajazde uzatvara na dialku.

c) CK odovzda cestujicemu pri uzavreti zmluvy o zajazde alebo bezprostredne po
jej uzavreti jedno vyhotovenie uzatvorenej zmluvy o zajazde alebo potvrdenie
o uzavreti zmluvy o zdjazde v textovej podobe (napr. vo formate.pdf) alebo na
inom trvalom nosici.

Po vydani tohto potvrdenia je cestujici povinny zaplatit cenu zajazdu podla
podmienok a v Lehotach uvedenych nizsie.

Nakup zajazdov prostrednictvom internetovej stranky cestovnej kancelarie sa
uskutocniuje nasledovne. Ponuka zdjazdov uvedend na internetovej stranke CK
predstavuje ponuku zajazdov a cestujuci si moZe vybrat konkrétny zajazd vratane
parametrov (napr. termin zajazdu, pocet cestujlcich, doprava, stravovanie a pod.)
Po tom, ako cestujuci takto vybrany zajazd Specifikuje, CK mu vypracuje navrh na
uzavretie zmluvy o zajazde (tzv. ponuku). Zmluva o zajazde vznika azZ vtedy, ked CK
potvrdi cestujucemu ponuku a zasle mu potvrdenie o zajazde (tzv. akceptaciu).

CK tymto vylucuje aplikaciu ustanovenia § 1732 ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

Obsah zmluvy o zajazde, podla ktorej sa cestovna kancelaria zavazuje poskytnut
cestujucemu zéjazd a cestujuci sa zavazuje zaplatit dohodnutl cenu zajazdu, sa
dalej urcuje podla predloZenej ponuky, internetovej ponuky alebo inej dodatocnej
ponuky, v sulade s tymito obchodnymi podmienkami, reklamacnym poriadkom
a dolezitymi informaciami. Text zmluvy o zdjazde mé& prednost pred tymito
podmienkami a opisom zdjazdu v zverejnenej ponuke, webovej ponuke, inej
dodatocnej ponuke alebo inom texte ponuky.

Cestujuci potvrdzuje, Ze:

Cestujuci podpisom zmluvy o zajazde osvedCuje, Ze mu spolu s ndvrhom zmluvy
o zdjazde:

a. boli poskytnuté VSeobecné podmienky, formuladr Standardnych informacif
pre zmluvy o zdjazdoch, oznamenie o prenose osobnych Udajov do tretich
krajin a potvrdenie v stvislosti so spracovanim osobnych Udajov, ktoré tvoria
neoddelitelnd sucast zmluvy o zdjazde, Ze sa s tymito podmienkami zoznamil
a s ich znenim suhlasi;

boli odovzdané informacie s podrobnym vymedzenim zajazdu;
. bol odovzdany doklad o bankovej zaruke vystavenej pre pripad proti Upadku CK;

bol odovzdany prislusny Formuldr Standardnych informéacii pre zmluvy
o0 zajazdoch v zmysle zakona o zajazdoch;

. boli poskytnuté vSeobecné Udaje o pasovych a vizovych poZiadavkach, vstupnych
formalitach pre cestu vratane pribliznych lehét na vybavenie viz, Udaje
o zdravotnych poZiadavkéach Statu urcenia;

f. bol mu odovzdany kontakt na miestneho zastupcu usporiadatela

g. je opravneny zmluvu o zajazde uzavriet, a to aj v prospech dalsich cestujlcich, a Zze
tito dalsi cestujuci ho riadne poverili na Gcely ich prihlasenia a Ucasti na zajazde.
Ak cestujuci uzatvara zmluvu o zajazde v prospech cestujlceho - osoby mlad3ej
ako 18 rokov, vyhlasuje, Ze je jej zakonnym zéstupcom, pripadne Ze disponuije jej
stihlasom (prip. stihlasom prislusného zadkonného zastupcu), a Ze suhlasi (alebo
ma zaisteny suhlas) s Ucastou neplnoletého cestujiceho na vSetkych castiach
zajazdu.

Organizator zajazdu dorudi cestujicemu podrobné pokyny na cestu vhodnym
spésobom najneskér sedem dni pred zaciatkom zajazdu. Tieto pokyny obsahuju
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informacie tykajlce sa zajazdu, najma informacie o planovanych ¢asoch odchodu,
¢asoch odbavenia, planovanych €asoch zastavok, dopravnych spojoch a ¢asoch
prichodu, ktoré pripadne neboli cestujicemu poskytnuté pred uzavretim cestovnej
zmluvy. V rovnakej lehote CK poskytne cestujicemu potrebné potvrdenia, poukazy
a doklady o preprave, najma letenku, ubytovaci alebo stravovaci poukaz, doklad
potrebny na poskytnutie fakultativnych vyletov alebo iny doklad potrebny na
uskutocnenie zajazdu. Ak sa zmluva o zajazde uzatvéara v lehote kratSej ako sedem
dni pred zacatim zajazdu, CK spIni vy3Sie uvedené povinnosti uz v case uzatvorenia
zmluvy o zdjazde. V pripade, Ze cestujuci nedostane tieto pokyny v stanovenej
lehote, obratte sa na CK.

3. Ceny zajazdov
V cene zajazdov je kalkulovana DPH v zmysle prisluSnej pravnej Upravy.

Celkova cena zahffia dopravu, ubytovanie a stravu podla vasho vyberu a pripadny
program pocas zdjazdu, ak nie je v opise zadjazdu uvedené inak, letiskové a iné
poplatky a pripadne dalSie sluzby, ak su vyslovne uvedené v zmluve o zajazde
(bezpecnostné poplatky, transfery v cielovej destinécii, sluzby delegéta) a palivové
priplatky.

Celkova cena nezahfiia cestovné poistenie, viza, poplatky za sluzby spojené
s plavbou, volitelné sluzby (napr. fakultativne vylety, prendjom auta atd.).

Konecnou cenou zajazdu sa rozumie celkova cena zajazdu a ostatné poplatky za
volitelné sluzby uvedené v zmluve o zajazde.

Celkova cena zajazdu
Pojem ,celkové cena zajazdu” zahfna:

a. vietky dane a poplatky zname CK v €ase pripravy ponuky zajazdu. Ak nie je mozné
pred uzavretim zmluvy o zajazde primerane vycislit dodatocné naklady, CK uvedie
druh dodatoc¢nych nakladov, ktoré mézu cestujicemu este vzniknut.

b. Jednotlivé destinacie maju pravo uloZit dodatocné platby, napr. pobytové dane.
Tieto platby preto nemoézu byt zahrnuté do celkovej ceny zajazdu a budu sa platit
v mieste pobytu podla pokynov miestnych Uradov. V niektorych destinaciach
sa pri spiatocnom lete plati miestna odletova dan, ktoru nie je mozné zahrnut
do ceny zajazdu. Aktudlne informacie najdete v pokynoch pre cestujuceho pred
odletom.

Zvyhodnené ceny

Deti do 2 rokov (dalej ako ,infant”): Ak nie je uvedené inak, cestuji bez naroku na
samostatné miesto v lietadle, stravu pocas letu, samostatné 16Zko a stravu pocas
pobytu, pricom CK Gctuje za neho manipulacny poplatok 50 Eur za kazdé dieta do
2 rokov (rovnaka suma za jednosmernu a spiatocnu letenku). Tento manipulacny
poplatok sa vztahuje na vSetky destindcie prevadzkované charterovymi letmi
vratane samostatnych leteniek a nepodlieha storno poplatkom do 30 dni pred
odletom (,Storno poplatky”). Pripadné naklady na detsku postielku sa platia priamo
v hoteli. Dieta nesmie v den navratu z destinacie dosiahnut vek 2 rokov. V pripade
rezervacie s dietatom mladsim ako 2 roky (dojca) je rezervacia podmienena
vyZiadanim a spatnym potvrdenim.

V pripade, Ze maloleté deti necestuju so svojimi rodi¢mi, cestovna kancelria je
povinnd poskytnut pisomny suhlas rodicov s cestovanim tychto deti v anglickom
jazyku (pozri Délezité informacie, odsek Cestovanie deti).

Zajazd na vyZiadanie

V pripade, Ze je v zmluve o zajazde uzavretej medzi CK a cestujicim uvedené, Ze
ide o zdjazd ,na vyZiadanie”, zmluva o zdjazde sa v takom pripade dojednéva
s rozvazovacou podmienkou podla § 36 ods. 2 druha veta obcianskeho zakonnika.
Rozvdzovacia podmienka je splnend v pripade, Ze dohodnuty zdjazd nie je
k dispozicii z dévodu i) ubytovacich kapacit, ii) prepravnych kapacit alebo iii) inej
objektivnej priciny na strane CK. V pripade naplnenia rozvdzovacej podmienky,
t.j. v pripade nedostupnosti urcitej sluzby, CK najneskdr do desiatich pracovnych
dni od uzavretia zmluvy o zdjazde cestujucemu ozndmi (odosle ozndmenie)
nemoznost realizovat zajazd a teda aj zanik zmluvy o zédjazde z dévodu naplnenia
rozvazovacej podmienky, v nadvaznosti na to cestujici bezodkladne vrati uhradené
financné prostriedky v plnej vyske. Cestujuci vyslovne suhlasi a berie na vedomie,
Ze v takom pripade nema nad ramec vratenych finan¢nych prostriedkov narok na
Ziadnu kompenzaciu, zlavu, ndhradu Skody ci iné plnenia zo strany CK. V pripade
potvrdenia vyZiadanej sluzby sa dalSie ukoncenie zmluvy o zajazde riadi pravidlami
odstuipenia od zmluvy podla Veobecnych podmienok, s ¢im je spojené Uctovanie
poplatkov za stornovanie.

4. Platobné podmienky

CK mé& prévo na zaplatenie ceny zdjazdu pred jeho poskytnutim a cestujlci je
povinny zaplatit cenu zjazdu pred jeho poskytnutim.

Vyska zalohy Ciastka odpovedajlica 30 % z celkovej ceny zajazdu, pri€om maximalna
Ciastka je 200 EUR.

Tato zéloha plati pre zajazdy s dopravou alebo bez nej. Tato zaloha je splatna pri
uzatvoreni zmluvy o zajazde. Konecnu cenu zdjazdu je potrebné uhradit najneskor
30 dni pred zaciatkom zéjazdu.

Ak je zmluva o zdjazde uzatvorena v lehote kratSej ako 30 dni pred zaciatkom
zdjazdu, cestujuci je povinny zaplatit celkovl cenu zdjazdu v Case uzatvorenia
zmluvy o zajazde. Poplatky za zmeny v rezervacii a storno poplatky (storno poplatky)
su splatné okamZite.

Ak je cestovné poistenie dohodnuté v ¢ase uzatvorenia zmluvy o zdjazde, jeho
cena sa pripocita k celkovej cene zajazdu a je splatna ihned v pinej vyske. Kazda
platba podla zmluvy o zajazde sa povaZzuje za uskutocnenlt okamihom pripisania
prislusnej sumy na Gcet CK vedeny v pefiaznom Ustave alebo zaplatenim v hotovosti
na pobocke alebo v sidle CK alebo u proviznych zastupcov CK.

V pripade, Ze cestujuci nedodrZi termin Uhrady ceny zdjazdu, je CK opravnena
odstupit od zmluvy o zajazde. Nezaplatenie ceny zadjazdu nenahradza odstupenie
cestujuceho od zmluvy o zajazde. V uvedenych pripadoch je cestujuci povinny
zaplatit storno poplatky (dalej len ,storno poplatky”) v rovnakej vyske a za rovnakych
podmienok, ako su uvedené v bodoch 6 a 7.

V pripade platby ceny zajazdu ¢i jej ¢asti formou poukazu CK ¢i inym typom poukazu
(cenina, benefit, Sek) (dalej len ,poukaz”) sa platba riadi podmienkami uplatfiovania
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a prijfmania poukazov stanovenymi vydavatelom poukazu. V pripade odstUpenia
od zmluvy sa cestujicemu vracia hodnota poukazu zniZzena o prislusné poplatky
za stornovanie, a to formou novo vystaveného poukazu. Tyka sa iba darcekovych
poukazov (neplati na poukazy Up, Edenred a Doxx ). Pévodny poukaz sa nevracia.
Poukaz je mozné uplatnit len v plnej nominalnej hodnote a v Ziadnom pripade nie je
mozné vymenit ho za peniaze, a to ani v pripade odstUpenia cestujuceho od zmluvy
o zdjazde ¢i zruSenia zdjazdu zo strany CK. Benefitné poukazy je mozné uplatnit
iba v papierovej forme (karty neberieme) maximélne do hodnoty 2/3 z celkovej
ceny zéjazdu (bez poistenia, viz a doplnkovych sluZieb). Zvyhodnené poukazy, zlavy
a bonusy nie je mozné kombinovat s Ziadnymi inymi poukazmi, zlavami (napr.
firemné zlava) a bonusmi CK (ak nie je uvedené inak). V pripade Ghrady ceny zajazdu
poukazom vydanym za zruSeny zajazd je mozné sumu uvedenl na poukaze za
cestovné poistenie vyuZzit len na uhradenie nového cestovného poistenia a len pre
pdévodne nahlasené osoby. V pripade nezaklpenia nového cestovného poistenia
alebo zmeny Ucastnikov sa suma urcend na poistenie nevracia, nezapocitava sa ani
na Uhradu ceny novo zaklpeného zajazdu.

5.0dstupenie cestujuceho od zmluvy o zajazde - storno
poplatky
Cestujuci je opravneny kedykolvek pred uskuto¢nenim zajazdu odstupit od zmluvy

o zéjazde. OdstUpenie musi byt pisomné a podpisané osobou, ktord uzavrela
zmluvu o zdjazde, teda cestujdcim.

Pisomnej forme zodpovedaju tieto sposoby odstupenia:
a. oznamenie o odstlpeni v listinnej podobe dorucené do sidla CK ¢i predajcovi CK;

b. ozndmenie o odstupeni v elektronickej podobe, zaslané prostrednictvom e-mailu
z e-mailovej adresy uvedenej v zmluve o zajazde, pokial oznamenie o odstlpeni
bude adresované bud na e-mailovl adresu predajcu CK alebo na e-mailovy kon-
takt uvedeny na internetovych strankach CK v ¢asti Kontakty;

¢. oznamenie o odstupeni odovzdané predajcovi na pobocke
Na Ucely urcenia Gcinnosti odstUpenia od zmluvy o zéjazde je rozhodujlci datum,
kedy bolo odstUpenie od zmluvy o zdjazde dorucené do sidla alebo pobocky
cestovnej kancelarie alebo proviznemu predajcovi; tento datum sa zapocitava
do poctu dni rozhodujucich pre vypocet storno poplatkov. Do tohto poctu dni sa
nezapocitava den, kedy sa ma poskytnut prva sluzba. V pripade odstUpenia od
zmluvy o zajazde zo strany cestujuceho je cestujlci povinny zaplatit storno poplatok
vo vyske skutocnych nakladov spojenych so zrusenim zajazdu, najmenej v3ak:

do 30 dni pred odletom/ odchodom ...30% z celkovej ceny,
od 29 do 21 dni pred odletom/ odchodom ....50% z celkovej ceny,
od 20 do 15 dni pred odletom/ odchodom ..........ccccccevueueunne 70% z celkovej ceny,
od 14 do 7 dni pred odletom/ odchodom ... ...80% z celkovej ceny,
od 6 do 3 dni pred odletom/ odchodom ....90% z celkovej ceny,

od 2 dni pred odletom/ odchodom a v pripadoch, ked cestujlci nenastlpi na zajazd,
zrusi zdjazd v den odchodu, nedostavi sa na odchod alebo zmeska odchod, alebo
nevyuzije sluzby cestovného ruchu bez predchadzajiceho zruSenia zajazdu 100 %
z celkovej ceny zdjazdu.

Vyska storno poplatkov sa odvija od ceny zajazdu, ako aj od poc¢tu dni medzi zruSenim
zmluvy o zdjazde a zaciatkom zdjazdu, pricom sa zohladfuju skutocné naklady
cestovnej kancelarie. Skutocne vynaloZzenymi nakladmi sa rozumeju prevadzkové
naklady CK a zmluvne dohodnuté alebo zakonom stanovené odmeny domacim
a zahrani¢nym poskytovatelom sluZieb. Na Ziadost cestujuceho CK zd6vodni vysku
storno poplatkov. Ak je sti¢astou zdjazdu leteckd doprava, pri ktorej uz boli vystavené
letenky na meno cestujlceho, cestujlci sa zavazuje uhradit CK vietky naklady, ktoré
CKvznikliv stvislosti so stornovanim uz vystavenych leteniek. Manipulacny poplatok
pre nemluviia do 31 dni pred odletom nepodlieha storno poplatkom. V pripade
zruSenia zajazdu v lehote kratSej ako 30 dni podlieha manipula¢ny poplatok za doj¢a
storno poplatkom v sulade s vyssie uvedenym ustanovenim.

Cestujuci, ktory uzavrel zmluvu o zdjazde s cestovnou kancelariou, je povinny uhradit
aj storno poplatky, ktoré vznikli v stvislosti so zruSenim Ucasti ktorejkolvek osoby
na zéjazde. Pre vysku storno poplatkov plati vy$sie uvedené rovnako. Organizator
zadjazdu ma pravo zapocitat prislusny storno poplatok so zaplatenou zalohou alebo
zaplatenou cenou zajazdu, s ¢im cestujici vyslovne suhlasi.

Storno poplatky sa vztahuju aj na zéjazdy ,na vyZiadanie”. CK je povinna bezodkladne,
najneskér do 14 dni od odstUpenia od zmluvy o zajazde, vratit cestujucemu vietky
platby, ktoré cestujuci alebo v jeho mene uhradil, zniZzené o storno poplatky.

CK je opravnena odstupit od zmluvy o zajazde len v pripade, ak bol zajazd zruseny
alebo ak cestujlci porusil svoje povinnosti. CK si vyhradzuje pravo odstupit od
zmluvy o zdjazde, ak cestujici urobil duplicitnt rezervaciu, pricom v takom pripade
budl cestujicemu Uctované storno poplatky v sulade s tymito obchodnymi
podmienkami. Ak CK Uctuje cestujucemu storno poplatky z dévodu odstUpenia
od zmluvy o zédjazde z dévodu porusenia povinnosti cestujiceho rozhodujucim
datumom pre vypocet storno poplatkov je datum zrusenia zajazdu v rezervacnom
systéme CK.

Cestujuci v suvislosti s odstipenim od zmluvy nie je povinny zaplatit CK storno

poplatky v nasledujucich pripadoch:

a) vonkajsie okolnosti printtia CK podstatne zmenit jeden z hlavnych prvkov sluZieb
zahrnutych v zajazde;

b) CK nemozZe splnit Specidlne poZiadavky cestujlceho, ktorého prijala;
c) v mieste urcenia alebo pobytu alebo v jeho bezprostrednom okoli sa vyskytli ne-

vyhnutné a mimoriadne okolnosti, ktoré maju vyznamny vplyv na poskytnutie
zajazdu alebo prepravu 0séb do miesta urcenia alebo pobytu;

d) Organizator odstupil od zmluvy po zruSeni zdjazdu z dévodu nedosiahnutia mi-
nimalneho poctu Ucastnikov a tuto skuto¢nost ozndmil cestujicemu v lehote: a)
20 dni pred zaciatkom zdjazdu v pripade zajazdov trvajlcich viac ako Sest dni, b)
7 dni pred zaciatkom zdjazdu v pripade zajazdov trvajdcich dva az Sest dni, c). 48
hodin pred zaciatkom zajazdu v pripade zajazdov trvajlcich menej ako dva dni;

e) Organizator odstupil od zmluvy o zajazde po tom, €0 mu nevyhnutné a mimori-
adne okolnosti zabranili spinit jeho zavazok, a oznadmil cestujicemu zrusenie za-
jazdu bez zbyto¢ného odkladu pred jeho zacatim.

V situdcii podla pism. c), d) a e) CK nezodpoveda cestujicemu za Skodu.
Bezplatné odstupenie od zmluvy o zdjazde zo strany objedndvatela podla pismena c)
je mozné lenv pripade, ak Ministerstvo zahrani¢nych veci SR neodporuca vycestovat

do miesta pobytu a miestne organy v mieste pobytu prijali osobitné opatrenia, ktoré
maju podstatny vplyv na poskytnutie zdjazdu.

Ak sa cestujlci nedostavi v defi odchodu, zmeska odchod alebo nenastipi na zajazd
bez predchddzajiceho zrusenia, ma CK narok na storno poplatky vo vyske plnej
ceny zajazdu.

6. Dal3ie poplatky za stornovanie

a. Poplatky za stornovanie za poistenie: V pripade storna osoby, ktord ma zakipené
poistenie, zakaznik uhradi CK poplatok za stornovanie vo vyske plnej ceny zak-
Upeného poistenia. V pripade storna iba poistenia plati, Ze s ohladom na poist-
né podmienky poistenia néleZi poistovatelovi jednorazové poistné vzdy celé bez
ohladu na sposob ¢i dévod ukoncenia poistenia.

b. Storno poplatky: za vietky objednané doplnkové sluzby (napr. vylety, transfery
atd.) st 100 % z ceny objednanej sluzby

c. Storno poplatky za prendjom auta v destindcii: storno poplatok podla podmienky
pozicovne 4ut.

d. Storno poplatky za spracované viza predstavuju 100 % ceny viza vratane pripad-
ného manipula¢ného poplatku.

e. Storno poplatky za objednany seating st 100 % z ceny objednanej sluzby

f. Storno poplatky za objednanu nadvahu a Sportové vybavenie: 100 % z ceny ob-
jednanej sluzby.

g. Storno poplatky za objednanu sluzbu Travel Plus Comfort: 100 % z ceny objed-
nanej sluzby.

h. Storno poplatky za catering: 100 % z ceny objednanej sluzby.

7. Zmeny podmienok zmluvy o zajazde na zaklade Zelania
cestujuceho

Na Ziadost cestujuceho je mozné vykonat zmenu osoby (postipenie zmluvy
o0 zdjazde) v uzZ uzatvorenej zmluve o zajazde, ak tretia osoba splha podmienky Ucasti
na zéjazde, t. j. najma ak je zmena v sulade s podmienkami dopravcu a ostatnych
poskytovatelov sluZieb, ktori si stiastou zdjazdu. Zmena v osobe objednéavatela je
voci CK u¢innd, ak objedndvatel doruci CK v€as ozndmenie v textovej forme spolu
s vyhlasenim nového objednavatela, Ze suhlasi s uzatvorenou zmluvou o zajazde
a ze splha podmienky ucasti na zdjazde. Ozndmenie je platné, ak je dorucené
najneskér 7 dni pred zaciatkom zéjazdu.

Novy cestujlci berie na vedomie, Ze v pripade zmeny osoby, ktord podla pévodnej
zmluvy vyuZivala Specidlnu ponuku, napr. ,dieta zdarma“ alebo ,zlavu za skory
nakup”, ku ktorej dojde po termine, do ktorého bolo mozné Specialnu ponuku
uzavriet alebo zlavu vyuZzit, uz nie je mozné tuto vyhodu preniest na nového
cestujuceho. Tato osobitnad ponuka je po uplynuti stanovenej lehoty viazana vylu¢ne
na konkrétne osoby uvedené v zmluve, ktorym boli vyhody poskytnuté, a vyhody
z nejvyplyvajuce st po uplynuti stanovenej lehoty neprenosné na iné osoby, t.j. novy
cestujuci vstupujuci do prav z cestovnej zmluvy je okrem dodatocnych nékladov,
ktoré CK vzniknu v suvislosti so zmenou v osobe cestujuceho, povinny uhradit aj
pripadny rozdiel medzi cenou zdjazdu v ¢ase zmeny a cenou zdjazdu skutocne
zaplatenou v Case zmeny pred zacatim zdjazdu. Ak si pdvodny cestujlci zakupil
poistenie sprostredkované cestovnou kancelariou, toto poistenie nie je mozné
previest na nového cestujtceho.

Cestovna kanceldria alebo cestovna agentura informuje cestujiceho o skuto¢nych
nakladoch spojenych s postipenim cestovnej zmluvy; tieto naklady nesmu
byt neprimerane vysoké a nesmu prekrocit skutocne vynaloZené naklady na
postupenie cestovnej zmluvy a tieto naklady cestujucemu zdokumentuje. Cestujuci
a novy cestujuci spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zostatku ceny
zajazdu a za vSetky dodato¢né naklady, ktoré vzniknu CK v désledku zmeny v osobe
cestujuceho.

Zajazdy je mozné vymenit len za zdjazdy z ponuky FISCHER DYNAMIX. Zéjazdy
nie je mozné vymenit za zajazdy z ponuky last minute, za zajazdy eTravel a NEV-
DAMA letecky pri mori alebo za iné Specialne ponuky. Pri zmenach sa vzdy uctuju
aktualne plné ceny zajazdov bez mozZnosti uplatnenia last minute cien alebo inych
zliav. V pripade, Ze je to objektivne mozné, t. j. ak je zmena v stlade s podmienkami
dopravcu a ostatnych poskytovatelov sluZieb, ktoré su stcastou zajazdu, je kazda
zmena zmluvy o zajazde spoplatnena podla tarif jednotlivych poskytovatelov
sluZieb, minimalne v3ak poplatkom 40EUR. V pripade, Ze zmena nie je mozna pod
podmienkou zaplatenia administrativneho poplatku vo vyske 40EUR, povaZuje sa
kazda zmena zmluvy o zajazde za zruSenie a opatovnu registraciu, t. j. CKF Gctuje
storno poplatky za uvedené zmeny v stlade s bodmi 5 a 6 tychto podmienok.

a. Zmena mena cestujiceho: cestujici a novy cestujuci spolo¢ne a nerozdielne
zodpovedaju za zaplatenie doplatku ceny zajazdu a za v3etky dodatocné naklady,
ktoré vzniknu CK v stvislosti so zmenou mena cestujuceho( najma manipulacny
poplatok CK a poplatok za zmenu letenky).

b. Zmena spbsobu dopravy, leteckej spolo¢nosti, terminu zdjazdu, miesta odletu
alebo destinacie: sa povaZuje za storno a novu registraciu, t. j. CK Gctuje storno
poplatky podla bodov 5 a 6 tychto podmienok.

V pripade zakupenia poistenia musi mat nahradnik (nova osoba) zakipené nové
poistenie. P6vodné poistenie prepada a nie je moZné ho previest na novi osobu.

VSetky poplatky uvedené v bodoch 5, 6 a 7 sa vzdy U¢tuju za osobu vratane deti.
Poplatky za zmenu rezervacie a storno poplatky su splatné okamzite. VSetky zmeny
v rezervacii zdjazdov podliehaju poplatkom uvedenym v bodoch 5 az 7.

8.Zmeny v rezervaciach zo strany CK

Ak vonkajSie okolnosti prindtia CK zmenit podstatnd podmienku niektorych
z hlavnych znakov sluZieb cestovného ruchu alebo ak CK nemdZze splnit osobitné
poZziadavky cestujiceho alebo ak CK navrhne zvySenie ceny zajazdu o viac ako osem
percent, cestujuci m6Ze navrh prijat alebo mdze odstupit od zmluvy o zéjazde bez
povinnosti platit poplatky za pred¢asné ukoncenie zmluvy. Lehota na odstupenie
od zmluvy nesmie byt kratSia ako 5 dni a musi skoncit pred zaciatkom zajazdu.
Spolu s predloZenim navrhu na zmenu zavazku poskytne CK cestujicemu jasnym,
zrozumitelnym a zretelnym spbésobom bez zbytocného odkladu informacie
Vv textovej podobe a to

a. vplyv navrhovanych zmien na cenu zajazdu,

b. lehotu, pocas ktorej mdZe cestujuci odstupit od zmluvy o zdjazde
c. dosledky pre cestujuceho, ak v€as neodstlpi od zmluvy o zajazde
d. podrobnosti o akejkolvek alternativnej ceste a jej cene

Ak cestujuci v stanovenej lehote neodstlpi od zmluvy o zajazde, ma sa za to, Ze so
zmenou zavazku suhlasi. Hlavné Udaje o zajazde, celkova cena zéjazdu, sposob platby,
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minimalny pocet oséb potrebny na uskuto¢nenie zdjazdu a lehota, v ktorej moze
organizator odstupit od zmluvy o zajazde, alebo vyska storno poplatkov sa mdzu
menit len s vyslovnym sthlasom cestujuceho. Ak sa v désledku zmeny zavaznosti
zmluvy o zajazde zniZi kvalita alebo cena zajazdu, cestujuci ma narok na primeranu
zlavu. Ak zmena zmluvy o zajazde vedie k zvySeniu ceny zajazdu, je cestujuci povinny
do 5 dni od dorucenia nédvrhu na zmenu zmluvy o zajazde doplatit CK rozdiel v cene
zajazdu. V pripade poruSenia tejto povinnosti objednavatela zaplatit CK rozdiel
v cene zdjazdu ma CK pravo odstupit od zmluvy o zdjazde a Uctovat objednavatelovi
storno poplatky podla ¢l. 5 a 6 tychto podmienok. Ak cestujlci pisomne odstupi od
zmluvy o zdjazde do 5 dni odo dfa dorucenia navrhu na zmenu zmluvy o zajazde, ma
cestujuci pravo pozadovat, aby CK na zéklade novej zmluvy o zdjazde poskytla iny
zajazd minimalne v kvalite zodpovedajlicej pévodnej zmluve o zajazde, ak CK moze
takyto zdjazd ponuknut. Ak v takomto pripade neddjde k uzavretiu novej zmluvy
o0 zdjazde do 5 dni od dorucenia pisomného odstlpenia cestujuceho od zmluvy, je
CK povinnd bez zbytocného odkladu vratit cestujiucemu vsetko, ¢o od neho prijala
na zaplatenie ceny zajazdu podla zruSenej zmluvy. V pripade uzatvorenia novej
zmluvy o zdjazde sa platby uskuto¢nené na zaklade pévodnej zmluvy povazuju za
platby podla novej zmluvy.

Povolené odchylky od dohodnutych sluzieb

CK si vyhradzuje pravo na drobné zmeny svojich zmluvnych zévazkov. Podrobnosti
o zmene je CK povinnd oznamit cestujicemu v textovej podobe jasnym
a zrozumitelnym spdsobom. Nepodstatné zmeny neopraviuji cestujiceho
na odstipenie od zmluvy o zédjazde. V pripade Statnych sviatkov alebo inych
vyznamnych dni v prislusnej destinacii moZze byt prevadzka ubytovacieho zariadenia
zmenena alebo niektoré sluzby nemusia byt k dispozicii.

Cestujuci berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v suvislosti so zavedenim proti
epidemickych alebo inych mimoriadnych opatreni méZze pocas zajazdu dojst
k zmenadm v rozsahu alebo kvalite dohodnutych sluzieb (napr. obmedzenia
tykajuce sa dopravy, obmedzenia sluZieb, najma rozsahu a spésobu poskytovania
stravovacich, ubytovacich a inych sluZieb, uzavretie alebo obmedzenie jednotlivych
hotelovych zariadeni, plazi, bazénov, Sportovisk, atrakcii atd.). Cestujuci sa tiez
zavazuje dodrZiavat vsetky opatrenia prijaté v suvislosti so zavedenim proti
epidemickych alebo inych mimoriadnych opatreni (najm@ nosenie masiek,
dodrZiavanie rozstupov, meranie telesnej teploty, aktudlne pravidld pouZivania
plazi, bazénov, Sportovisk a vietkych atrakcii, pravidld navstevy pamiatok a inych
atrakcii v destinacii). Uvedené odchylky od dohodnutych sluZieb nezakladaju pravo
cestujuceho na zlavu z ceny zajazdu, nahradu Skody, nemajetkovej ujmy alebo pravo
na odstipenie od zmluvy o z4jazde.

V nevyhnutnych pripadoch (najma v désledku neodvratitelnych udalosti) je
pripustnd zmena dopravy, leteckej spolocnosti, typu lietadla, trasy vratane
medzipristatia a terminu letu. CK nezodpovedd za pripadné posunutie letov
(meskanie alebo odloZenie letov) z technickych alebo bezpecnostnych dévodov.
Cestujuci ma pravo obratit sa so svojimi narokmi vyplyvajucimi zo zmeny leteckej
dopravy podla predchadzajlcej vety priamo na prislusného leteckého dopravcu,
ktory je zodpovedny najma podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES)
€. 261/2004. Cestujuci berie na vedomie, Ze pri planovani pripojov musi zohladnit
mozZné meskanie letu. V pripade meskania letu cestujici nema pravo odstupit
od zmluvy na zdjazd bez zaplatenia dohodnutého storno poplatku (t. j. storno
poplatkov).

Di?ka zajazdu je vyjadrena po¢tom noci. Celkovy pocet dni zjazdov zahffia dni na
cestu do miesta pobytu a spét, a to aj v pripadoch, ked je doprava organizovana
neskoro vecer alebo skoro rano. Cestujlci berie na vedomie, Ze let moZe Ciastocne
zasahovat do nasledujiceho dfa. Za meSkanie zaciatku a konca sluzieb alebo za
nevyuzité sluzby z dévodu meskania dopravy neméze CK vyplatit Ziadnu finan¢nu
nahradu, ak bol dodrzany dohodnuty pocet dni alebo noci; zodpovednost leteckého
dopravcu za Skodu tym nie je dotknutd. Na Ucely vymedzenia terminov zdjazdu sa
zaCiatkom a koncom zajazdu rozumie okamih zacatia leteckej dopravy (t. j. okamih
zacatia odbavenia leteckym dopravcom).

9. Odstupenie CK od Zmluvy o zajazde.

CK je opravnena pred zacatim cerpania sluZieb, ktoré si predmetom Zmluvy
o zajazde, popripade po zahdjeni sluZieb odstupit od Zmluvy o zdjazde z tychto
ddvodov:

a. Porusenie povinnosti cestujiceho

Okrem porusenia konkrétnych povinnosti vyplyvajicich z uzatvorenej Zmluvy
0 zdjazde sa za porusenie povinnosti zo strany cestujuceho povazuju aj pripady,
ked cestujlci zavaznym spésobom narusi priebeh zajazdu (alebo ked existuje rizi-
ko, Ze takato situacia moze nastat) a pripady, ked je cestujuci preukazatelne pod
vplyvom omamnych latok alebo navykovych latok. Cestujuci berie na vedomie, ze
v pripade odstupenia CK od zmluvy z dévodu porusenia povinnosti zo strany ces-
tujuceho, nema cestujuci narok na vratenie ekvivalentu ceny sluzieb, ktoré neboli
vyuzité. Cestujlci je povinny uhradit CK naklady vzniknuté v stvislosti s dopravou
cestujuceho spat na miesto odchodu a pripadné vzniknuté skody.
b. Z dévodu zruSenia zajazdu

CK je opravnend zrusit zdjazd pred jeho zacatim, ak z objektivnych dévodov
nemdze dodrzat podmienky Zmluvy o zdjazde (najma v ddsledku neodvratitel-
nych udalosti, ktorym nemohol zabranit ani pri vynaloZeni vSetkého primeraného
usilia). Zrusit zajazd, ktory je predmetom zmluvy na zajazde, ma CK nérok taktiez
pred zacatim zajazdu ak nedosiahne minimalny pocet cestujlcich uvedeny v pu-
blikovanej ponuke, internetovej, webovej alebo obdobnej forme ponuky. Ak CK
zrusi zdjazd z dévodu nedosiahnutia minimalneho poctu cestujucich, je povinna
tato skuto¢nost pisomne ozndmit objedndavatelovi najneskér: a) 20 dni pred zaca-
tim zajazdu, ak ide o zajazdy trvajuce viac ako Sest dni, b) 7 dni pred zacatim za-
jazdu, ak ide o zajazdy trvajuce dva aZ Sest dni, c). 48 hodin pred zacatim z&jazdu,
ak ide o zajazdy trvajuce menej ako dva dni.

Ak CK zrusi zéjazd z vyssie uvedenych dévodov, cestujuci ma pravo pozadovat
od CK poskytnutie iného z&jazdu na zaklade novej zmluvy, minimalne v rovnakej
kvalite ako pbvodna zmluva o zajazde, ak CK mdZe takyto zajazd ponuknut. Ak
v takomto pripade neddjde k uzatvoreniu novej zmluvy o zdjazde do 5 dni od
uvedeného zrusenia zajazdu, je CK povinna bez zbytocného odkladu vratit cestuj-
Ucemu vsetko, o od neho prijala na Uhradu ceny zajazdu podla zruSenej zmluvy.

V pripade uzatvorenia novej zmluvy o zajazde sa platby uskutocnené na zaklade
pbévodnej zmluvy povaZzuju za platby podla novej zmluvy. Ak je cena nového za-
jazdu nizsia ako uz uskutocnené platby, CK je povinna bezodkladne po pripisani
platby vratit uhradené finan¢né prostriedky v plnej vyske cestujucemu. CK zasle
pisomné ozndmenie o odstUpeni od zmluvy o zdjazde s uvedenim dévodu na
adresu cestujuceho; Ucinky odstlpenia od zmluvy o zajazde nastavaju driom do-
rucenia oznamenia.

10. Povinnosti cestujuceho
Medzi zakladné povinnosti cestujuceho patria:

a. Poskytnut CK potrebnu sucinnost na zabezpecenie riadneho poskytovania
sluZieb, najma poskytnut Gplné a pravdivé informacie v Zmluve o zajazde vrata-
ne ich pripadnych zmien; uviest kontaktné telefénne ¢islo a e-mail, na ktorom je
moZné cestujuceho v pripade potreby zastihnut.

. Bez zbytoc¢ného odkladu informovat CK o svojom stanovisku k akymkolvek zme-
nam podmienok a obsahu zmluvy o zajazde.

. Prevziat od cestovnej kancelarie doklady potrebné na Cerpanie sluzieb (vouche-
ry a letenky); spésob odovzdania cestovnych dokladov sa dohodne s cestujicim
pri uzatvarani cestovnej zmluvy. CK poskytne cestujicemu 7 dni pred zacatim za-
jazdu vhodnym spbsobom dalSie podrobné a pre cestujliceho délezité informacie
a skutoc¢nosti skutocnostiach, ktoré si mu zname, ak uz nie st uvedené v zmluve
alebo v potvrdeni o zdjazde alebo v zverejnenej ponuke.

d. Dostavit sa v stanovenom case na miesto urcenia (miesto odchodu atd.) so viet-
kymi poZadovanymi dokladmi. Cestujuci berie na vedomie, Ze ak sa nedostavi na
miesto odchodu alebo zmeska odchod/prichod alebo bude vyluc¢eny zo zédjazdu
pred zaciatkom zajazdu, nema narok na vratenie zaplatenej ceny zajazdu. Ak sa
let uskutocriuje pravidelnymi letmi, v pripade nenastlpenia na prvy let prepada
celd letenka, t. j. let do cielove]j destinacie a spat (vratane prestupov).

e. Majte pri sebe vietky doklady potrebné na vstup do prislusnych krajin pobytu
a tranzitu (platny cestovny doklad, viza, doklad o zdravotnom poisteni atd., ak
sa vyzaduje). Obcania krajin mimo EHP si musia na velvyslanectvach krajin, do
ktorych cestuju, zistit informacie o vizovej povinnosti a ziskat potrebné viza.

. Konat tak, aby nedochédzalo k Skoddm na zdravi alebo majetku na ukor inych
cestujucich, poskytovatelov sluZieb alebo CK a uhradit spdsobent Skodu. Dodr-
Ziavat pravne predpisy a zdkony navstivenych krajin. Spravat sa pocas zéjazdu
v stlade s kultdrnymi zvyklostami navstivenej krajiny a konat tak, aby nedo$lo
k poSkodeniu alebo nepriaznivému ovplyvneniu prirody a okolitého prostredia.

g. V pripade os6b mladSich ako 18 rokov, ktoré cestuju bez sprievodu opatrujucej
osoby, musi byt CK stic¢asne s uzatvorenim cestovnej zmluvy poskytnuta infor-
macia umoznujuca kontakt s maloletou osobou alebo osobou zodpovednou za
maloletd osobu v mieste jej pobytu.

. Medzi zdkladné povinnosti cestujuceho - pravnickej osoby patria:

- oboznamit osoby, v prospech ktorych bola uzatvorend zmluva o za-
jazde, s tymito podmienkami pre cestujucich, ako aj s akymikolvek inymi
informaciami, ktoré dostanu od cestovnej kancelarie

- zabezpecit, aby osoby, v prospech ktorych bola uzatvorend zmluva
o zdjazde, plnili povinnosti cestujlcich, ktoré si vyZaduju ich stcinnost
a ktoré mdze znasat len jednotlivy Gcastnik,

- urcit veduceho skupiny v pripade, Ze podla dohody s organizdtorom
zajazdu nie je zabezpeceny sprievodca. Tento veduci organizuje riadne
poskytovanie sluzieb od dodavatelov a zabezpecuje plnenie programu
sluzieb.
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11. Reklamaécie

Cestujuci ma pravo na riadne poskytnutie sluZieb dohodnutych v Zmluve o zajazde
a na pomoc v pripade tazkosti. V pripade chybného alebo neposkytnutia sluzieb ma
cestujuci pravo na uplatnenie zodpovednosti za tuto vadu (dalej len ,reklamacia”).
Cestovna kanceldria a cestujuci sa dohodli, Ze premlcacia doba na uplatnenie prava
cestujuceho na zlavu je dva roky. Prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce
z chybného plnenia su upravené v Reklamacnom poriadku CK. Cestujici moze
uplatnit reklaméaciu pisomne s uvedenim datumu a predmetu reklaméacie. Cestujuci
je povinny poskytnut potrebnt stcinnost pri rieSeni reklamacie. V pripadoch, ked
cestujuci vyuZziva sluzby bez pritomnosti sprievodcu CK alebo iného opravneného
zastupcu a poskytnutd sluzba je vadnd, je cestujlici povinny zabezpecit vasné
a riadne uplatnenie reklamacie aj u dodavatelov/poskytovatelov sluZieb v tuzemsku
alebo v zahranici. Cestujuci je povinny vzdy si pocinat tak, aby zabranil vzniku
Skody alebo Urazu sebe, ostatnym cestujucim, CK a jej obchodnym partnerom.
CK zodpoveda za Skody a Urazy spdsobené porusenim svojich povinnosti alebo
povinnosti jej poskytovatelov. CKvSak nezodpoveda za Skodu spdsobendt cestujicim,
tretou osobou, ktord nesulvisi s poskytovanim sluZieb, alebo nepredvidatelnou
a neprekonatelnou prekazkou, ktord poskytovatel nemoze ovplyvnit.

12. Poistna zmluva

Komplexné cestovné poistenie nie je zahrnuté do zakladnej ceny zdjazdov.
O moZznostiach uzatvorit individudlne poistenie cestujuceho na cestu a pobyt vratane
poistenia pre pripad, Ze cestujicemu vzniknu naklady v stvislosti s jeho odstipenim
od Zmluvy v pripade nehody alebo ochorenia, bude cestujlci informovany. Cestujuci
ma moznost uzavriet aj doplnkové pripoistenia. BlizSie informéacie su dostupné na
www.fischer.sk/podmienky Zmluva o komplexnom cestovnom poisteni vznika
vyhradne medzi poistoviiou a cestujicim, to znamena, Ze pripadnG poistnd
udalost riesSi cestujuci priamo s poistoviiou. V pripade poskodenia alebo straty
batoZiny pocas leteckej prepravy je cestujuci povinny tuto skuto¢nost neodkladne
po ukonceni prepravy nahlasit na letisku na vyhradenom mieste a spisat protokol
o poskodeni alebo strate batoZiny (P.I.R.), ktory je nevyhnutny na dalSie jednanie
cestujuceho a prepravcu. VySka zodpovednosti leteckej spolocnosti je obmedzend
ustanoveniami Var3avskej dohody a v3etkych dodatkov. V pripade zruSenia zajazdu,
nie je mozné cCiastku uhradenu za komplexné cestovné poistenie cestujuce- mu
vratit, nakolko toto poistenie pokryva aj ndklady spojené so stornovanim zéjazdu,
a preto nadobuda ucinnost diiom zakUpenia zajazdu.

13. Poistenie CK proti tpadku
Ochrana pre pripad Upadku DER Touristik SK

DER Touristik SK je povinna po cely ¢as prevadzkovania cestovnej kanceldrie mat
zabezpecenU ochranu pre pripad Upadku v zmysle zakona o zdjazdoch na ktorej
zaklade vznikd cestujicemu pravo na plnenie v pripade Upadku DER Touristik SK
ak: nezabezpeci repatriaciu, ak je sicastou zajazdu nevrati cestujicemu zaplatenud
zalohu alebo cenu zaplatenu za zéjazd v pripade, Ze sa zajazd neuskutocnil, alebo
nevrati platby prijaté DER Touristik SK za sluzbu cestovného ruchu, ktora je sti¢astou
spojenej sluzby cestovného ruchu sprostredkovanej cestovnou kancelariou a tato
nebola poskytnutad nevrati cestujicemu rozdiel medzi zaplatenou cenou zajazdu
a cenou Ciastocne poskytnutého zéjazdu v pripade, Ze sa zajazd uskutocnil len scasti

14. Iné opatrenia

Zmluvy, na ktoré sa vztahuju tieto podmienky, sa riadia ceskym pravom. Pripadna
neplatnost jednotlivych ustanoveni tychto obchodnych podmienok nema vplyv na
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platnost ustanoveni zmldv, na ktoré sa tieto obchodné podmienky vztahuju. V3etky
spory vyplyvajlce zo zmllv, na ktoré sa vztahuju tieto obchodné podmienky, budu
s konec¢nou platnostou rozhodovat vieobecné sidy Ceskej republiky.

Vsetky informacie a pokyny obsiahnuté v ponuke cestovnej kancelarie o sluzbach,
cenach a cestovnych podmienkach zodpovedaju informacidm zndmym v case
tlace alebo v Case uzavretia zmluvy o zdjazde. CK si vyhradzuje pravo na chyby
v uverejnenych cenach, terminoch a inych informaciach v ponuke a nezavaznej
dopytovej akcii. Nezavazny dopyt je dopyt na zdjazd, v ktorom esSte nie st uvedené
osobné Udaje cestujlceho a/alebo spolucestujucich. Cestujuci je viazany cenovymi
ainymi podmienkami uvedenymiv platne uzatvorenejzmluve o zajazde. Organizator
zajazdu nezodpoveda za chyby v rezervécii, ktoré si zavinené cestujucim alebo
sposobené neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami. Akakolvek ponuka
zajazdu z internetovej stranky alebo iné doplnkové ponuky CK nie s verejnou
ponukou podla ustanoveni § 1780 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Z. z. Ob¢iansky zakonnik.
CK si vyhradzuje pravo na zmenu zoznamu hotelov ,na poZiadanie”.

Dorucenie: v pripade dorucovania dokumentov sa tieto povazuju za dorucené piaty
denl odo dna odoslania. Pre dorucovanie platia adresy uvedené v zahlavi zmluvy
o zdjazde. Dorucovanie sa mdze uskutocnit aj e-mailom, ak je e-mailovad adresa
cestujuceho uvedend v zmluve o zajazde. Ak sa adresa cestujuceho zmeni, musi to
pisomne oznémit.

Tieto Podmienky pre cestujlcich nadobudnu platnost a G¢innost 1.10 2023, kedy sa
pdévodné Podmienky pre cestujlcich prestand uplatriovat.
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Sluzby v zmysle Zmluvy o zajazde.

1. Ak niektora zo sluZieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v stlade so zmluvou
0 zéjazde, zak. ¢. 170/2018 Z.z., alebo osobitnym predpisom alebo ak nema vlast-
nosti, ktoré cestujuci s ohladom na ponuku a zvyklosti dévodne oc¢akaval, cestu-
juci je povinny tuto skutocnost bezodkladne oznamit CK alebo jej poverenému
zastupcovi.

. CK je povinna v primeranej lehote urcenej cestujiicim vykonat nédpravu uvedenim
sluzby cestovného ruchu do suladu so zmluvou o zajazde, zak.c. 170/2018 Z.z.,
alebo osobitnym predpisom alebo s dévodnym ocakavanim cestujliceho, ak je
to vzhladom na okolnosti mozné alebo ak to nespdsobi CK neprimerané naklady
vzhladom na rozsah porusenia zmluvy o zajazde a hodnotu dotknutych sluZieb
cestovného ruchu.

. Ur€enie lehoty podla od. 2 nie je potrebné, ak CK oznami cestujucemu, Ze napra-
vu nevykond, alebo ak naprava neznesie odklad vzhladom na osobitny zaujem
cestujuceho.

4. Ak CK nevykona napravu podla odseku 2, ponukne cestujiucemu nahradné sluz-
by cestovného ruchu aj vtedy, ak navrat cestujiceho na miesto odchodu nie je
zabezpeceny podla zmluvy o zéjazde, pricom tieto ndhradné sluzby cestovného
ruchu musia byt

a. rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedend v zmluve o zéjazde, bez
dodatocnych nakladov pre cestujluceho, alebo

b. niz3ej kvality, ako je uvedena v zmluve o zjazde, s ponukou primeranej
zlavy z ceny tychto sluzieb cestovného ruchu.

. Cestujuci moZe odmietnut ndhradné sluzby cestovného ruchu pontkané CK
podla odseku 4, ak ndhradné sluzby cestovného ruchu nie st porovnatelné so
sluzbami cestovného ruchu uvedenymiv zmluve o zéjazde alebo ponuknuté zlava
z ceny zéjazdu za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie je primerana. Ak po-
skytnutie nahradnych sluZieb cestovného ruchu cestujuci v sdlade s prvou vetou
odmietne alebo tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu nemoze z objektivnych
dévodov prijat, cestujuci pokracuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré su
predmetom ozndmenia podla odseku 1, a CK poskytne cestujicemu primeranu
zlavu z ceny zéjazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom ozndme-
nia podfa odseku 1.

. Ak CK nevykona napravu podla odseku 2 ani nezabezpedi cestujicemu nahradné
sluzby cestovného ruchu podla odseku 4, cestujiici ma pravo
a. vykonat napravu sdm a pozadovat od CK ndhradu Gcelne vynaloZenych na-
kladov s tym spojenych,
b. odstupit od zmluvy o z&jazde bez zaplatenia odstupného a poZadovat pri-
meranu zlavu z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli po-
skytnuté riadne a vcas, ak ide o podstatné porusenie zmluvy o zajazde.

CK je povinna vyhotovit v spolupraci s cestujicim pisomny zdznam a odovzdat
cestujucemu kopiu tohto pisomného zaznamu, ak
a. nevykona napravu podla odseku 2 a odseku 4 pism. a),
b. zabezpeci cestujicemu ndhradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 4
pism. B)
c. cestujuci v sulade s odsekom 5 prvou vetou nahradné sluzby cestovného
ruchu odmietne alebo ich nemoze z objektivnych pricin prijat,
d. cestujuci podla odseku 6 pism. A) vykona napravu sam.

. Cestujuci ma pravo uplatnit reklaméciu zajazdu do dvoch rokov od skoncenia za-
jazdu, alebo ak sa zajazd neuskutoc¢nil, odo dfia, ked sa mal zajazd skoncit podla
zmluvy o zéjazde. Ak je moZné, cestujuci pri uplatneni reklamacie priloZi pisomny
zaznam podla odseku 7.

. Cestujlci ma pravo na primeranu zlavu podla odseku 4 pism. b), odseku 5 alebo
odseku 6. Ak CK nepreukéZze, Ze porusenie zmluvy o zdjazde spdsobil cestujuci, je
povinna cestujicemu do 30 dni odo dfa uplatnenia reklamacie vrétit ¢ast ceny
podla prvej vety s prihliadnutim na zavaznost a ¢as trvania porusenia zmluvy o za-
jazde, tym nie je dotknuté pravo cestujuceho poZadovat nahradu Skody.

10. Ak je sucastou zajazdu aj preprava cestujiceho, CK v pripadoch podla odseku 5
a odseku 6 pism. b) zabezpeci repatriaciu porovnatelnou prepravou, a to bezod-
kladne a bez dodato¢nych nakladov pre cestujiceho.

11. Ak v désledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpe-
Cit navrat cestujuceho podla zmluvy o zdjazde, CK uhradza néklady na potrebné
ubytovanie, ak je to mozZné rovnakej kategoérie a triedy, v trvani najviac troch noci
na jedného cestujuceho. Ak su v osobitnych predpisoch o pravach cestujlcich
platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat cestujiceho ustanovené
dihSie lehoty, uplatfiuju sa tieto dlh3ie lehoty.

12. Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla odseku 11 sa nevztahuje na osoby
so zniZzenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné Zeny, malole-
tych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuju osobitnud lekarsku starostlivost,
ak bola CK o ich osobitnych potrebach informovana najmenej 48 hodin pred za-
¢atim zéjazdu.

13. CK sa nemdZze odvolavat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na tGcely ob-
medzenia zodpovednosti uhradit ndklady na ubytovanie podla odseku 11, ak sa
na tieto okolnosti nemdZe odvolavat prislusny poskytovatel prepravy.

14. Cestujuci je opravneny ozndmenie, Ziadost, reklamaciu alebo staznost(dalej
len,,podnet,,), ktoré sa tykaju poskytovania zajazdu, dorucovat priamo cestovnej
agenture, prostrednictvom ktorej si zajazd zakupil. Cestovna agentura je povinna
postupit doruc¢eny podnet CK bezodkladne. Den dorucenia podnetu cestovnej
agenture sa povazuje za defi dorucenia CK.

15. CK je povinna poskytnut primerani pomoc cestujucemu v tazkostiach bezod-
kladne, a to aj za okolnosti uvedenych v § 22 ods. 12 zak. C. 170/2018 Z.z., najma
poskytnutim

a) vhodnych informécii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych orga-
noch a zastupitelskom Urade Slovenskej republiky,

b) pomoci cestujucemu s komunikaciou na dialku a s ndjdenim nahradného
rieSenia problému.

Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v désledku svojho imyselného konania alebo
svojej nedbanlivosti, CK je opravnena pozadovat od cestujlceho za poskytnutd
pomoc Uhradu. Vyska Uhrady nesmie presiahnut vysku skutoc¢nych nékladov,
ktoré vznikli CK poskytnutim pomoci cestujucemu.

16. Cestujuci ma okrem prava na primeranu zlavu podla od. 4 pism. b), ods. 5 alebo
o0ds.6 aj pravo na primeranu ndhradu majetkovej Skody a tiezZ pravo na primeranu
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nemajetkovd ujmu, ktord mu vznikla v désledku podstatného porusenia zmluvy
o0 zajazde, za ktoré zodpoveda CK; ndhradu Skody poskytne CK cestujicemu bez-
odkladne.

17. Cestovna kanceldria sa moZe zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak sa
preukaZe, Ze poruseniezmluvy o zéjazde bolo spdsobené

a) cestujucim,

b) tretou osobou, ktord nie je poskytovatelom sluZieb cestovného ruchu po-
skytovanych v rdmci zdjazdu, ak porusenie nebolo mozné predvidat ani od-
vratit, alebo

) neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

18. Ak medzinarodna zmluva, ktorou je Eurépska Unia viazand, obmedzi rozsah na-
hrady Skody alebo podmienky, za akych ju ma uhradit poskytovatel sluzby ces-
tovného ruchu poskytovanej v rémci zéjazdu, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj
na CK. Ak medzindrodna zmluva, ktorou Eurépska Unia nie je viazana, obmedzi
nahradu Skody, ktord ma zaplatit poskytovatel sluzby, rovnaké obmedzenia sa
vztahuju aj na CK.

19. Nahrada Skody podla tohto ¢lanku nesmie presiahnut trojndsobok celkovej ceny
zajazdu. Dohoda podla predchadzajucej vety sa nevztahuje na zranenie, Umyse-
Ine spésobent Skodu alebo na Skodu spdsobent z nedbanlivosti.

20. Pravo na nahradu Skody alebo na primeranu zlavu, nema vplyv na prava cestu-
jucich podla osobitnych predpisov. Nahrada Skody alebo primerana zlava podla
tohto zdkona sa od néhrady 3kody alebo zniZenia ceny na zaklade osobitnych
predpisov odpocita. PInenie CK bude zniZené o plnenie podla osobitnych pred-
pisov.

21. Pri rieSeni narokov podla tohto ¢lanku je cestujuci povinny poskytovat CK maxi-
malnu sucinnost, aby bolo mozné nedostatky ¢o najucinnejsie odstranit a zabra-
nilo sa vzniku akymkolvek narokom, alebo Skodam alebo aby sa ich rozsah zniZil.

22. CK nezodpoveda za Uroven tychto sluZieb, ktoré si cestujlci sdm objedna u tre-
tich oséb. Vyska nahrady Skody ako i vSetky ostatné naroky, suvisiace s leteckou
dopravou, ktora je sucastou poskytovanych sluZieb (strata, poSkodenie, neskoré
dodanie batoziny, meSkanie lietadla, zmena terminu letu a pod.) sa riadi prislus-
nymi predpismi platnymi pre leteckd dopravu.

Ostatné sluzby

1.V pripade, Ze dojde k chybnému poskytnutiu sluzby, ma objednéavatel pravo na
uplatnenie narokov v zmysle prislusnej pravnej Gpravy a vzajomnych zmluvnych
dojednani.

2. Pokial sa jednd o nasledky chybne poskytnutej sluzby, ktoré su zistitelné pria-
mo pri predaji sluzby (napr. Zle ur€ena platobna povinnost, zistenie finan¢nych
rozdielov, nezhoda medzi poZadovanou a skutocne poskytnutou sluzbou), je ob-
jednavatel povinny uplatnit takéto nedostatky ihned priamo pri predaji sluzby,
ked v pripade nesplnenia uvedenej povinnosti akékolvek naroky objednavatela
z takéhoto titulu zanikaju. V ostatnych pripadoch je objednavatel povinny uplatnit
naroky z chybne poskytnutych sluzieb v lehote ucenej vSeobecne zdvaznou prav-
nou Upravou a vzajomnymi dojednaniami.

3. Vybavovanie reklamécii objednavatela ¢o do obsahu postupu a lehét je zabezpe-
Cované v stlade s prislusnou pravnou Upravou

4. CK zabezpecuje v mieste zajazdu pritomnost poverenej osoby, opravnenej priji-
mat a vybavovat podnety po cely ¢as zdjazdu.

5. O vybaveni reklamacie bude klientovi vydany pisomny doklad.

6. Vybavovanie reklamécii prebieha v stlade s prislusnou pravnou Upravou a uza-
vretou zmluvou o zajazde.

7. CK vedie evidenciu o reklamaciach, ktord obsahuje Udaje o datume uplatnenia
reklamacie, datume a spdsobe vybavenia reklamacie a poradové ¢islo dokladu
o uplatneni reklamacie.

8. CK spractva osobné udaje Klienta na Ucel vybavenia reklamacie. CK poskytne
osobné Udaje Klienta prijemcom, ktorym je povinny poskytnut osobné Gdaje na
zaklade zékona ako je napr. Slovenska obchodna inSpekcia. CK postupuje pri za-
obchadzani s osobnymi Gdajmi Klienta v stlade s ustanoveniami platnych pred-
pisov o ochrane osobnych Gdajov. Klient berie na vedomie, Ze je povinny svoje
osobné Udaje uvadzat spravne a pravdivo a bez zbytocného odkladu informovat
CK 0 zmene svojich osobnych Gdajov. Pravnym zakladom spracuvania je zdkonna
povinnost. Klient je povinny poskytnut osobné

9. Udaje na Ucely vybavenia reklamacie, ich neposkytnutie moze mat za nasledok
nevybavenie reklamacie. Osobné Udaje bude CK spracuvat a archivovat v stulade
s osobitnymi predpismi pocas 10 rokov odo dia skoncenia zmluvného vztahu.
Objednavatel potvrdzuje, Ze poskytnuté osobné Gidaje su pravdivé a nesie zodpo-
vednost za nepravdivost osobnych tdajov. Klient ma ako dotknutd osoba, ktoré
osobné Udaje su practvané CK, pravo od tejto spolo¢nosti pozadovat pristup
k osobnym Udajom, ktoré sa jej tykaju, ako aj pravo na opravu, vymazanie alebo
obmedzenie spractvania tychto Gdajov. Klient ako dotknuté osoba, ktorej osobné
Udaje su spracivané CK, ma stcasne pravo namietat proti spraciivaniu osobnych
udajov, ktoré sa jej tykaju a pravo na prenosnost tychto Udajov. Ak su Ziadosti
dotknutej osoby zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, najma pre ich opa-
kujicu sa povahu, CK mbZe poZzadovat primerany poplatok zohladhujdci admi-
nistrativne naklady na poskytnutie informacii alebo odmietnut konat na zaklade
Ziadosti. Ak sa dotknuta osoba domnieva, Ze spractvanie osobnych udajov, ktoré
sa jej tyka, je v rozpore s platnymi predpismi 0 ochrane osobnych Gdajov, ma
pravo podat staznost dozornému organu, ktorym sa rozumie Urad na ochranu
osobnych Gdajov Slovenskej republiky, Hrani¢nd 12, 820 07 Bratislava.

10. Pripadné otazky tykajuce sa ochrany osobnych tdajov adresuje Klient zodpoved-
nej osobe prostrednictvom e-mailovej adresy: reklamacie@dertouristik.sk.

11. Objednavatel berie na vedomie, Ze v pripade ak urcitad sluzba je zabezpecova-
na tretou osobou, postup uplatnenia reklamacie ako aj spdsob jej vybavenia je
ovplyvneny postupom uplatnenia reklamacnych narokov a sposobu ich rieSenia
skuto¢nym poskytovatelom sluZieb a tento musi byt reSpektovany.

12. Objednéavatel a CK bert na vedomie, Ze postup uplatnenia reklamacnych néaro-
kov ako aj spdsob a lehoty ich vybavenia mézu byt vzajomne dohodnuté aj od-
liSne a v takom pripade ma vzajomné pisomné dojednanie prednost pred tymto
reklamacnym poriadkom.
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Vazeni klienti,

Radi by sme vdm podakovali, Ze ste si vybrali zajazd z naSej ponuky. Pozorne si prosim
precitajte nasledujlce upozornenia a rady. Podmienky Gcasti na zdjazdoch a vzajom-
né prava a povinnosti vyplyvajice medzi cestujicim a cestovnou kancelariou su uve-
dené v podmienkach pre cestujucich cestovnej kancelarie. Nasledujlce informacie,
ktoré upravuju obsah nasich sluZieb, tvoria neoddelitelnt stcast uvedenych podmi-
enok. Vasu cestu sme starostlivo pripravili a na$ tim zamestnancov urobil v kazdej
destin&cii vietko pre to, aby vasa dovolenka prebehla bez problémov. Prijemny pobyt
si v8ak vyzaduje aj to, aby ste boli dobre informovani o Specifickych podmienkach
v jednotlivych krajinach, charaktere miest pobytu a kategoérii alebo triede ubytovania.
Ocakavania a poZiadavky priemerného cestovatela sa vyrazne liSia. Venujte pozornost
aj upozorneniam Specifickym pre jednotlivé krajiny. Nasa ponuka je rozsiahla a urcite
vam umozni urobit spravny vyber. Pred rezervaciou cesty si pozorne precitajte cestov-
né informacie a dalSie doleZité informacie uvedené nizsie.

Pasové, vizové a zdravotné formality

Cestujucemu boli pred uzavretim zmluvy o zdjazde poskytnuté informécie o paso-
vych a vizovych poZiadavkach potrebnych na cestu do destinacie. Cestujlci je po-
vinny skontrolovat, ¢i je doba platnosti pasu a ostatnych dokladov dostatocna na
vycestovanie do danej destinacie, ako aj aktuélne podmienky vstupu. Odportc¢ame
overit si pasové a vizové poZiadavky na velvyslanectve prislusnej destinacie. Ces-
tovna kancelaria nezodpoveda za problémy stvisiace s uplynutim platnosti tychto
dokladov. Pre ob&anov Ceskej republiky a Slovenska ponukame mozZnost zabezpe-
Cenia viz do v3etkych destinacii v nasej ponuke. Obcania tretich krajin (mimo EU) su
povinni vybavit si vietky vizové formality sami pred odchodom. Podmienkou vstu-
pu do Spojenych arabskych emiratov je platny cestovny doklad, ktory neobsahuje
vstupnu/vystupnu peciatku (vizum) Statu Izrael. Cestujuci berie na vedomie, Ze dieta
mdZe cestovat do zahranicia len s vlastnym cestovnym dokladom. Cestujuci bol pri
kupe zdjazdu informovany, aké zdravotné doklady su potrebné na cestu a pobyt.

Cestovanie pre deti

Cestujuci berie na vedomie, Ze dieta mdZe cestovat do zahranicia len s vlastnym
dokladom totoZnosti. Cestujuci bol pred uzatvorenim cestovnej zmluvy informovany
o zdravotnych dokladoch potrebnych na cestu a pobyt. V niektorych krajinach sveta
sa vyzaduje pisomny suhlas rodica s cestou dietata do zahraniCia, ak dieta cestuje
bez sprievodu alebo len s jednym rodicom. Ak dana krajina takéto potvrdenie vy-
Zaduje, je to uvedené na webovej stranke Ministerstva zahranicnych veci SR, v casti
venovanej konkrétnej krajine, v kapitole informéacie o podmienkach cestovania do
jednotlivych krajin sveta. Na overenie alebo event. doplnenie tychto informacii sa
obratte priamo na velvyslanectvo danej krajiny v Ceskej republike. Aj ked tento do-
klad iny Stat nevyzaduje, Ministerstvo zahranicnych veci Ceskej republiky vyZaduje,
aby vzdy, ked cestuje do zahranicia neplnolety ob¢an Ceskej republiky bez sprievo-
du rodica alebo zdkonného zastupcu, mala sprevadzajica osoba pisomny suhlas
rodi¢a na konkrétnu cestu. V pisomnom suhlase sa odporuca dostato¢ne identifiko-
vat dieta (meno a priezvisko, dadtum narodenia a ¢islo cestovného dokladu), ako aj
sprevadzajlcu osobu, ciel cesty a priblizny datum cesty. Osoba, ktora dava pisomny
suhlas, by mala mat svoj podpis overeny notdrom. Okrem slovenského jazyka sa
odporuca udelit pisomny sthlas aj v cudzom jazyku platnom v destinacii, do ktorej
je urceny. Vzor takéhoto suhlasu je uverejneny stranke ministerstva zahrani¢nych
veci. https://www.mzv.sk.

Cestovné poistenie

Cestovné poistenie nie je zahrnuté v cene zdjazdu. Odportcame vam dohodnut
si poistenie s Eurépskou poistoviiou a.s. BlizSie informacie si dostupné na www.
fischer.sk a www.kartago.sk Zmluva o komplexnom cestovnom poisteni vznika vy-
hradne medzi poistoviiou a cestujicim, to znamena, Ze pripadnu poistnd udalost
rieSi cestujuci priamo s poistoviiou. Neuzatvorenim poistenia klient prebera plnu
zodpovednost za nasledky $kod, ktoré vzniknu v désledku neuzatvorenia cestov-
ného poistenia. Cestovné poistenie sa nevztahuje na tu ¢ast zajazdu, kde CK nie je
dodavatelom kombinacie sluZieb. V cene zajazdu je zahrnuté poistenie pre pripad
Upadku cestovnej kancelarie.

Letecka doprava

V pripade odletu z Prahy v3etky lety do schengenského priestoru odlietaju z termi-
nalu 2.

Vetky lety pontkané naSou cestovnou kanceldriou prevadzkuju renomované letec-
ké spolocnosti. Na zéklade predpisov a konvencii beZznych v medzinarodnej leteckej
doprave si vyhradzujeme pravo na zmenu miesta odletu, trasy letu (moznost medzi-
pristatia), leteckej spolo¢nosti, typu lietadla a letového planu. Casy odletov a priletov
su uvedené v elektronickych cestovnych dokladoch.

Informacie o odchode (check-in) sa zasielaju elektronicky (e-mailom) alebo texto-
vou spravou. Na odbavenie na prepazke leteckej spolocnosti si prineste cestovné
doklady. Na odbavovacej priehradke si odhlaste batozinu, kde dostanete aj palubny
listok a doklad o prijati batoZiny. Oba doklady si uschovajte. Po odbaveni prejdite
k pasovej kontrole s pripravenou palubnou vstupenkou a cestovnym dokladom.
K nastupnej brane sa dostavte v ¢ase uvedenom na palubnej vstupenke a na infor-
macnych tabuliach. V pripade rozporu medzi informaciami na palubnej vstupenke
a na informacnej tabuli su zavazné informécie na informacnej tabuli. K zmenam ca-
sov letov moZe dojst v kratkom case (v niektorych pripadoch niekolko hodin pred
odletom) a v poslednych rokoch sa €asto vyskytuju meskania. Je to spdsobené nielen
pocasim, ale najma preplnenim leteckych koridorov. Spolo¢nost CK sa snazi tymto
poruchdm ¢o najviac predchadzat a Ziada vas o pochopenie v pripade zmien casov
odletov alebo meskani. Hmotnost batoZiny je uvedena v pokynoch na odlet. V pri-
pade, Ze celkova hmotnost zapisanej batoZiny prekroci hmotnost povolent doprav-
com, je potrebné zakupit si dalSiu batoZinu.

Priru¢na batoZina nesmie prekrocit hmotnost stanovenu v prepravnych podmien-
kach dopravcu a nezapocitava sa do bezplatnej batoZiny, pokial nie je v podmien-
kach leteckého dopravcu uvedené inak. Deti mladSie ako dva roky, ktoré cestuju na
charterovych letoch za manipulacny poplatok, nemaju narok na miesto v lietadle
ani na bezplatny batoZinu. Z bezpe¢nostnych dévodov nesmie priru¢na batoZina
obsahovat predmety, ktoré mozno podla medzindrodnych predpisov klasifikovat
ako nebezpecné.

Ak sa vo va3ej prirucnej batoZine najdu tieto nebezpecné predmety zamestnanci
letiskovej spravy maju pravo ich zabavit a zlikvidovat. VSetky podrobnosti tykajuce
sa leteckej prepravy, resp. podrobné podmienky prepravy su cestujicemu v pripade
zaujmu k dispozicii v predajniach CK. Z&kaznici CK'si mézu 5 dni pred odletom objed-
nat vegetarianske alebo iné Specidlne jedl& na svoj let.

Letiskové a iné poplatky, palivové priplatky

Letiskové a iné poplatky (napr. bezpe¢nostné poplatky) a palivové priplatky su zahr-
nuté v konecnej cene zajazdu, ostatné sluzby, ako su transfery a sluzby sprievodcu,
su zahrnuté v cene zéjazdu len vtedy, ak su vyslovne uvedené v zmluve o zéjazde.
Tieto poplatky tvoria neoddelitelnd sucast ceny zéjazdu a musia sa platit na osobu.
Vyska poplatkov zavisi od destinacie a mdZze sa |iSit v zavislosti od vymenného kurzu
a podmienok leteckej spolo¢nosti. Pobytové alebo odletové poplatky, ktoré sa platia
priamo v destindcii, nie st zahrnuté v celkovej cene zajazdu. Jednotlivé destinacie
maju pravo stanovit povinnost Uhrady pobytovej taxy. Preto pobytova taxa nie je
zahrnutd v cene zajazdu a jej pripadna Uhrada sa uskuto¢ni v mieste pobytu podla
pokynov miestnych organov. Cestujlci dostane aktudlne informacie v pokynoch
pred odchodom.

Vylucenie z dopravy

CK si vyhradzuje pravo vylucit cestujuceho z prepravy alebo z celého zajazdu (odstu-
penie CK od zmluvy o zajazde z dévodu porusenia povinnosti cestujliceho), ak svojim
konanim a spravanim narusi ich prevadzku, alebo hrozi, Ze by takato situdcia mohla
nastat. Preprava osdb v podnapitom stave je vylicend. CK Ziada o pochopenie pre
toto opatrenie, ktorého Ucelom a cielom je zabezpecenie pokojného priebehu do-
volenky a prepravy ostatnych cestujucich, ako aj ochrana osobnosti zamestnancov
spoloc¢nosti. Cestujuci je povinny dodrZiavat zakaz fajcenia pocas celého letu.

Preprava zvierat

Preprava zvierat podlieha podmienkam stanovenym v prepravnych podmienkach
prislusného dopravcu. Zvierata (pes/macka) s maximalnou hmotnostou do 8 kg
(vratane schranky s rozmermi max. 43x30x27 cm) sa spravidla m6Zu prepravovat
na palube lietadla za osobitnych podmienok. Ostatné zvieratd sa mdZu prepravovat
v klimatizovanom batoZinovom priestore v spodnej Casti lietadla v Specialnych kon-
tajneroch ur€enych na tento Gcel. Maximalna hmotnost zvierata vratane schranky
je obmedzena na 32 kg. Preprava vietkych zvierat musi byt ozndmena pri rezervacii
a je za priplatok. V niektorych pripadoch ju musi potvrdit letecka spolocnost.

Preprava objemnej batoZiny

Prepravu objemnej batoZiny (napr. golfovych bagov, bicyklov, surfov atd.) je potreb-
né nahlasit cestovnej kancelarii pri rezervacii zajazdu a je spoplatnend. Z bezpec-
nostnych dévodov nie je mozné uvedené predmety prepravovat v autobusoch urce-
nych na transfer do/z hotela. Prislusna preprava je na vlastné naklady cestujuceho.
Prepravu mdZze zabezpecit aj CK za poplatok. Na tuto prepravu sa v3ak nevztahuje
cestovné poistenie a cestovna kanceldria nezodpoveda za skody akéhokolvek druhu
na prepravovanych predmetoch. Dazdniky je mozné prepravovat len ako samostat-
nu batozinu.

Transfery v destinacii

Ustanovenia tohto odseku sa vztahuju len na zajazdy, ktoré zahfnaju sluzbu trans-
feru v mieste urcenia. Cas prestupu je len priblizny, pretoZe zavisi od aktualnej do-
pravnej situdcie a poctu hotelov na trase a poctu vystupujlcich cestujucich. Trans-
fery mézu byt zabezpecené Standardnymi autobusmi, minibusmi, v niektorych
pripadoch taxikmi atd. V pripade zadjazdov mbdZeme mat zajazdy s roznymi prile-
tovymi letiskami pre jeden hotel, kde sa ¢as transferu moze vyrazne lisit. Preto cas
transferu v popise hotela predstavuje ¢as transferu z najblizSieho priletového letiska
pre dany zajazd a Cas transferu z inych letisk, ktoré s dalej, sa moze lisit.

DiZka pobytu

Vzhladom na réznu dizku pobytu v jednotlivych destinaciach (na zaklade viacerych
letov v ramci jedného tyzdna je mozné v niektorych destinaciach rezervovat pobyt
na4,5,7,10, 11,12, 14 noci) uvaddzame vsetky dizky pobytu poctom noci. Prvy a po-
sledny deni nasich leteckych zajazdov je urc¢eny na dopravu, nie na samotnu dovo-
lenku. NemoZno predpokladat, Ze odlet sa uskuto¢ni rdno a navrat vecer. Odlet aj
prilet sa mdZe uskutocnit kedykolvek, réno, cez den alebo v noci. Z hladiska trvania
mbZze let Ciastocne alebo Uplne zasahovat do nasledujiceho dfa. Pri v3etkych po-
bytoch bez rozdielu je moZné sa ubytovat v prvy der pobytu popoludni alebo vecer,
zvycajne po 14.00 hod. Do 17:00 hod. a najneskér do 18:00 az 22:00 hod.. Ubyto-
vanie je potrebné ukoncit v posledny den pobytu v rannych alebo dopoludnajsich
hodinach, zvycajne do 9:00 az 10:00 hod. nie vSak skor ako od 6:00. do 9:00 hodiny.
Presné informacie o vybranom ubytovani dostanete v pokynoch k odchodu, ale na
poZziadanie vam ich radi poskytneme aj vopred.

Ubytovanie

Ponuka CK zahrna kvalitné hotely, apartmany a bungalovy vSetkych tried. Turistické
kategérie, Uroven vybavenia, hlavné charakteristiky a triedy ubytovania uvedené pri
jednotlivych hotelovych zariadeniach s stanovené narodnymi orgdnmi cestovné-
ho ruchu alebo zdruZeniami, st v sulade s legislativou prislusnej krajiny a riadia sa
vyluéne ich narodnymi kritériami, najma miestnymi zvyklostami, a nie su totozné
s ustanoveniami alebo kritériami v Ceskej republike. Dodato¢né hodnotiace sym-
boly musia byt odvodené zo subjektivnych reakcii cestujlcich a st len dodato¢nou
orientatnou pomaéckou. Pri vybere vdm pomdZze aktualna klasifikacia ubytovacich
zariadeni CK:

* Velmi jednoduché vlastnosti s jednoduchym vybavenim a sluzbami vhodnymi pre
nendarocnych hosti

** Objekty turistickej triedy s G¢elovym vybavenim

*%% Zariadenia strednej triedy s priemernym vybavenim a sluzbami

**** Zariadenia vyS3ej strednej triedy s nadpriemernym vybavenim a sluzbami
#*%¥% Luxusné hotely so Spickovym vybavenim a sluZzbami pre naro¢nych hosti
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Klasifikacia CK nemusi byt rovnaka ako oficialna klasifikacia ubytovania na mieste.
Ak sa miestna klasifikacia hotela liSi od klasifikacie CK, v prispevku je uvedena ofi-
cidlna trieda.

Pri objednavke troch alebo viacerych ubytovacich jednotiek na zaklade jednej ces-
tovnej zmluvy a pri objednavke skupinového pobytu je cestovna kancelaria povin-
na poskytnut cestovnej agentlre zoznam v3etkych cestujicich oséb najneskdr pri
oznameni mien cestujucich. V pripade ubytovania v Studiach alebo apartmanoch sa
upratovanie pocas pobytu zvycajne nezabezpecuje. Ak sa v tychto typoch ubytova-
nia upratovanie pocas pobytu nezabezpeci, nie je mozné pozadovat ndhradu Skody.
Vyberte si z naSej ponuky ubytovania podla svojich potrieb a rozpoctu.

Nami poskytované ubytovacie sluzby zodpovedaju popisu v uverejnenej ponuke,
webovej alebo podobnej ponuke. Casto zdanlivo vysoka cena nie je vysoka v ce-
losvetovom meradle a prepocet tychto cien na koruny je zdkladom nasich predaj-
nych cien. V pripade nadmernej rezervécie, ktorad sa obcas vyskytuje vo vSetkych
turistickych oblastiach, budete ubytovani v ubytovacich zariadeniach rovnakej alebo
vysSej kategorie a triedy. Sluzby ndhradného hotela nemusia byt vzdy rovnaké, ale
rozsah zaplatenych sluzieb, t. j. pln& penzia alebo polpenzia, by mal byt zachovany.
Ak sa rozsah sluZieb nezachova, cestujicemu sa vyplati pomerna finan¢na nahrada.
Zaradenie hotelov do tried sa v jednotlivych destinaciach tiez lisi. Aj v komfortnych
hoteloch su izby zvycajne jednoducho zariadené.

Vybavenie, velkost a umiestnenie izieb (dokonca aj v rovnakej triede ubytovacej ka-
tegorie) nie su vzdy rovnaké. Vo vacSine ubytovacich zariadeni nie je v kiipelhiach
mydlo. Pridelovanie izieb vykonava najma hotel a nema nan vplyv cestovna kancela-
ria. Pri ubytovani v hoteli vas recepcia mdZe poziadat o predlozenie kreditnej karty,
ktorej Gidaje sluzia ako zaloha na pripadné hotelové poplatky alebo vzniknuté Skody.
Ak nemate kreditnu kartu, hotel méZe poZadovat zalohu v hotovosti.

Hoci sme sa snazili ¢o najpresnejsie opisat typy a vybavenie vsetkych jednotlivych
ubytovacich jednotiek, vo vynimo¢nych pripadoch st mozné drobné rozdiely (aty-
pické apartmany alebo izby z hladiska zloZenia a charakteru jednotlivych 16Zok, od-
delenie niektorych izieb, napr. len ndbytkova stena, chybajuci trezor v jednej izbe
celého hotela, Specidlny apartman pre osoby so zdravotnym postihnutim, ktory
nema sprchovi zastenu,...) a cestovna kanceldria neméze vzdy ovplyvnit priradenie
inej typoldgie. Zaroven upozornujeme, Ze uvedené Udaje o priestrannosti jednot-
livych ubytovacich jednotiek su len informativne a vo vynimocnych pripadoch sa
moZzu lidit od skutocnosti o viac ako 10 %. Osobitnou kapitolou st v tomto ohlade
opisy sukromnych apartmanov a viacerych ubytovacich jednotiek predavanych pod
jednym ,vSeobecnym” ndzvom. Tu by sa mal opis bytov brat ako orientacny, pre-
toze vzhladom na to, Ze asto zahffiaju niekolko stoviek bytov réznych vlastnikov,
opis presne charakterizuje vietky mozné alternativy z hladiska zloZenia a charakte-
ru 16Zok, polohy, priestrannosti, dostupnosti atd. Je doslova nemozné ho vytvorit.
Vzdialenosti a umiestnenie jednotlivych sluZieb a ubytovacich zariadeni v rdmci kon-
krétneho strediska su len orientacné alebo priblizné. Niektoré sluzby, aj ked nie su
vyslovne uvedené ako spoplatnené, su sluzby, za ktoré sa plati osobitne. Napriklad
konzumdcia v bare a reStaurdcii, platba za telefénne hovory a internetové pripoje-
nie, poplatky za prenajom kajaku alebo ¢Ina atd. Upozorfiujeme tiez, Ze v niektorych
ubytovacich zariadeniach, v ktorych je pobyt pre malé deti (vekova hranica je vzdy
uvedena pri konkrétnom ubytovacom zariadeni) ponukany bezplatne alebo za pev-
nd sumu vyrazne nizsiu ako je zakladna cena pobytu, je ubytovanie myslené bez na-
roku na |6zko (a obsadenost izby alebo apartmanu sa teda berie bez ich zapocitania)
a pripadné stravovanie sa plati osobitne na mieste -

-Podrobnejsie informacie vam poskytne cestovna kanceldria. Radi by sme tieZ upo-
zornili na povinnost dodrZiavat zverejnené otvaracie hodiny a dalSie povinnosti. Ide
napriklad o bazény, ktorych vyuZivanie je zvy€ajne podmienené pouzitim kupacich
Ciapok a ktoré nie s otvorené 24 hodin denne, ale len v ¢ase ozndmenom uby-
tovacim zariadenim, obmedzenie vyuZivania niektorych sluzieb podla veku (napr.
obmedzenie vstupu do posilfiovne, sauny atd. pre deti od urcitého veku alebo
umoZznenie vstupu len v sprievode dospelej osoby a podobne) alebo dodrZiavanie
hodin no¢ného pokoja v popoludniajsich a no¢nych hodinach. Musime tiez upozornit
na velkost parkovacich miest, najma tych v garazach (a to nielen vo vztahu k vyske
vjazdu), ktoré st urcené pre auta standardnej velkosti a ¢asto neumoznuju pohodine
zaparkovat vac¢sim autadm, ale ¢asto vobec. Ubytovanie pontkané pod ,vSeobecnym”
nazvom (napr. ,sukromné apartmany”, ,obytné komplexy”, ,apartmanové domy"...
atd. TaktieZ cestovna kancelaria nemdéze vzdy plne ovplyvnit spustenie a ukoncenie
niektorych sluZieb jednotlivych ubytovacich zariadeni. Napriklad animacné progra-
my, ktoré sa zvycajne realizuju len 2 aZ 3 mesiace hlavnej sezény, alebo prevadzka
bazénov, ktora je v priemere tieZ len 3 mesiace, t. j. od polovice juna do polovice
septembra. Akékolvek sluzby alebo ponuky, ktoré st ponukané bezplatne alebo vo-
litelne za priplatok, ktory sa plati v mieste pobytu (napr. detska postielka, postelna
bielizen, ), musia byt uvedené v zmluve o zjazde, inak ich poskytovatel ubytovania
nemusi akceptovat. Detské postielky st Standardom pre deti do 2 rokov, ak si Zelate
pouzit detsku postielku pre dieta starSie ako 2 roky, informujte sa vopred. V posled-
nom case sa tiez oraz CastejSie obmedzuje fajcenie nielen v spolo¢nych priestoroch
niektorych ubytovacich zariadeni, ale casto aj v izbach a apartmanoch, hoci pravidla
v tomto smere treba vzdy reSpektovat. Ak nie je pri jednotlivych zdjazdoch uvedené
inak, cestovna kancelaria nezabezpecuje na mieste Ziadny program.

V niektorych destinéciach najdete dve manZelské postele (bez pristelky) alebo jednu
manZelskd postel a len jednu pristelku v izbe 2+1 (2 dospeli + 1 dieta), 2+2 (2 dospe-
Ii + 2 deti) alebo 3+0 (3 dospeli). Obsadenost izby sa vztahuje na pocet dospelych
a deti, ktoré su k dispozicii v.danom type izby. 1 = dospely 2 = dieta (vek dietata sa
urcuje podla podmienok hotela). Priklad: Standardna izba: 2+1 (2 dospeli + 1 dieta),
2+2 (2 dospeli + 2 deti) deti) alebo 3+0 (3 dospeli).

Denné a zaverec€né Cistenie

Pri v3etkych ubytovacich kapacitach hotelového typu a vSetkych sikromnych izbach
je zaverené upratovanie uz zahrnuté v zakladnej cene zajazdu. V pripade apartma-
nového ubytovania to vSak vzdy neplati. Pri niektorych apartmanovych kapacitach
je zaverecné upratovanie uz zahrnuté v zakladnej cene, pri inych je uvedené ako po-
vinny alebo volitelny priplatok (v EUR pri platbe v Slovenskej republike) alebo v pri-
sludnej cudzej mene pri platbe v mieste pobytu) a pri dalSich si zdkaznici zaverecné
upratovanie vykonavaju sami. Zaverecné upratovanie kazdej konkrétnej ubytovacej
jednotky je jasne uvedené v informdciach uvedenych v ponuke zajazdu. Ak je zave-
recné upratovanie povinnym priplatkom, je to vzdy vyslovne uvedené, a ak nie je
uvedené zavere¢né upratovanie pri apartmanovom ubytovani, predpoklad4 sa, ze
zakaznici si zaverecné upratovanie vykonaju sami. A to aj v pripade, ak je zaverecné
upratovanie zahrnuté v cene apartmanového ubytovania alebo sa plati ako volitelny
¢i povinny priplatok, je potrebné vykondvat bezné upratovanie, ako je zametanie
podlahy, vynasanie odpadkov atd. PredovSetkym kuchyfia musi byt v absolitnom
poriadku, vratane odmrazenej chladnicky, umytého riadu atd. V niektorych ubytova-
cich zariadeniach mdZe byt upratovanie kuchyne aj volitelnym priplatkom. Upozor-

Aujeme, Ze v mieste pobytu mdZe ddjst k zmenam platby, a to aj na nadchadzajlcu
letnd sezénu. V pripade vsetkych kapacit hotelového typu a vSetkych sukromnych
izieb je v zakladnej cene zajazdu zahrnuté aj denné upratovanie. V niektorych ubyto-
vacich zariadeniach (najma v Bulharsku) denné upratovanie znamena upratovanie
izby kazdy druhy den.

Zaloha za ubytovanie

Radi by sme vas informovali, Ze v pripade ubytovania v apartmanoch sa vo vacsine
pripadov plati vratna zaloha na mieste, najma ako zaruka neposkodenia nabytku
a zariadenia alebo v suvislosti so zavere¢nym upratovanim. Zaloha sa vyZaduje aj
v niektorych hoteloch, beZne v Spojenych arabskych emiratoch, ale aj v inych des-
tinaciach. Vyska zalohy sa IiSi v zavislosti od zvyklosti danej krajiny alebo destinacie
a konkrétneho ubytovacieho zariadenia. Je ¢oraz viac ubytovacich zariadeni, kde
je mozné zélohu zaplatit len kreditnou kartou alebo kreditnou kartou. Informéacie
o vySke zalohy su pri prevaznej vacsine ubytovacich zariadeni uvedené v konkrétnej
ponuke zajazdu a su vidy sUcastou pokynov k odchodu, ktoré dostanete pred ces-
tou. Pri niektorych ubytovacich kapacitach je pobytova taxa zahrnuté v cene zéjazdu,
pri inych sa v3ak plati na mieste ako povinny priplatok, pricom informacie o tom,
ako je to v pripade jednotlivych ubytovacich kapacit, najdete v konkrétnej ponuke
zajazdu.

Jednol6Zkové izby
Hoci su k dispozicii v mnohych hoteloch, st zvycajne velmi malé, casto bez balkéna

a nemusia byt totozné s dvojlozkovymi izbami. Ak je dvojléZkova izba obsadena jed-
nou osobou, mdéze mat len jednu postel.

Umiestnenie miestnosti

O type pridelenej izby rozhoduje ubytovacie zariadenie. Izby s vyhladom na more
znamenaju, Ze sa nachadzaju v Casti ubytovacieho zariadenia, ktord je orientovana
na more. Medzi morom, oknami a vyhladom méZzu byt prekazky, napriklad stromy,
ind vegetacia alebo budovy.

Promo/ekonomické izby

Ponuka je kapacitne obmedzena. Tieto izby sa méZu nachadzat na menej vyhodnom
mieste.

Pristelky

V niektorych hoteloch sa dvojlézkova izba s pristelkou povazuje za trojl6zkovu izbu.
Pristelka mdZe byt pohovka, rozkladacia pohovka, poschodova postel, leZzadlo atd.
Pristelky nie st vzdy na Urovni beznych hotelovych posteli a mézu byt uzSie a krat-
Sie. Pridanim pristelky do izby musite pocitat s urcitymi priestorovymi obmedze-
niami a znizenim komfortu a pohodlia. Aj rodinné izby maju zvycajne okrem dvoch
beZnych hotelovych posteli aj pristelky.

Detské postielky

Zvyc€ajne su k dispozicii len na zaklade platby podla potreby a odporicame vam, aby
ste svoje Zelanie vyjadrili pri objednavke. Poskytnutie detskej postielky méze mat
za nasledok obmedzenie priestoru. Ostatné predmety, ktoré su zvycajne potrebné
pre malé deti (no¢niky, detska vyZiva, plienky atd.), nie st v hoteloch zvycajne k dis-
pozicii.

Prihlasenie/odhlasenie

V den prichodu sa mo6Zete ubytovat najskdér po 14.00 h. Skory prichod alebo neskory
odchod neopravnuje na predlZzené pouZivanie izby. Podla medzinarodnych dohéd
musia byt izby vzdy uvolnené do 12.00 h (v niektorych pripadoch do 10.00 h). Nes-
korsi ¢as odhlésenia je mozné dohodnut individuélne s recepciou, zvycajne viak za
poplatok. Jedna noc v pripade neskorych no¢nych alebo skorych rannych letov sa
zapocitava do celkového poctu noci, ak sa klient ubytuje do 12.00 h (poludnia) na-
sledujuceho dna.

Vase Specialne Zelania

Samozrejme, radi ich pri rezervacii akceptujeme, ale musime vas vyslovne upozor-
nit, Ze splnenie vasich Zelani zavisi najma od poskytovatela ubytovania, a preto za
ne nemoZeme prevziat Ziadnu zaruku, resp. ich méZeme akceptovat len nezavazne.

Hotely vhodné pre osoby so zdravotnym postihnutim

Jednotlivé hotelové alebo klubové zariadenia st uvadzané ako vhodné pre osoby so
zdravotnym postihnutim alebo osoby na invalidnom voziku. V konkrétnom pripade
vSak nemozno predpokladat Ziadnu zaruku vhodnosti zariadeni, pretoze prislusné
vnutrostatne smernice nemusia byt v stlade s ¢eskymi predpismi. Pri objednavke
sa informuijte, ¢i je poZadované zariadenie v konkrétnom pripade dostatocne alebo
vhodne prispbésobené. Ubytovacie zariadenia v juznych krajinach majd obmedzené
sluzby pre tento typ klientov a bezbariérové izby su zvycajne k dispozicii len na poZi-
adanie v hoteloch vy33ej kategérie. Prepravu zdravotne postihnutych klientov a in-
validnych vozikov je potrebné nahlasit pri rezervacii zajazdu. V niektorych pripadoch
nie je mozné klientov a invalidné voziky prepravit autobusmi uréenymi na prepravu
do/z hotela. Prisludny pristup je na vlastné naklady klienta.

Technické vybavenie

Nie kazda krajina ma rovnako vysoku technickd Uroven, na aku ste zvyknuti. V pri-
pade technickej poruchy, napriklad vytahu alebo klimatizacie, méZe trvat nejaky cas,
kym sa zabezpecia ndhradné diely, pretoZe nie vzdy st v dovolenkovych oblastiach
k dispozicii.

Opravy/stavebné prace

KedZe ubytovacie zariadenia alebo jednotlivé Casti hotelového zariadenia si vyZzadu-
ju udrzbu, moze byt potrebna prislusné udrzba a opravy. Prosime vés o pochopenie
pre kratkodobé obmedzenia.

Rychlo rastuci cestovny ruch so sebou prindsa stavebnu cinnost, ktort CK nemoze
ovplyvnit. Stavebna ¢innost sa neobmedzuje len na mimosezénne mesiace a stave-
niska vznikaju velmi rychlo, takmer zo dfia na den, alebo sa stavebna cinnost ob-
novuje po dlhSej prestavke. Takéto pripady stavebnej ¢innosti je tazké kontrolovat
a nie vzdy je mozné mat pri kiipe zéjazdu k dispozicii najaktualnejsie informacie.

Hmyz

Vzhladom na odlisné podnebie sa v hotelovych zariadeniach, najma v bungalovoch,
moZze vyskytovat hmyz, ¢o sa neda vyllcit. Napriek pouzivaniu vhodnych priprav-
kov na ochranu pred hmyzom, ktoré by ste mali vo vlastnom zaujme pouzivat len
v obmedzenej miere, nemozno Uplne vylicit vyskyt hmyzu v hotelovych zariade-
niach, ako aj v jednotlivych hotelovych izbach. Ak by ste si vSimli hmyz, okamZite
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to oznamte personalu hotela, ktory prijme prislusné opatrenia. Okrem toho vam
odporucame vziat si so sebou sprej proti hmyzu alebo elektrické zasuvky proti ko-
marom. Neodporuca sa nechavat potraviny volne poloZené v izbe.

Jedla a napoje

V turistickych destinacidch mnohé hotely ponukaju typické miestne jedld, ktoré sa
Casto pripravuju z neobvyklych korenin a prisad a nie vzdy sa podavaju teplé. Upo-
zorfiujeme, Ze organizmus casto potrebuje niekolko dni, aby sa prispdsobil odlis-
nému podnebiu a nezvycajnej strave, alebo Ze tieto okolnosti a najma konzumacia
ladovych napojov méZzu viest k Zalidocnym problémom a hnacke (cestovna hnacka).
Podla najnovsich zisteni mozno tieto ochorenia pripisat aj ludom, ktori castejSie
Ziju v juznych krajinach. NemoZzno predpokladat, Ze st spésobené napriklad nizkou
kvalitou spracovanych potravin alebo zlymi hygienickymi podmienkami. Preto od-
poriicame, aby ste sa pred zaciatkom dovolenky poradili so svojim lekdrom alebo
lekarnikom a vzali si so sebou vhodné lieky.

Stravovanie zahrnuté v cene zajazdu zavisi od poctu noci strdvenych v ubytovani.
Narok na prvé a posledné jedlo zavisi od ¢asu nastupu a odchodu v planovany der
ukoncenia pobytu, pricom podmienky Cerpania stravovacich sluZieb urcuje vidy
samotné ubytovacie zariadenie. Kontinentalne rafajky v juznych destinaciach su
zvy€ajne jednotvarne a nie velmi bohaté. Majte to na pamati pri vybere dovolen-
ky. V reStauraciach a baroch sa v urcitych terminoch mézu vyskytnut ¢akacie doby,
ale persondl sa samozrejme snaZi vyhoviet vSetkym poziadavkdm a podla moZnosti
tomu predist. Z tohto dévodu sa v niektorych hoteloch organizuje stravovanie v sku-
pinach po dvoch alebo viacerych.

Restaurécie a bary, ktoré ponukaju €ast alebo celd svoju kapacitu vonku, mézu byt
obmedzené v zavislosti od pocasia. Jedld formou bufetu alebo na tanieri su rovno-
cenné. V pripade skutocne nizkeho poctu klientov vyuZivajucich dany typ stravova-
cich sluzieb a mimo hlavnej sezény (jul, august) méze hotel zmenit typ stravovania.
V niektorych hoteloch sa podavaju kontinentalne ranajky, ktoré zahfnaju caj alebo
kavu, pecivo, maslo a dzem.

Napoje k jedldam nie st zahrnuté v cene zajazdu, ak nie je vyslovne uvedené inak. Ak
je pri jedlach uvedené menu, neznamena to vzdy vyber hlavného jedla z viacerych
moznosti v kazdom hoteli. VyuZitie prvej stravovacej sluzby zavisi od ¢asu prichodu
alebo ¢asu pridelenia izby. Ak je stravovanie all inclusive, z organiza¢nych dévodov
je vo vacsine hotelov potrebné nosit plastovy naramok. Vyuzitie programu all in-
clusive v den odchodu zavisi od ¢asu odchodu/odhlasenia. V niektorych hoteloch
zavisi poskytovanie programu all inclusive aj od internych pravidiel hotela. Vo vacsi-
ne hotelov je mozné program all inclusive zaplatit na recepcii po odhlaseni. Presny
rozsah zahrnutych vyhod néjdete v popise hotela. Rozsah vyhod zévisi aj od triedy
hotela. Okrem toho méZu byt v hoteloch s programom all inclusive k dispozicii aj
dalSie vyhody, ale tieto vyhody, ktoré nie st zahrnuté v programe, sa musia zaplatit
osobitne na mieste.

Naplne All Inclusive mdZete vyuZivat az do odchodu z hotela. NevyuZité vyhody nie
je mozné vratit.

Pre klientov ubytovanych v jednej ubytovacej jednotke plati rovnaky typ stravova-
cich sluZieb. V pripade rezervacie vyletu na mieste upozoriiujeme, Ze pri skorych
odchodoch sa rafajky zvycajne nemdzu podavat. O moznosti poskytnutia rafajok
formou bufetu sa informujte v hoteli. Za stravu, ktor( si neodoberiete, sa nevra-
cia Ziadna ndhrada. Vnasanie potravin a napojov zakipenych mimo zariadenia do
hotela méZe byt zakdzané domacim poriadkom a moZete sa stretndt s vyslovnymi
protestmi zo strany personélu alebo majitela, najma v mensich zariadeniach. Vo
vacsine hotelov sa pocas vecere kladie déraz na formalne oblecenie. Pre muZov to
znamena nosit dlhé nohavice. Vo vy3Sich hoteloch sa niekedy pri veceri vyzaduje
formalne oblecenie.

Voda a elektrické napdtie

Ludia v juznych krajindch nepouZivaji vodu z vodovodu na pitie a varenie. V niek-
torych hoteloch tecie len odsolend morska voda. Odporicame vam kupovat pitnu
vodu v miestnych obchodoch alebo v hoteli. V hoteloch so soldrnym ohrevom tecie
vzdy vlazna voda, ale v pripade nepriaznivého pocasia alebo pri poufZiti viacerych
spfch v hoteli sucasne méze dojst ku kratkodobym obmedzeniam v zavislosti od
okolnosti. V niektorych krajindch méZe dochddzat aj k opakovanym (kratkodobym)
vypadkom elektrickej energie. To je samozrejme spojené aj s vypadkom klimatizacie.
Nie v kazdej krajine je rovnaké elektrické napatie ako v Ceskej republike a nie vo
vSetkych destindcidch mozno pouZivat elektrické zastrcky pouzivané v Ceskej repub-
like. V niektorych krajinach je potrebné zaklpit adaptér na zapojenie elektrického
zariadenia. BlizSie informacie odport¢ame overit si pred odchodom. Vo vacsine kra-
jin pobytu je voda z vodovodu len pitnd a nie je vhodna na pouZitie ako pitna voda.
V niektorych destinaciach je beZzna odsolena voda, ktora ma neprijemnu charakteri-
stickd prichut aj po prevareni, ale nie je zdraviu Skodliva.

Sluzby a servis

Pokial' ide o sluZby miestneho persondlu, Groven a rychlost poskytovanych sluzZieb
zodpovedd mentalite obyvatelstva, a preto je potrebné pocitat ¢asto s mensimi
skiisenostami a urcitou leZérnostou pri vykone povinnosti, ale na druhej strane
Casto s velmi priatelskym a milym pristupom. Za vymenu penazi aj za telefonova-
nie v hoteli si hostitel Gctuje vysSie poplatky/priplatky. Obchody nachadzajice sa
v hotelovych zariadeniach si prenajimaju sikromni podnikatelia. Nemame preto
Ziadnu kontrolu nad cenami. V désledku pocasia a prirodnych faktorov méze dojst
ku kratkodobym vypadkom v poskytovani internetu a wifi. V. mnohych krajinach sa
stretnete s inou mentalitou a inym Zivotnym rytmom. Dokonca aj vyklad hodnét,
ktoré su pre vas dolezité, ako

napriklad Cistota a dochvilnost, mdZe byt iny, ako ste zvyknuti. Juzné destinacie (na-
jma grécke) maju vo vSeobecnosti nizsiu Uroven sluZieb.

SInecniky/dazdniky

V popise hotela najdete informécie o tom, kolko leZadiel a sine¢nikov je k dispozicii,
pripadne ¢i je potrebné za ne zaplatit. Majte, prosim, na pamati, Ze lezadla a slne¢ni-
ky nie st vzdy k dispozicii z priestorovych dévodov, a preto nie st vzdy a v3ade k dis-
pozicii, alebo su k dispozicii len v obmedzenom rozsahu a najmé v hlavnej sezéne
nie su vzdy dostatocné. Rezervacia viacerych leZadiel v rovnakom ¢ase na réznych
miestach v tom istom zariadeni je zakazand, rovnako ako rezervacia v skorych ran-
nych hodinach.

PlazZe

Vzdialenost od hotela je v uverejnenej ponuke, na webe alebo v inej podobnej ponu-
ke uvedend len orientacne, najma v pripade velkych hotelovych komplexov, a pred-
stavuje vzdialenost vzduSnou ciarou. Cesta peSo alebo autom mdZe byt dlhSia.
Vacsina plazi je verejna a pristupna miestnemu, na nasSe pomery ¢asto hlu¢nému
obyvatelstvu. PldZe pred hotelmi st takmer vo vieobecnosti vo verejnom vlastnic-
tve, takZe ich Cistenie je v kompetencii miestnych samosprav. O plaZe pred hotelmi
sa v3ak spravidla staraju poskytovatelia ubytovania (lezadla, slne¢niky, bary). Sa-
mozrejme, Ze aj poskytovatelia ubytovania sa snazia udrZiavat plaZe Cisté. Klimatické
podmienky, vietor a morské pridy moézu spdsobit nanosy, napr. vodnej travy alebo
meduz a pod. Okrem toho to mézZe viest k obmedzeniam alebo zmenam na plazi, ¢o
je v8ak nevyhnutné a mimo nasej kontroly. Prosim, dodrZiavajte pokyny tykajuce sa
zariadeni na kuipanie v hoteli alebo na plaZi a berte do ivahy morskeé prudy a poca-
sie, ako aj priliv a odliv. LeZadla a sIne¢niky su k dispozicii na prenajom za poplatok,
pokial nie je uvedené inak.

Bazény

Z hygienickych dévodov je potrebné pridavat do vody v bazéne chemikalie. Hostom
s citlivou pokoZkou odporucame, aby sa poradili so svojim lekarom. Voda v bazé-
noch sa musi pravidelne menit a pocas vymeny vody nie je mozné bazény pouzivat.
PouZivanie bazéna je povolené len pocas hodin vyvesenych na mieste a v sulade
s pokynmi na pouZivanie a je na vlastné riziko, pri¢om rodicia zodpovedaju za svoje
deti. Ak je sicastou hotelového zariadenia aquapark (alebo samostatné tobogany),
je potrebné dodrZiavat prevadzkovy poriadok a pravidld pouZivania (najma vekové
a vySkové obmedzenia). Prevadzka hotelovych bazénov a aquaparkov zavisi od po-
Casia a v pripade nepriaznivého pocasia moZe byt obmedzena. Ak je sucastou hote-
lového zariadenia vyhrievany bazén, upozorfiujeme, Ze bazén nie je vidy skutocne
vyhrievany. Zavisi to najma od rozhodnutia vedenia hotela. Pocet leZadiel a sIne¢ni-
kov pri bazéne nie vzdy zodpovedé kapacite hotela.

Sperky a trezory

Neodporucame brat si na dovolenku drahé Sperky. Cenné veci (cestovné doklady,
peniaze, Seky, kreditné karty) by ste si mali uloZit do hotelového trezoru, ktory je
k dispozicii na recepcii alebo v izbe. Ak by ste vSak boli pocas pobytu okradnuti,
dorazne odporucame, aby ste kradeZ nahlasili na policii. V takomto pripade, ako aj
vo vietkych ostatnych pripadoch nehdd, prosim, okamZite kontaktujte naSho sprie-
vodcu. Nasa cestovna kanceldria aj ubytovatel odmietaju prevziat akikolvek zodpo-
vednost za hotovost a veci, ktoré nie si nevyhnutne potrebné na dovolenku (napr.
technické vybavenie vysokej hodnoty, Specidlne vybavenie a Sportové naradie,
predmety vysokej hodnoty, Sperky, notebooky atd.) V pripade potreby odpori¢ame
dohodnut si osobitné individuaine doplnkové poistenie.

Klimatizacia/vykurovanie

Tieto zariadenia najdete len v hoteloch, kde je to priamo uvedené v popise. V mno-
hych pripadoch je klimatizacia riadena centralne, a preto je Cas jej zapnutia/vypnutia
a trvanie plne v kompetencii hotela. Casto je klimatizacia zapnuta len niekolko hodin
denne. V pripade vypadku alebo kolisania elektrického prudu sa riadna prevadzka
zariadenia zvycajne zabezpecuje pomocou nudzovych generatorov, ktoré nie su
technicky schopné dodavat dostatok elektrickej energie na zabezpecenie prevadzky
klimatizacie. V. mnohych zariadeniach boli klimatizacie v poslednych rokoch upra-
vené tak, aby fungovali len pri zatvorenych dverach a oknach a pri pouZziti izbového
kluca, takZe prevadzka klimatizacie sa automaticky zastavi, ked sa opustia miestnos-
ti alebo sa otvoria okna alebo dvere. BohuZial, pri prevadzke klimatiza¢nych zaria-
deni nemozno vylucit hluk.

Sport/zabava/aktivity

Ponukané aktivity je moZné vyuzit podla prislusnych moZznosti alebo poveternost-
nych podmienok. Upozorfiujeme najma na to, Ze pri vysokom dopyte sa vynaklada
maximalne Usilie na to, aby boli Sportové a zdbavné moZznosti dostupné vsetkym
hostom rovnako. V jednotlivych pripadoch sa preto méZzu vyskytnut cakacie doby
alebo obmedzenia, pre ktoré vas prosime o pochopenie. Niektoré zariadenia je
mozné vyuZivat len po predchadzajlicej rezervacii, pre viac informécii sa obratte na
nasich sprievodcov alebo personal prislusného hotela. Upozorfiujeme, Ze existuj-
lce Sportové zariadenia, ako aj napr. tenisové kurty, nie si vZdy na beZznej Urovni
a v dosledku neustéleho pouZivania mézu vyzerat opotrebovane. PouZivanie Spor-
tového vybavenia a Gc€ast na Sportovych, zdbavnych a inych aktivitach je na vlastné
riziko a rodi¢ia st zodpovedni za svoje deti; najma vedenie hotela nezodpoveda za
Urazy vzniknuté pri Sportovych aktivitdch. Zucastriujte sa, prosim, len na aktivitach,
na ktoré ste v danej krajine zvyknuti, a berte na vedomie, Ze vzhladom na klimatic-
ké podmienky méZe dojst k rychlejSiemu vyskytu Unavovych javov a vacsej strate
tekutin. Sportové vybavenie, Sportové naradie a vozidla by sa mali pred pouZitim
skontrolovat. V pripade poskodenia zapoZi¢aného vybavenia je potrebné zaplatit na
mieste. Zabavu pre deti alebo detsky klub nemoZno prirovnavat k materskej Sko-
le a najméa deti nemozno nutit, aby sa tychto aktivit zGcastriovali proti svojej voli.
Animacné programy su k dispozicii len v niektorych hoteloch. Zaroveri vas prosime
o pochopenie, Ze v medzindrodnych kluboch a hotelovych zariadeniach sa animacny
program a zabava ponukaju aj vo viacerych jazykoch. Niektoré animacné programy
sa poskytuju len v pripade dopytu alebo dosiahnutia minimalneho poctu Gcastnikov.

Nocny pokoj

Sucastou dovolenky je aj veCernd zabava a bary, restauracie, diskotéky a no¢né klu-
by, ktoré mozu byt hlu¢né. Ich prevadzka podlieha tradnym povoleniam, a preto im
nemozno zabranit. Aj priepustnost zvuku medzi izbami v ubytovacich zariadeniach
sa mdze liSit v zavislosti od stavebného 3tylu budovy. Absollitne ticho nendjdete
ani v turistickych centrach. Berte do Uvahy, Ze v hoteloch a klubovych zariadeniach
mobze byt po 22.00 hod. na zéklade zmluvy zébava. Hodiny. Obtazovanie hlukom.
Zivot na juhu sa prebldza az vecer, a preto mdze trvat az do skorych rannych hodin.
Pocas pred a po sezone mozu byt urcité obmedzenia hotelovych sluzieb (zdbava,
Sportovad ponuka, klimatizacia atd.), preto ich nemozno vzdy zarucit v pinej vyske.
Tato okolnost je vSak uz zohladnena v cenach.

Hygiena

Kultdrne a hygienické zvyklosti si v juznych krajinach iné ako u nas, hygienické pred-
pisy su ovela tolerantnejSie. To isté plati aj pre predpisy a vztah k Zivotnému prostre-
diu. Upozorfiujeme, Ze najma v gréckych destinacidch st macky v hoteloch bezné,
ato aj vreStauraciach. Macky sa povaZzuju za oblibené domace zvierata a v hoteloch
sa reSpektuju, hoci niektori klienti to méZu povazovat za nevhodné.

8z9



Hluk

Z hygienickych dévodov je zvykom vykondavat odvoz odpadu skoro rano, aby sa za-
branilo obtaZovaniu zdpachom v désledku vysokych dennych teplot. Majte na pama-
ti, Ze to nie je mozné vzdy vykonat bezhlucne, ale je to vo vaSom z&ujme. V moder-
nych dovolenkovych destinaciach prilieta prevazna vacsina turistov lietadlom, preto
su na letiskach pravidelné lety. Urcitd mieru hluku z letov nemoZzno vylUcit. Pribliznd
vzdialenost hotelovych zariadeni od prislusného letiska najdete v popise. Upozor-
Aujeme tieZ, Ze postupy a zariadenia potrebné na prevadzku hotelového zariadenia
moZzu niekedy viest k hluku (dodavatelia, agregaty atd.).

Poznavacie zajazdy

Pri tomto type zdjazdu by sme chceli upozornit najma na urcité obmedzenia tykaju-
ce sa navstevy historickych, ndboZenskych a inych pamiatok v dfioch Statnych a na-
boZenskych sviatkov alebo oslav v mieste pobytu.

Vylety

CK nie je organizatorom fakultativnych vyletov. Ponuku vyletov v mieste pobytu vam
poskytne miestna agenttra od zastupcu CK v destindcii. Vylety v destinacii sa platia
v miestnej mene a sprevadza ich ¢esko-slovensky alebo anglicky alebo nemecky ho-
voriaci sprievodca. Vylety zakipené pred odchodom sa uskutocnia len v pripade, Ze
je dodrZzana min. Pocet Ucastnikov. V pripade, Ze sa vylet neuskutocni, cestujuci si
mdZe vybrat iny vylet so sprievodcom a doplatit rozdiel v cene. Vratenie pefazi za
neuskutocneny vylet alebo za Ucast na vylete s nizSou cenou si cestujuci uplatriuje
po prichode do kanceldrie, kde bol vylet zaktpeny. Za kvalitu suvenirov (napr. foto-
grafii, videi atd.) nezodpoveda cestovna kancelaria.

PoZicovia aut

Vo vacsine pripadov sa vozidlo vyzdvihne v kancelarii poZi¢ovne. V pripade, Ze ste si
rezervovali vyzdvihnutie vozidla v hoteli, zvy¢ajne sa z hotelovej recepcie dostane-
te do kancelarie auto pozi¢ovne. Vratenie vozidla prebieha identicky. Ak je vozidlo
vyzdvihnuté/vratené na letisku mimo otvaracich hodin kancelarie (zvycajne medzi
23.00 a 19.00 h), Uctuje sa priplatok. Zalohu je potrebné uhradit embosovanou kre-
ditnou kartou pri prevzati vozidla. V. mnohych pripadoch auto poZicovne vyZzaduju
kreditnd kartu priamo na meno hlavného vodica. Okrem toho mdZzu auto poZi¢ovne
vyZzadovat platbu za pInld nadrz paliva. Minimalny vek vodica je 21 rokov a vodi¢sky
preukaz musi byt vydany pred viac ako jednym rokom. Vodici mladsi ako 24 rokov
musia zvy€ajne zaplatit dodato¢ny poplatok. Zakladné poistenie cdw je zvycajne za-
hrnuté v cene prendjmu. Odporicame uzavriet rozsirené poistenie scdw. Podrob-
nosti vam poskytne nas predajca.

Ockovanie

V sti¢asnosti nie je ockovanie vo vacsine krajin povinné (s vynimkou ockovania proti
Zltej zimnici pri prichode z krajin s touto chorobou), ale pred cestou odportc¢ame kon-
zultaciu s lekdrom. Aktudlne informacie néjdete aj na stranke www.ockovanie.com

Rocné obdobia

Obdobie pred hlavnou sezénou (letné prazdniny) a po nej prindsa na druhej strane
okrem priaznivych cien aj skutocnost, Ze niektoré podniky (bary, diskotéky atd.) nie
su v prevadzke. V tychto obdobiach sa stava, Ze ani hotel neposkytuje sluzby (klima-
tizacia, zdbava, Sportova ponuka atd.) v plnom rozsahu z dévodu mensieho poctu
klientov.

Sprievodcovska sluzba

Ak je sprievodcovska sluzba zahrnutd v zmluve o zajazde, mdZe byt poskytovana
v roznych formach. Sprievodcovska sluzba moze byt poskytovana pocas celého za-
jazdu, alebo vo forme asistencie na letisku, alebo len asistencie po teleféne a pod.
Stalu pritomnost sprievodcu v konkrétnom hoteli nie je moZné z ¢asovych dévo-
dov zarucit. Ak sa pocas pobytu vyskytne akykolvek problém, ozndmte to sprievod-
covi, ak je pritomny v cielovej destindcii, alebo kontaktujte linku pomoci dynamix
+420 778 722 992, ktora je k dispozicii 24 hodin denne.

Pomoc v tazkostiach

CK zodpoveda za riadne poskytnutie zajazdu a je povinna poskytnut cestujicemu
pomoc v pripade tazkosti. Cestujuci ma moznost kontaktovat CK a tcinne s nou ko-
munikovat (poZiadat o pomoc v pripade tazkosti) na telefénnej linke zriadenej na
tento Ucel, ktord je v prevadzke 24 hodin denne a ktorej €islo je uvedené v zmluve
o zajazde alebo v pokynoch k odjazdu.

Informacie v uverejnenej ponuke, na webe alebo v inej podobnej ponuke

KedZe naSa ponuka sa pripravuje priblizne rok pred zaciatkom vasej dovolenky,
mdZe medzitym dbjst k zmendm miestnych podmienok, napr. v désledku prestavby,
pristavby, Upravy a podobne, a preto sa fotografie mézu vo vynimocnych pripadoch
li8it od skutocného stavu. VSetky informacie o sluzbach, cenach a podmienkach za-
jazdu obsiahnuté v uverejnenej ponuke, na webe alebo v inej podobnej ponuke zod-
povedaju informaciam znamym v ¢ase tlace a CK si vyhradzuje pravo na ich zmenu.
Mapy hotelov v ubytovacich oblastiach maju len informativny charakter.
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