Podmienky pre cestujucich cestovnej kancelarie

DERTOUR

GROUP

1.

1.

UVODNE VYMEDZENIE POJMOV

Tieto podmienky pre cestujdcich cestovne]j kancelérie DER Touristik CZ, a.s., ICO:
45312974, so sidlom Babakova 2390/2, 148 00 Praha 4 (dalej len ,Podmienky pre
cestujucich” a ,CK") tvoria neoddelitelnt sucast zmluvy o zajazde uzavretej medzi
CK a zakaznikom. Neoddelitelnou sti€astou zmluvy o zajazde, resp. Podmienok pre
cestujucich, su tieZ Prepravné podmienky prislusného leteckého dopravcu, ktoré
najdete na internetovych strankach CK alebo v ur€itych pripadoch ich zakaznik
dostane na pobocke, dalej Reklamacny poriadok a Ddlezité informacie. VSetky
uvedené dokumenty st dostupné na internetovych strankach CK. Uzavretim
zmluvy o zdjazde zakaznik vyjadruje bezvyhradny suhlas s vy$Sie uvedenymi
dokumentmi a zavazuje sa ich dodrZiavat. VSetky uvedené dokumenty su pre
zmluvné strany zavazné.

. CK sa zaobera predajom zajazdov a sprostredkdvanim predaja sluZieb cestovného

ruchu, ktoré netvoria spojené cestovné sluzby (dalej len ,iné sluzby cestovného
ruchu”). Podmienkami pre cestujucich st upravené prava a povinnosti zmluvnych
stran vyplyvajlce zo zmluvy o zajazde. NizSie uvedené podmienky pre cestujlcich
sa vztahuju, ak vyslovne nie je stanovené inak, na zmluvy o zajazde uzavreté do
destindcii tzv. blizkych mori, medzi ktoré patria destinacie nachadzajice sa v:
Eurépe, Turecku, Tunisku, Egypte, Maroku, Senegale a na Kapverdskych ostrovoch
(dalej len ,Blizke moria“), dalej na zmluvy o zajazde oznacené ako tzv. poznavacie
zajazdy (dalej len ,Pozndvacie zdjazdy"), ako aj na zmluvy o zéjazde do v3etkych
exotickych destinacii, ktorymi st v3etky destinacie nepatriace do kategérie Blizke
moria a Poznavacie zajazdy (dalej len , Exotika”).

. Zakaznikom sa rozumie:

i. osoba, ktord ma v umysle uzavriet alebo uzavrie s CK zmluvu o zéjazde, alebo
ii. osoba, ktorej bola zmluva postipena v sulade s & 2532 zak. ¢. 89/2012 Sh.,
obcianskeho zakonnika, v platnom zneni (dalej ako ,,obciansky zakonnik”).

. Cestujucim sa rozumie osoba, v ktorej prospech bola zmluva uzavretd, pricom

nejde o zakaznika podla predchadzajiceho odseku.

. Na Ucely tychto Podmienok pre cestujlcich plati, Ze zajazdom (Ci uZ ide o Blizke

moria, Poznavacie zajazdy alebo Exotiku) na letnd sezénu (,letné zajazdy”) sa

rozumie:

i.zdjazd oznaceny vyrazom ,Letny zajazd",

ii. zajazd, ktory sa zacne v obdobi od 1. 5. urcitého roka (vratane) az do 31. 10.
daného roka (vratane).

. Na Ucely tychto Podmienok pre cestujlcich plati, Ze zajazdom (Ci uZ ide o Blizke

moria, Poznavacie zajazdy alebo Exotiku) na zimnu sezénu (,zimné zdjazdy”) sa

rozumie

i. zajazd oznaceny vyrazom ,Zimny zajazd”,

ii. zajazd, ktory sa zacne v obdobi od 1. 11. urcitého roka (vratane) az do 30. 4.
nasledujuceho roka (vratane).

. Na ucely vymedzenia terminu zéjazdu sa:

i. zaCiatkom z&jazdu rozumie okamih zaciatku odbavovania leteckym prepravcom
alebo okamih zacatia poskytovania sluZieb zo strany CK v pripade, Ze ide o z4jazd
s vlastnou dopravou zékaznika;

. ukon¢enim zajazdu rozumie okamih dokoncenia leteckej prepravy prepravcom
alebo okamih ukoncenia cerpania sluzieb poskytovanych zo strany CK podla
zmluvy o zéjazde v pripade, Ze ide o z4jazd s vlastnou dopravou zakaznika.

2. VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

Predzmluvnd informacna povinnost

1

. Pred tym, neZ zdkaznik urobi zavaznu objednavku, resp. pred uzavretim zmluvy

o zdjazde, CK zoznami zdkaznika s Informacnym memorandom o spracovani
osobnych Udajov a na prislusnom vzorovom formulari poskytne zakaznikovi
informacie o tom, ¢i ide o zajazd alebo o spojené cestovné sluzby, ako aj informacie
0 spdsobe pravnej ochrany zakaznika.

Zmluva o zajazde

2.

Zmluvny vztah medzi CK a zdkaznikom vznika na zaklade zmluvy o zdjazde, a to

k okamihu:

i. podpisu listinného vyhotovenia zmluvy o zajazde obidvomi zmluvnymi stranami
v pripade uzavretia za osobnej pritomnosti zakaznika uzatvarajuceho zmluvu
o zdjazde a prislusného zastupcu CK alebo e-mailové odoslanie podpisanej
zmluvy;

ii. potvrdenia uzavretia zmluvy o zdjazde zo strany CK v pripade, Ze sa zmluva
0 z4jazde uzatvara na dialku.

. Ak si to vyZaduje obciansky zakonnik, CK poskytne zédkaznikovi pri uzavreti zmluvy

o zajazde alebo bezprostredne po jej uzavreti jedno vyhotovenie zmluvy o zajazde
alebo potvrdenia o zéjazde v textovej podobe (napr. vo formate .pdf).

. Zdkaznik je povinny uhradit cenu zdjazdu podla podmienok a v lehotach

stanovenych niZsie.

Uzavretie zmluvy na dialku - uzavretie zmluvy prostrednictvom internetovych
stranok CK

.V pripade, Ze je zmluva o zdjazde uzavretd prostrednictvom webovej lokality

CK, platia tieto podmienky. Ponuka zéajazdov prezentovand na internetovych
strdnkach CK predstavuje sortiment zdjazdov a zakaznik si m6Ze vybrat konkrétny
zajazd vratane dostupnych parametrov (ako je termin zajazdu, pocet cestujucich,
doprava, strava a iné).

Po tom, ako zakaznik takto Specifikuje vybrany zdjazd (a v pripade, Ze je
zajazd dostupny), urobi zdkaznik zavéznu objednavku u CK prostrednictvom
internetového obchodu. Zmluva o zdjazde vznikd (je uzavretd) az naslednym

potvrdenim uzavretia zmluvy o zdjazde zo strany CK. So zretelom na uvedené
pravidla zmluvné strany tymto vylucuju uplatnenie ustanoveni 8 1732 ods. 2
obcianskeho zékonnika.

Uzavretie zmluvy na dialku - uzavretie prostrednictvom potvrdenia zmluvy
PIN kédom v pripadoch, ked sa neuzatvéra zmluva o zdjazde prostrednictvom
internetovych stranok CK.

. V pripade, Ze su zékladné parametre zmluvy o zdjazde vopred dohodnuté inym

spésobom neZ prostrednictvom internetového obchodu na webovej lokalite CK,
napriklad prostrednictvom telefonatu s kontaktnou linkou CK ¢i fyzickej navstevy
pobocky CK, pri ktorej nebude zmluva o zéjazde uzavretd podla ods. 2 bod i.,
je mozné zmluvu uzavriet na dialku prostrednictvom e-mailového potvrdenia
a potvrdenia zmluvy PIN kédom zaslanym v SMS sprave, ked zakaznik robi ponuku
zajazdu stlacenim tlacidla ,zadvazne objednat”. Zmluva o zdjazde je v takom pripade
uzavretd takisto potvrdenim uzavretia zmluvy o zajazde zo strany CK. So zretelom
na uvedené pravidla zmluvné strany tymto vylu€uju uplatnenie ustanoveni § 1732
ods. 2 obcianskeho zakonnika.

. Obsah zmluvy o zéjazde, podla ktorej sa CK zavazuje, Ze zdkaznikovi poskytne zajazd,

a zadkaznik sa zavazuje, Ze zaplati dohodnutl cenu zdjazdu, sa blizsie urcuje podla
uzavretej zmluvy o zajazde, webovej ponuky ¢i inej dodato¢nej ponuky, v sulade
s tymito podmienkami, reklamaénym poriadkom a déleZitymi informaciami.
Text zmluvy o zajazde ma prednost pred tymito podmienkami i opisom zéjazdu
v publikovanej ponuke, webovej, inej dodatocnej ponuke alebo inom ponukovom
texte,pricom tieto maju zaroven prednost pred tymito podmienkami.

. Z&kaznik podpisom zmluvy o zjazde osvedCuje, Ze:

a) mu boli spolu s navrhom zmluvy o zajazde poskytnuté Podmienky pre
cestujucich, Reklamacny poriadok, Délezité informacie a Prepravné podmienky
prislusného dopravcu, ktoré tvoria neoddelitelnd stcast zmluvy o zajazde, Ze sa
s tymito podmienkami zoznamil a s ich znenim suhlasi;

b) mu boli odovzdané informéacie s podrobnym vymedzenim zdjazdu, najma
informacie uvedené v § 2524 ods. 1, 2527, 2528 obcianskeho zakonnika;

¢) mu bol odovzdany doklad o bankovej zaruke vystavenej pre pripad proti Gpadku

CK;

d) mu bol odovzdany prislusny formular podla vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzoroch
formularov pre jednotlivé typy zdjazdov a spojenych cestovnych sluZieb;

e) mu boli poskytnuté vSeobecné (daje o pasovych a vizovych poZiadavkach,
vstupnych formalitdch pre cestu vratane pribliznych lehét na vybavenie viz,
Udaje o zdravotnych poziadavkach Statu urcenia;

f) mu bol poskytnuty kontakt na miestneho zastupcu organizatora na Ucely
stanovené v 8 2528 ods. 1 pism. j) ob&ianskeho zakonnika;

g) je opravneny zmluvu o zdjazde uzavriet, a to aj v prospech dalsich cestujucich,
a Ze tito dalSi cestujuci ho riadne poverili na Ucely ich prihlasenia a Ucasti na
zdjazde. Ak zakaznik uzatvara zmluvu o zajazde v prospech cestujuceho - osoby
mladsej ako 18 rokov, vyhlasuje, Ze je jej zakonnym zastupcom, pripadne Ze
disponuje jej sthlasom (prip. stuhlasom prislusSného zakonného zastupcu),
a Ze suhlasi (alebo ma zaisteny suhlas) s Gcastou neplnoletého cestujuceho na
v3etkych Castiach zajazdu.

. CK doruci zakaznikovi vhodnym spésobom, najneskér sedem dni pred zaciatkom

zajazdu, podrobné pokyny na cestu. Ide o Udaje, ktoré su pre cestu dolezité,
najma Udaje o planovanych ¢asoch odjazdu, pripadne o lehotach na odbavenie,
planovanych ¢asoch zastavok, dopravnom spojeni a prijazde, ktoré neboli
zakaznikovi poskytnuté pred uzavretim zmluvy o zdjazde. V rovnakej lehote
odovzda CK zdkaznikovi nutné potvrdenia, poukazky a prepravné doklady, najma
letenku, poukaz na ubytovanie alebo stravovanie, doklad nutny na poskytnutie
fakultativnych vyletov alebo iny doklad, ktory je na uskutocnenie zajazdu
potrebny. Ak je zmluva o zajazde uzavretd v Case kratSom neZ sedem dni pred
zaciatkom zajazdu, CK spini uvedené povinnosti uz pri uzavreti zmluvy o zéjazde.
V pripade, Ze zdkaznik tieto pokyny v stanovenej lehote nedostane, kontaktuje CK.

3. CENY ZAJAZDU

1. Pojem ,celkova cena zdjazdu” zahfna:

i. dopravu, ubytovanie a dohodnuté stravovanie vratane zvyhodnenych cien
podla ods. 5 a nasl.,

ii. program v priebehu zajazdu, ak nie je v opise zajazdu uvedené inak,

iii. dalSie poplatky uvedené v zmluve o zajazde, ak sU uvedené ako sucast
zdjazdu (napr. moZe ist o bezpecnostné poplatky, transfery v destinacii,
sluzby delegata),

iv. vSetky dane a poplatky, ktoré vznikaju priamo CK v suvislosti s uzavretim
zmluvy o zdjazde a ktoré si CK zndme v Case pripravy ponuky zajazdu.

Nie sU dotknuté ustanovenia obcianskeho zdkonnika o zmene zavazkov zo
zmluvy o zdjazde. Ak nie je mozné primeranym spdsobom vycislit naklady
pred uzavretim zmluvy o zdjazde, CK uvedie druh dalSich nakladov, ktoré mézu
zakaznikovi eSte vzniknut a ktoré nebudu zahrnuté do celkovej ceny zajazdu.

. Pojem celkova cena zajazdu nezahffia napriklad:

i. cestovné poistenie,

ii. pripadne vizum (naklady ¢i administréacia ziskania),

iii. pobytovu taxu,

iv. bezpecnostné taxy pre vstup do destinacie,

v. servisné poplatky pri plavbach,

vi.volitelné nepovinné fakultativne sluzby (napr. fakultativne vylety, prenajom
auta, obsluzné, parkovné, seating v lietadle, catering v lietadle a pod.).

. Kone¢nou cenou zajazdu sa rozumie celkova cena zdjazdu a polozky nezahrnuté

v celkovej cene zajazdu podla ods. 2.

4. Jednotlivé destinacie maju pravo zaviest povinnost Ghrady dalSich platieb, akymi

su napr. pobytové taxy. Tieto platby preto nie je mozné kalkulovat do celkovej
ceny zajazdu a ich pripadnt Uhradu vykona zdkaznik v mieste pobytu podla
pokynov miestnych samosprav. Pri niektorych destinaciach sa pri spiatocnom
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lete plati miestna odletova taxa, ktora tiez nie je zahrnutad do celkovej ceny
zajazdu. Najaktualnejsie informacie dostane zakaznik v pokynoch pred odletom.

ZVYHODNENE CENY

5.V pripade, Ze medzi cestujlce osoby patria aj osoby mladSie ako 18 rokov,
zdkaznik je povinny takisto ich uviest medzi cestujucimi osobami v zmluve
o0 zajazde.

6. Deti do 2 rokov (dalej ako ,infant”): Ak nie je uvedené inak, cestuju bez naroku
na samostatné miesto v lietadle, stravu pocas letu, samostatné [6Zko a stravu
pocas pobytu, pricom CK Uctuje v pripade zdjazdov do destinacii Blizkych
mori v economy triede manipulacny poplatok 56 € za kazdé dieta do 2 rokov,
v pripade zdjazdov do destinacii Exotiky v economy triede manipulacny
poplatok podla podmienok dopravcu (o tom bude zékaznik informovany pri
uzavreti zmluvy o zdjazde), minimalne v3ak 86 € za kazdé dieta do 2 rokov.
O vysSke manipula¢ného poplatku za infanta v business triede bude zakaznik
informovany pri uzatvoreni zmluvy o zéjazde (minimalny poplatok je 173 EUR za
kazdé dieta do 2 rokov). Pripadné naklady na detskd postielku sa platia priamo
v hoteli, takyto poplatok nespada do celkovej ceny zdjazdu hradenej zakaznikom
CK (ak nie je v zmluve o zajazde uvedené inak). Pre potrebu vypoctov prvej
zalohy podla ¢l. 4 plati, Ze sa na Gcast infanta neprihliada (za jeho osobu sa prva
zaloha nepoZaduje). Manipulacny poplatok za dieta do 31 dni pred zaciatkom
zajazdu vratane nepodlieha storno poplatkom. V pripade zrusenia zdjazdu do
30 dni pred ddtumom zaciatku zajazdu alebo menej, manipula¢ny poplatok za
dojca podlieha storno poplatkom podla bodu 5 tychto podmienok.

7. Deti od 2 rokov: Dieta od dvoch rokov (horna vekova hranica je stanovend podla
ponuky jednotlivych ubytovacich zariadeni), ktoré je ubytované minimalne
s dvomi dospelymi osobami, méZe dostat zlavu podla konkrétnej ponuky
daného ubytovacieho zariadenia.

8. Rozhodny vek dietata sa urCuje podla datumu okamihu ukoncenia zéjazdu.
Ubytovanie deti sa riadi maximalnou obsadenostou izby, ktorl stanovuje
ubytovatel. Pri jednotlivych ubytovacich zariadeniach méZe byt vekova hranica deti
stanovena odlisne. BlizSie informacie je mozné najst v konkrétnej cenovej ponuke.

9.V pripade, Ze neplnoleté deti necestuju spolo¢ne so svojimi rodi¢mi, je
objedndvatel zdjazdu povinny zaistit pre tieto deti pisomny suhlas rodicov
s vycestovanim, a to v jazyku anglickom (blizSie informacie pozri DdleZité
informacie ods. Cestovanie deti).

Zajazd na vyziadanie

10. V pripade, Ze je v zmluve o zdjazde uzavretej medzi CK a zdkaznikom uvedené,
Ze ide o zdjazd ,na vyZiadanie”, zmluva o zajazde sa v takom pripade dojednava
s rozvazovacou podmienkou podla § 548 ods. 2 obcianskeho zakonnika.
Rozvazovacia podmienka je splnend v pripade, Ze dohodnuty zajazd nie je
k dispozicii z dévodu i) ubytovacich kapacit, i) prepravnych kapacit alebo iii) inej
objektivnej pric¢iny na strane CK. V pripade naplnenia rozvazovacej podmienky, t.
j. v pripade nedostupnosti urcitej sluzby, CK najneskér do desiatich pracovnych
dni od uzavretia zmluvy o zdjazde zakaznikovi oznédmi (odoSle ozndmenie)
nemoznost realizovat zdjazd a teda aj zanik zmluvy o zajazde z dévodu naplnenia
rozvazovacej podmienky, v nadvaznosti na to zakaznikovi bezodkladne vrati
uhradené financné prostriedky v pInej vyske. Zakaznik vyslovne suhlasi a berie na
vedomie, Ze v takom pripade nema nad ramec vratenych finan¢nych prostriedkov
narok na Ziadnu kompenzaciu, zlavu, nahradu Skody ¢i iné pinenia zo strany CK.
V pripade potvrdenia vyZiadanej sluzby sa dalSie ukoncenie zmluvy o zdjazde
riadi pravidlami odstuipenia od zmluvy podla podmienok pre cestujlcich, s ¢im je
spojené uctovanie poplatkov za stornovanie.

11. Vpripade, Ze je zmluva o zdjazde uzavretd nie viac nez 3 pracovné dni pred dfiom
zacatia zajazdu (def uzavretia zmluvy a defi zacatia zajazdu sa nezapocitavaju
do plynutia lehoty), uzaviera sa zmluva o zéjazde s nasledujlcimi ustanoveniami:
i. VSetky povinnosti CK vztahujlce sa nazmluvu o zdjazde a na samotnu realizaciu
zajazdu sa odkladaju do okamihu prijatia platby kone¢nej ceny zajazdu zo strany
zdkaznika s tym, Ze v pripade prijatia neskorej platby sa dohoduje rozvazovacia
podmienka uzavretej zmluvy o zajazde, ktora je splnena tym, Ze CK zakaznikovi
ozndmi, Ze z dévodu omeskania zakaznika s platbou nie je mozné zajazd
realizovat (napr. z dévodu priebezného vycerpania prepravnych ¢i ubytovacich
kapacit), s ohladom na porusenie povinnosti zakaznika uhradit zajazd okamzite
pri uzavreti zmluvy o zajazde tymto ustanovenim nie je dotknutd moznost CK:

a.)od zmluvy o zdjazde odstuUpit, a

b.)poZadovat od zakaznika stornopoplatky v stlade so zmluvou o zajazde a ty-
mito Podmienkami pre cestujucich, CK je v8ak opravnend s ohladom na kon-
krétnu situaciu pozadovat od zakaznika iba Cast stornopoplatkov ¢i od ich
poZziadavky Uplne upustit.

4. PLATOBNE PODMIENKY

1. CK ma pravo na zaplatenie ceny zdjazdu pred poskytnutim plnenia zo zmluvy
o0 zdjazde a zakaznik, ktory zmluvu o zajazde uzatvara, je povinny cenu zajazdu pred
jeho poskytnutim uhradit.

2. Prileteckych zajazdoch je zakaznik povinny zaplatit zalohu (ktorou sa rozumie prva

splatka konecnej ceny zajazdu) vo vyske stanovenej podla nizsie uvedeného kltca.

Zimné zajazdy

Okamih kupy zajazdu Vyska prvej zalohy/os. Vyska druhej zalohy

1. 3. daného roka
-30. 09. daného roka

1.10. daného roka
-30.4.
nasledujlceho roka

43 € (+ pripadné poistenie | Suma zodpovedajuiica 30
podla ods. 6) % z konecnej ceny zajazdu

Suma zodpovedajlca -
30 % z konecnej ceny
zajazdu

Danym rokom sa na Ucely tejto tabulky rozumie rok, v ktorom sa zimna sezéna
(t. . zajazdy pre zimné obdobie) zacina.

Letné zajazdy

Okamih kupy zajazdu Vyska prvej zalohy/os. | VySka druhej zalohy

1. 8. daného roka
-29. 2. nasledujuceho roka

43 € (+ pripadné
poistenie podla ods. 6)

Suma zodpovedajlca
30 % z konecnej ceny
zdjazdu

1.3.-31.10.
nasledujlceho roka

Suma zodpovedajuca -
30 % z konecnej ceny
zajazdu

Danym rokom sa na Ucely tejto tabulky rozumie rok predchadzajuci roku,

v ktorom sa letna sezéna (t. j. zajazdy pre letné obdobie) zacina.

3. Pre zdjazdy s vlastnou dopravou a poznavacie zajazdy je zakaznik povinny zaplatit
zalohu vo vyske 30 % z konecnej ceny zajazdu v termine podla zmluvy o zajazde.

4. V pripade zmluvy o zajazde, v ktorej je doprava oznacend ako letecka doprava na
pravidelnej linke, je Cast ceny zajazdu zodpovedajliica minimalne 30 % z konecnej
ceny zéjazdu splatnd pri uzavreti zmluvy o zdjazde, ak nie je v zmluve o zajazde
uvedené inak.

5. Pri hradeni ceny zajazdu platia tieto dohody:

- prva zdloha uvedend v ods. 2 je splatnd v deri uzavretia zmluvy o zdjazde;

- druha zaloha uvedend v ods. 2 je splatna:

i. preletné zdjazdy do 10. 3. nasledujiceho roka (podla vyznamu uvedené v ods. 2
pre tabulku letné zajazdy) alebo najneskér 65 dni pred zaciatkom zéjazdu, podla
toho, ktory okamih nastane skor,

ii. prezimné z&jazdy do 10. 10. nasledujuceho roka (podla vyznamu uvedené v ods.
2 pre tabulku zimné zéjazdy) alebo najneskér 65 dni pred zaciatkom zdjazdu,
podla toho, ktory okamih nastane skor;

- doplatok ceny zajazdu, ktorym sa rozumie konecnd cena zéjazdu znizena o za-
platené zalohy, musi byt uhradeny najneskdr 30 dni pred zaciatkom zdjazdu,
v pripade uzavretia zmluvy o zajazde v obdobi kratSom neZ 30 dni pred zaciat-
kom zdjazdu je konec¢néa cena zajazdu splatna v den uzavretia zmluvy o zajazde.

6. Uhrada dohodnutého cestovného poistenia je splatna ku diiu zakipenia poistenia,
bez ohladu na Uhradu zaloh podla ods. 2.

7. Poplatky za zmeny podmienok zmluvy o zajazde su splatné v nizSie uvedenych

terminoch.

i. v pripade jednostrannej zmeny zo strany zékaznika - splatné ku dfiu ozndmenia
jednostrannej zmeny zmluvy o zajazde,

ii. v pripade zmeny, ktora podlieha suhlasu CK - splatné ku dru udelenia sthlasu
K,

iii. odstupné v pripade odstUpenia od zmluvy o zdjazde (poplatky za stornovanie)
- splatné ku dnu odstupenia od zmluvy o zajazde.

8. Akakolvek platba podla zmluvy o zdjazde sa povazuje za uhraden( okamihom
pripisania prislusnej sumy na ucet CK vedeny u pefiazného Ustavu alebo zaplatenim
v hotovosti na pobocke CK, pripadne u provizneho predajcu CK.

9. Pokial ide o Uhrady v hotovosti, zdkaznik berie na vedomie, Ze cenu zdjazdu je
mozné uhradit len u vybranych proviznych predajcov CK (tdto informécia bude
oznamena na poziadanie zakaznika ¢i predajcom v priebehu pripravy zmluvy
o0 zéjazde).

10. V pripade nedodrZania terminu Uhrady ceny zajazdu (vr. stanovenych zaloh)
podla tohto ¢l. zo strany zédkaznika je CK opravnend od zmluvy o zéjazde kedykolvek
odstupit. Neuhradenie ceny zajazdu nenahrédza odstupenie zdkaznika od zmluvy
0 zdjazde.

11. Z&kaznik je povinny v pripade podla prvej vety ods. 10 uhradit CK odstupné (dalej
len ,poplatky za stornovanie”) v rovnakej vyske a za rovnakych podmienok, ako je
uvedenév¢l.5a6.

12. V pripade Uhrady ceny zajazdu alebo jej casti formou poukazky CK (darcekovej
poukazky alebo poukazky na Benefity) alebo iného typu benefitu (ceniny,
online benefitné portdly, benefitné karty, benefitné Seky a pod.) (dalej len
.Benefitnd poukazka”) sa Uhrada riadi podmienkami ich uplatnenia a prijatia
stanovenym vydavatelom takéhoto benefitu. V pripade odstipenia od Zmluvy
bude Zakaznikovi vratend hodnota pouZitého Benefitového poukazu znizend o
prislusné storno poplatky, a to vo forme novo vydaného Benefitového poukazu.
P&vodny Benefitovy poukaz sa nevracia. Benefitovy poukaz je mozné uplatnit len
Vv jeho plnej nominalnej hodnote a nie je mozné ho Ziadnym spésobom vymenit
za peniaze, a to ani v pripade odstlpenia zdkaznika od zmluvy o zajazde alebo
zruSenia zajazdu zo strany cestovnej kancelarie. Benefitové poukazky (vo vietkych
ich formach, pozri vy3sie) je mozné uplatnit maximalne do vysky 50 % konecnej
ceny zdjazdu, maximdlne v3ak do vysky 20 000 K¢ za dany zdjazd. Benefitové
poukazy, zlavy a bonusy nie je mozné kombinovat s inymi poukazmi, zlavami
(napr. zlavy od partneroy, firemné zlavy) a bonusmi CK (ak nie je uvedené inak).
V pripade Uhrady ceny zdjazdu poukaZkou Benefit vydanou na zruseny zajazd je
mozné sumu uvedenu na poukaZzke na cestovné poistenie pouzit len na Uhradu
nového cestovného poistenia a len pre pévodne prihldsené osoby. V pripade
neuzatvorenia nového cestovného poistenia alebo zmeny Gcastnikov sa suma
urena na poistenie nevracia a ani sa nezapocitava na Uhradu novo zakipeného
zajazdu.

5. ODSTUPENIE ZAKAZNiKA OD ZMLUVY O ZAJAZDE
POPLATKY ZA STORNOVANIE

1. Z&kaznik je opravneny kedykolvek pred uskuto¢nenim zdjazdu od zmluvy
o zdjazde odstupit. Ak nie je v tychto Podmienkach pre cestujlcich stanovené
inak, odstipenie musi byt vykonané pisomne a musi byt podpisané osobou, ktora
uzavrela zmluvu o zdjazde, teda zdkaznikom. Pisomnej forme vyhovuju nasle-
dujuce spdsoby odstupenia:

i. oznamenie o odstUpeniv listinnej podobe dorucené do sidla CK ¢i predajcovi CK;
ii. ozndmenie o odstupeni v elektronickej podobe, zaslané prostrednictvom
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e-mailu z e-mailovej adresy uvedenej v zmluve o zjazde, pokial ozndmenie
o odstupeni bude adresované bud na e-mailovl adresu predajcu CK alebo na
e-mailovy kontakt uvedeny na internetovych strankach CK'v casti Kontakty;

iii. oznamenie o odstupeni odovzdané predajcovi na pobocke CK, ktorého prijatie
bude predajcom CK pisomne potvrdené.

. V pripade, Ze zakaznik odstupi od zmluvy z iného dévodu, neZ s ktorym obciansky
zakonnik spja pravo odstupit od zmluvy od zdjazdu bez povinnosti hradit odstupne,
zakaznik je povinny uhradit CK odstupné (,poplatky za stornovanie), kalkulované
podla nizSie uvedenych pravidiel. Na urcenie Gcinnosti odstupenia od zmluvy
o zajazde je rozhodujuci den, kedy bolo odstipenie od zmluvy skuto¢ne dorucené
do sidla CK, pobocky CK, ¢i na e-mailovt adresu CK; tento der sa nezapocitava do
poctu dni rozhodnych pre vypocet poplatkov za stornovanie. Do tohto poctu dni sa
nezapocitava den zaciatku zajazdu.

. V pripade odstUpenia zdkaznika od zmluvy o zajazde je zdkaznik povinny uhradit
poplatky za stornovanie vo vyske skutocnych nakladov spojenych so zrusenim
zajazdu, najmenej viak:

Letné zajazdy

i. odstupenie do 60 dni pred diiom zaciatku zajazdu ...... 43 EUR, za kazdu cestuju-
cu osobu,
ii. odstupenie od 59 do 30 dni pred dfiom zaciatku z&jazdu ... suma zodpovedajlica
30 % z konecnej ceny zdjazdu zniZenej o cenu sluzieb, ktoré su uvedené v ¢l. 6,
iii. odstUpenie od 29 do 21 dni pred dfiom zaciatku zajazdu ... suma zodpovedajlca
50 % z konecnej ceny zdjazdu zniZenej o cenu sluZieb, ktoré su uvedené v ¢l. 6,
iv. odstupenie od 20 do 15 dni pred diiom zaciatku z&jazdu ... suma zodpovedajlica
70 % z konecnej ceny zdjazdu zniZenej o cenu sluzieb, ktoré su uvedené v ¢l. 6,
v. odstUpenie od 14 do 7 dni pred driom zaciatku zajazdu ... suma zodpovedajlica
80 % z konecnej ceny zdjazdu zniZenej o cenu sluZieb, ktoré su uvedené v ¢l. 6,
Vi. odstUpenie od 6 do 3 dni pred dfiom zaciatku zajazdu ... suma zodpovedajlca 90
% z konecnej ceny zajazdu zniZenej o cenu sluZieb, ktoré st uvedené v ¢l. 6,
vii.odstUpenie od 2 dni pred dfiom zaciatku zajazdu a dalej v pripadoch, ked zakaz-
nik nenastlpi na zjazd, zrusi zajazd v den odletu, nedostavi sa k odletu alebo
odlet zmeska ¢i ak nevycerpa sluzbu cestovného ruchu bez predchadzajiceho
odstupenia od zmluvy ... CK ndleZi suma zodpovedajica 100 % z konecnej ceny
zajazdu.

Zimné zajazdy

i. odstupenie do 60 dni pred dfiom zaciatku zajazdu ...... 43 EUR, za kazdu cestuju-
cu osobu,
ii. odstUpenie od 59 do 30 dni pred dfiom zaciatku zajazdu ... suma zodpovedajlca
30 % z konecnej ceny zajazdu zniZenej o cenu sluZieb, ktoré st uvedené v ¢l. 6,
iii. odstupenie od 29 do 21 dni pred dfiom zaciatku z&jazdu ... suma zodpovedajlica
50 % z konecnej ceny zajazdu zniZenej o cenu sluZieb, ktoré su uvedené v ¢l. 6,
iv. odstUpenie od 20 do 15 dni pred dfiom zaciatku zajazdu ... suma zodpovedajlca
70 % z konecnej ceny zdjazdu zniZenej o cenu sluzieb, ktoré su uvedené v ¢l. 6,
v. odstUpenie od 14 do 7 dni pred diiom zaciatku zajazdu ... suma zodpovedajlica
80 % z konecnej ceny zajazdu zniZenej o cenu sluZieb, ktoré st uvedené v ¢l. 6,
vi. odstUpenie od 6 do 3 dni pred dfiom zaciatku z&jazdu ... suma zodpovedajica 90
% z konecnej ceny zajazdu zniZenej o cenu sluZieb, ktoré st uvedené v ¢l. 6,
vii.odstupenie od 2 dni pred driom zaciatku zajazdu a dalej v pripadoch, ked zakaz-
nik nenastupi na zéjazd, zrusi zjazd v der odletu, nedostavi sa k odletu alebo
odlet zmeska ¢i ak nevycerpa sluzbu cestovného ruchu bez predchadzajuceho
odstupenia od zmluvy ... CK naleZi suma zodpovedajica 100 % z konecnej ceny
zdjazdu.

Pre zmluvy o zajazde tykajuce sa zimnych zajazdov pre zimnu sezénu 2025/2026
(pre takéto zmluvy o zdjazde uzavreté do 31. 10. 2025 vratane) a letnych
zadjazdov pre letnu sezénu 2025 (pre takéto zmluvy o zdjazde uzavreté do
28.2.2025 vratane) sa neuplatfiuje storno poplatok vo vztahu k zajazdu v pripade
odstlpenia zdkaznika od takejto zmluvy ako celku v obdobi od 45 do 30 dni pred
driom zacdiatku zajazdu. Toto sa vztahuje iba na zajazdy na charterovych letoch
do destinacii Blizkych mori (s vynimkou zajazdov s objednanymi transfermi
medzi destindciami, sluzbami nad rdmec zéjazdu, poznavacich zajazdov, okruhov,
plavieb a zajazdov, ktoré neorganizuje cestovnd kancelaria), do Spojenych
arabskych emiratov (lety do Ras Al Khaimah) do Bahrajnu, Kataru a do Omanu
(lety do Salalah) na charterovych letoch. Zakaznik méze za podmienok podla
tohto odseku odstupit od zmluvy o zajazde bez Uhrady storno poplatku iba
v lehote v rozmedzi 45 az 30 dni pred planovanym zaciatkom zajazdu, a to
pisomnou formou dorucenou v tomto obdobi. V tomto pripade sa netctuju ani
storno poplatky z fakultativnych sluZieb stanovené v bode 6 tychto podmienok,
s vynimkou cestovného poistenia (bod 6a). V pripade zakupenia cestovného
poistenia je Uctovany storno poplatok vo vySke 100 % ceny poistenia. Toto
ustanovenie (tento odsek o neaplikacii storno poplatku) sa nevztahuje na zéjazd,
pri ktorom doslo k zmene terminu zajazdu oproti pdvodne dohodnutému.

4. Pri stanoveni vySky poplatkov za stornovanie sa vychadza z konecnej ceny

zdjazdu (prip. zniZzenej o cenu sluzieb uvedenych v ¢l. 6, pretoZe pre tieto
sluzby sa uplatnia tam uvedené Specifické podmienky vysky poplatkov za
stornovanie), dalej z po¢tu dni medzi dfiom odstUpenia od zmluvy o zajazde
a dnom zaciatku zajazdu (tieto dni sa do vypoctu poctu dni nezapocitavaju),
tymto nie je dotknuté pravo poZadovat skutocne vzniknuté naklady CK.
Skutocne vzniknutymi nékladmi sa rozumeju najma prevadzkové naklady CK
na zabezpecenie zdjazdu, zmluvne dohodnuté alebo pravnym predpisom
stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nym dodavatelom sluZieb, ku ktorym
je CK v stvislosti s uzavretou zmluvou o zajazde (a jej zruSenim) povinng, ako
aj iné poplatky hradené v suvislosti so zajazdom zakaznika ¢i jeho zrusenim. Na
Ziadost zakaznika CK odévodni vySku poplatkov za stornovanie. Ak je stcastou
zajazdu leteckd doprava, kde letenky uZ boli vystavené na meno zdkaznika,
zdkaznik sa zavazuje nahradit CK vietky naklady, ktoré CK vzniknu v suvislosti
so zruSenim uz vystavenych leteniek.

5.V pripade odstUpenia zdkaznika od zmluvy o zajazde, pri ktorej sa uskutocnila

zmena terminu zajazdu podla ¢l. 7 ods. 5 a nasl., sa vySka poplatkov za stornovanie
stanovi ku dnu uskuto¢nenia zmeny pdvodnej (prvotnej) zmluvy o zdjazde
(tzn. vypocet prebieha tak, ako keby zakaznik od zmluvy odstipil namiesto
zmeny zmluvy), alebo ku dfiu odstipenia zakaznika od zmluvy o zajazde, podla
toho, ktord konetnd suma poplatkov za stornovanie je vysSia (tymto nie je
dotknuté pravo poZadovat poplatky za stornovanie vo vyske v3etkych skutocnych
nakladov).

6.

9.

CK ma pravo zapocitat prisludni vysku poplatku za stornovanie oproti zloZenej
zalohe, resp. zaplatenej cene zdjazdu, s ¢m dava zadkaznik vyslovny suhlas.
Takto pouZitl a chybajlcu cast celkovej ceny zdjazdu je zakaznik povinny doplnit
bezodkladne po tom, ako mu bude oznamené zapocitanie. CK je povinna
bezodkladne, najneskor do 14 dni od odstUpenia od zmluvy o zajazde, vratit
zadkaznikovi v3etky platby uhradené zékaznikom alebo v jeho prospech, znizené
o poplatky za stornovanie.

. Ak nie je dohodnuté ¢i obcianskym zdkonnikom stanovené inak, CK je opravnena

odstupit od zmluvy o zajazde len vtedy, ak bol zajazd zruSeny alebo ak zakaznik
porusil svoju povinnost. CK si vyhradzuje pravo odstlpit od zmluvy o zdjazde
v pripade, ze si zakaznik vytvoril duplicitnu (identick() rezervaciu, v takom pripade
sa zakaznikovi Gctuju poplatky za stornovanie podla tychto podmienok.

. Z&kaznik v suvislosti s odstipenim nie je povinny platit CK poplatky za stornovanie

v tychto pripadoch:

a) vonkajsie okolnosti nutia CK podstatne zmenit niektort z hlavnych naleZitosti
cestovnych sluZieb zahrnutych v zajazde;

b) CK nemadze splnit zvlaStne poZiadavky zakaznika, k spineniu ktorych sa zaviazala;

) v mieste ur¢enia cesty alebo pobytu alebo jeho bezprostrednom okoli nastali ne-
vyhnutné a mimoriadne okolnosti, ktoré maju vyznamny vplyv na poskytovanie
zajazdu alebo na prepravu os6b do miesta urcenia cesty alebo pobytu;

d) CK odstupila po tom, ako zrusila zdjazd z dévodu nedosiahnutia minimalneho
poctu Ucastnikov a tuto skutocnost oznamila zakaznikovi v lehote: 1. dvadsat
dni pred zaciatkom zdjazdu v pripade ciest trvajucich dlhsie neZ Sest dni, 2.
sedem dnf pred zaciatkom zajazdu v pripade ciest trvajucich dva aZ Sest dni, 3.
Styridsat osem hodin pred zaciatkom zajazdu v pripade ciest trvajicich menej
nez dva dni;

e) CK odstupila po tom, ako jej v pIneni zavazku branili nevyhnutné a mimoriadne
okolnosti a zrusenie zajazdu oznamila zakaznikovi bez zbyto¢ného odkladu eSte
pred zaciatkom zajazdu.

V situacii podla odseku 8 pism. c), d) a e) nevznikd cestovnej kancelarii voci
zakaznikovi povinnost na ndhradu skody.

10. Ak sa zakaznik v deri odjazdu nedostavi, odjazd zmeska alebo bez predchadzajlceho

6.

1.

7.

1.

odstUpenia od zmluvy o zdjazde zdjazd nevycerpd, CK je opravnend pozadovat
Uhradu konecnej ceny zdjazdu, dalej je pripadne tieZ opravnend odstupit od
zmluvy o zdjazde a v nadvaznosti na to pozadovat poplatky za stornovanie vo
vyske konecnej ceny zajazdu.

.V pripade, Ze je CK opravnena od zmluvy o zajazde odstUpit, je na to opravnena
kedykolvek a bez splnenia akejkolvek lehoty.

POPLATKY ZA STORNOVANIE _
PRI FAKULTATIVNYCH SLUZBACH

Stornopoplatky

a) Poplatky za stornovanie za poistenie: V pripade storna osoby, ktord ma zaku-
pené poistenie, zdkaznik uhradi CK poplatok za stornovanie vo vyske pinej ceny
zakUpeného poistenia. V pripade storna iba poistenia plati, Ze s ohladom na
poistné podmienky poistenia naleZi poistovatelovi jednorazové poistné vzdy celé
bez ohladu na spésob ¢i dévod ukoncenia poistenia.

b) Poplatky za stornovanie za golfové ihrisko: Ak ma zakaznik pevnu rezervaciu
a zaplatil pInd cenu ,green fee”, zakaznik uhradi CK poplatok za stornovanie
pri zruSeni rezervacie ihriska vo vySke 100 % zaplatenej ceny. DalSie zmeny, ako
napr. zmeny casov, podliehaji poplatku vo vyske 13 €/hrac.

) Poplatky za stornovanie za prendjom aut v destincii: V pripade storna osoby,
ktord ma zakupeny prendjom aut v destindcii, zdkaznik uhradi CK poplatok za
stornovanie vo vyske plnej ceny zakipeného prenajmu.

d) Poplatky za stornovanie z vybavenych viz, objednanych vyletov a dalSich sluzieb
pri zéjazdoch do destincii Exotika a Poznavacie zdjazdy: Zakaznik uhradi CK po-
platok za stornovanie vo vy3ke plnej ceny danych poplatkov/cien, a to vratane
pripravnych manipulacnych poplatkov.

e) Stornopoplatky za objednany seating pri leteckych zdjazdoch na pravidelnej lin-
ke do destin4cii Exotiky a Poznavacich zéjazdov: Zakaznik uhradi CK stornopopla-
tok vo vyske plnej ceny danych poplatkov/cien.

Uvedené poplatky za stornovanie su kalkulované bez ohladu na okamih
odstupenia od zmluvy. Ak to nie je povahou jednotlivych ustanoveni ¢l. 5
vyltcené, tieto ustanovenia sa podobne uplatnia na poplatky za stornovanie za
fakultativne sluzby.

. Na sluzby, ktoré st v zmluve o zajazde oznacené ako dalSie alebo dopinkové sluzby,

a pokial nie s uvedené vys3ie v tomto ¢lanku 6, sa uplatnia stornopoplatky v
nasledujucej vyske:

i. storno sluzby do 60 dni predo dhiom zahajenia zdjazdu ... ¢iastka zodpovedajlca
vy3ke 0 EUR,

ii. storno sluzby od 59 do 30 dni predo dfiom zahéjenia zajazdu ...
dajuca 30 % z ceny danej sluzby,

iii. storno sluzby od 29 do 21 dni predo driom zahdjenia zajazdu ...
dajuica 50 % z ceny danej sluzby,

iv. storno sluzby od 20 do 15 dni predo driom zahdjenia zajazdu ...
dajuca 70 % z ceny danej sluzby,

v. storno sluzby od 14 do 7 dni predo dfiom zahdjenia z&jazdu ...

dajuca 80 % z ceny danej sluzby,

. storno sluzby od 6 do 3 dni predo dhom zahajenia zajazdu ... Ciastka zodpoveda-

juca 90 % z ceny danej sluzby,

Vii. storno sluzby od 2 dni predo driom zahdjenia zéjazdu a dalej v pripadoch, ked
zakaznik nenastlpi na zajazd, zrusi zajazd v den odletu, nedostavi sa k odletu,
alebo odlet zmesk4, ¢i nevycerpa sluzbu cestovného ruchu bez predchadzajuce-
ho odstupenia od zmluvy... CK patri Ciastka zodpovedajtca 100 % z ceny danej
sluzby.

Ciastka zodpove-
Ciastka zodpove-
Ciastka zodpove-

Ciastka zodpove-

\

ZMENY PODMIENOK ZMLUVY O ZAJAZDE
NA ZAKLADE ZELANIA ZAKAZNIKA

Na Ziadost zakaznika je mozné zmenit osobu (postUpenie zmluvy o zajazde). Na

zaklade Ziadosti zdkaznika, po ktorej bude nasledovat dohoda stran, je mozné
zmenit podmienky uz uzavretej zmluvy o zajazde, a to zmenit termin a hotel.
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Zmena v osobe zdkaznika

2

. Osobu zékaznika je mozné na Ziadost zékaznika zmenit, ak tretia osoba spifa

podmienky Ucasti v zdjazde, t. j. najma ak je zmena v sulade s podmienkami
dopravcu a dalSich poskytovatelov sluZieb, ktoré s sUcastou zajazdu. Zmena
v osobe zakaznika je voci CK Gcinng, ak jej zakaznik véas doruci ozndmenie o tejto
zmene v textovej podobe spolu s vyhlasenim nového zakaznika, Ze s uzavretou
zmluvou o zdjazde suhlasi a Ze spIni podmienky Ucasti v zajazde. Oznameni je
dorucené vcas, ak je dorucené aspon 7 dni pred zaciatkom zajazdu.

. Novy zékaznik berie na vedomie, Ze ak d6jde k zmene osoby, ktora podla pévodnej

zmluvy vyuZzivala Specidlnu ponuku (napr. ,dieta zdarma” ¢i ,zlava za v€asny nakup*)
a novy zakaznik nesplfia podmienky tejto Specidlnej ponuky (napr. z dévodu
nevyhovujldceho veku dietata), tdto vyhoda zanikd a nepredchadza, na nového
zakaznika, resp. novy zakaznik je v pripade zdujmu povinny si takito obsahovo
zodpovedajlcu sluzbu objednat a uhradit samostatne. Ak mal pévodny zakaznik
zakupené poistenie sprostredkované cestovnou kancelariou, toto poistenie nie je
mozné previest na nového zakaznika.

. CK alebo sprostredkovatel predaja zijazdu oznamia pdvodnému zakaznikovi

skutocné néklady spojené s postipenim zmluvy o zajazde, pricom tieto naklady
nesmu byt neprimerané a nesmu prekrocit ndklady skutocne vynaloZené na
postUpenie zmluvy o zdjazde; uvedené naklady zakaznikovi doloZia. Zakaznik a novy
zakaznik su povinni spolo¢ne a nerozdielne zaplatit doplatok ceny zajazdu a uhradit
vSetky dodatocné naklady, ktoré CK v stvislosti so zmenou osoby zakaznika vzniknu.

Zmena zajazdu

5.

o

~

8.

9.

Zmeny zdjazdu (napr. zmena hotela, stravovania, vymena celého zéjazdu za iny,
zmena poctu cestujucich ¢i zdmena cestujucich a pod.) si mozné len na zaklade
dohody oboch stran zmluvy o zajazde.

. Zajazdy nie je moZzné vymenit za zajazdy z ponuky last minute, na zajazdy eTravel

a NEV-DAMA letecky pri mori alebo za iné zvlaStne ponuky. Pri vykonani zmeny sa
vzdy Gctuju aktudlne plné ceny zdjazdov bez moznosti uplatnenia zliav last minute
alebo inych zliav. Za uvedené zmeny sa UGctuje manipulacny poplatok podla tarif
jednotlivych dodavatelov sluZieb cestovného ruchu, najmenej viak poplatok vo
vySke 22 € za osobu.

Zvlastne dohody o jednotlivych zmenach zajazdu:

a) Ziadost o skratenie obdobia pobytu v ramci zéjazdu - zo strany CK sa bude Stan-
dardne posudzovat ako storno pévodného zéjazdu a novy zéjazd, tzn. CK Uctuje
poplatky za stornovanie podla bodu 5 a 6 tychto podmienok a dalej dodato¢né
naklady spojené so zmenou zjazdu, ak nebude na zéklade dohody oboch stran
stanovené inak.

b) Ziadost o prediienie obdobia pobytu v rdmci zdjazdu - dodatocna cena (napr.
cena prediZzeného ubytovania, nova letenka) vr. dodatocnych nakladov (napr.
poplatok hotelu za predlZenie pobytu) bude uréend na zaklade dohody strén
zmluvy o zdjazde.

¢) Zmena hotela, druhu dopravy, zdmena cestujucich, odletového letiska alebo
destinacie - CK Uctuje minimalne naklady vzniknuté v sdvislosti so zmenou
dohodnutych podmienok zmluvy o zdjazde a dodato¢né naklady spojené so
zmenou zmluvy o z&jazde na strane CK, najmenej vSak poplatok vo vyske 22 € za
osobu, ktord podlieha zmene, ak nebude dohodnuté inak.

d) Zmena poctu ubytovanych oséb - v pripade storna jednej osoby v dvojléZkovej
izbe uhradi a) stornovana osoba poplatky za stornovanie podla ¢l. 5 a 6 kalkulo-
vané z ceny za danu osobu; b) zvySna osoba priplatok za jednoldzkovu izbu ale-
bo za obsadenie dvojlézkového apartmanu (bungalovu) jednou osobou, a to
za predpokladu, Ze poplatok za stornovanie druhej stornovanej osoby (podla
predchadzajliceho bodu a)) nepresiahol v stlade s €l. 5 a 6 tychto podmienok
vysku 80 % ceny za danu osobu. V pripade storna dospelej osoby, ked' v ubyto-
vacej jednotke (apartman, studio, rodinna izba...) zostava po tejto zmene nizs{
pocet osdb, hradia zvySné cestujlice osoby cenu podla podmienok dohodnu-
tej obsadenosti daného typu ubytovania, ak v ubytovacej jednotke zostanu po
tejto zmene len jedna dospeld osoba a jedno dieta, hradi dieta cenu dospelej
osoby, ak nie je vo zvlaStnej ponuke stanovené inak. Za stornovanut osobu sa
musia uhradit poplatky za stornovanie podla ¢lankov 5 a 6 tychto podmienok,
kalkulované z ceny za danu stornovanu osobu.

e) Na zaklade poZiadavky zédkaznika a so suhlasom cestovnej kancelérie je mozné
pridat doplnkové sluzby, najma v rozsahu parkovania, cateringu, sedenia a pois-
tenia, aj telefonicky. Na platné podanie poZiadavky je zakaznik povinny:

a) udelit suihlas (aspori konkludentne) s nahravanim telefonického hovoru;

b) pouZit na komunikaciu telefénne ¢islo uvedené v zmluve o zajazde;

) vyslovne uviest a popisat poZiadavku na pridanie doplnkovych sluZieb;

d) na Ucely overenia totoZnosti volajuceho uviest meno, priezvisko a e-mail
zakaznika uvedeny v zmluve o zajazde.

Zmena spocivajuca v pridani doplnkovych sluZieb nadobuda Gcinnost oka-
mihom odoslania nového potvrdenia o zajazde alebo zmluvy o zajazde, ktora
bude obsahovat dohodnuté zmeny. V suvislosti s dohodou zmluvnych stran
0 zmene zmluvy o z4jazde vyda cestovna kancelaria zakaznikovi bezprostredne
po jej uzavreti jedno vyhotovenie zmluvy o zajazde alebo potvrdenie o zajazde
v textovej podobe, ktoré bude obsahovat novy dohodnuty rozsah dopinkovych
sluzieb a novd celkovd cenu zdjazdu. Cestovna kanceldria je opravnena ucho-
vavat nahravku telefonického hovoru zachytavajucu poziadavku zakaznika po
dobu nevyhnutnud na ochranu prav cestovnej kancelérie, t.j. najmenej po dobu
3 rokov.

Vsetky poplatky uvedené v ¢lankoch 5, 6 a 7 CK Uctuje vzdy za kazdu osobu, pravo
pozadovat Uhradu manipulacnych poplatkov podla tarif jednotlivych dodavatelov
tym nie je dotknuté. Poplatky za zmenu zmluvy o zdjazde a odstlpenie od
zmluvy(poplatky za stornovanie) su splatné k okamihu vykonania zmeny i
odstUpenia od zmluvy. VSetky zmeny v zmluve o z4jazde podliehaju poplatkom
uvedenym v ¢lankoch 5 az 7, ak nebude dohodnuté inak.

Ak sa CK nedohodne s objednavatelom inak, Ziadost objednavatela o zmenu
zmluvy o zdjazde spocivajicu v zmene poctu cestujucich alebo zrudeni ich Ucasti
na zéajazde v rozsahu najmenej 50 % cestujlcich na zajazde bude CK povaZovat

za UplIné alebo ciastocné odstupenie od zmluvy o zdjazde, pravo CK poZadovat
storno poplatky tym nie je nijako dotknuté. V pripade zmeny v3etkych cestujlcich
Vv jednej ubytovacej jednotke sa tato zmena povaZzuje za zrudenie zdjazdu a vznik
nového zavazku, t. j. CK ma ndrok na storno poplatky podia ¢lanku 5 tychto
podmienok.

10. Na zaklade poZiadavky zékaznika, uznesenej najneskor 3 dni pred driom zacatia

zajazdu, je mozné u charterovych letov do Blizkych mori so suhlasom cestovnej
kancelarie opravit chybu v Udajoch poskytnutych zdkaznikom pri uzatvarani
zmluvy o zdjazde, a to v rozsahu hlaskovania mena a priezviska, datumu
narodenia alebo Statnej prislusnosti, aj telefonicky. Zmena nadobulda Gc¢innost
okamihom odoslania nového potvrdenia o zajazde alebo zmluvy o zéjazde, ktora
bude obsahovat dohodnuté zmeny.

Oprava hlaskovania mena a priezviska spolu s opravou datumu narodenia je
povolend v maximalnom rozsahu 3 znaky. Oprava ddtumu narodenia v pripade,
Ze by takato zmena viedla k zmene konecnej ceny zéjazdu, nie je pripustna. Zmena
osoby zakaznika vykonanim opravy podla tohto odseku nie je povolena. Na platné
podanie poZiadavky je zakaznik povinny:

a) udelit sthlas (aspori konkludentne) s nahravanim telefonického hovoru;

b) pouZit na komunikaciu telefénne ¢islo uvedené v zmluve o zajazde;

) vyslovne uviest a zrozumitelne popisat poZiadavku na opravu Udajov;

d) na Ucely overenia totoZnosti volajuceho uviest meno, priezvisko a e-mail
zakaznika uvedeny v zmluve o zajazde;

Cestovna kanceldria je opravnend uchovavat nahravku telefonického hovoru
zachytavajlcu poziadavku zakaznika na opravu Udajov po dobu nevyhnutnd na
ochranu prav cestovnej kanceldrie, t.j. najmenej po dobu 3 rokov.

8. ZMENY ZMLUVY O ZAJAZDE ZO STRANY CK

1.

2.

3.

CK si tymto vyhradzuje pravo zmeny zavazku zo zmluvy o zajazde v zmysle §
2531 ods. 1 pism. a) obcianskeho zakonnika a v zmysle § 2530 ods. 1 pism. a)
obcianskeho zakonnika.

Ak vonkajsie okolnosti brénia CK podstatne zmenit niektor( z hlavnych néleZitosti
cestovnych sluZieb alebo ak CK nemdZe splnit zvlastne poZiadavky zakaznika, alebo
ak CK navrhne zvySenie ceny zajazdu o viac nez osem percent, zdkaznik moze
navrh CK na zmenu zmluvy prijat alebo moZe odstupit od zmluvy o zajazde, pricom
nemusi hradit poplatky za stornovanie za pred¢asné ukoncenie zavazku. Lehota na
odstUpenie nesmie byt krat3ia neZ pat dni a musi skoncit pred zaciatkom zajazdu.
Spolocne s predloZenim navrhu na zmenu zavazku predlozi CK zékaznikovi jasnym,
zrozumitelnym a zretelnym spdsobom a bez zbyto¢ného odkladu informacie
zaznamenané v textovej podobe, a to

a) vplyv navrhovanych zmien na cenu zéjazdu,

b) lehotu, v ktorej moZe zakaznik odstupit od zmluvy o zajazde,

) dosledky pre zékaznika, ak od zmluvy o zajazde neodstupi vcas,

d) udaje o pripadnom ndhradnom zéjazde a jeho cene.

Ak zdkaznik neodstupi od zmluvy o zajazde v urcenej lehote, plati, Ze so zmenou
zavazku suhlasi. Hlavné naleZitosti zajazdu, celkové cena zajazdu, spdsob platby,
najnizsi pocet osdb nutny na uskutocnenie zajazdu a lehotu, pocas ktorej moze
organizator odstupit od zmluvy o zdjazde, prip. vyska poplatkov za stornovanie, sa
mozZu zmenit len s vyslovnym suhlasom zakaznika. Ak v désledku zmeny zavéazku
zo zmluvy o zdjazde dbjde k zniZeniu akosti alebo nédkladov zédjazdu, zakaznik
ma pravo na primeranu zlavu. Ak zmena zmluvy vedie ku zvySeniu ceny zajazdu,
zakaznik je povinny zaplatit CK rozdiel v cene zajazdu do 5 dni od dorucenia névrhu
na zmenu zmluvy. Pri porudeni tohto zavazku zakaznika uhradit CK rozdiel v cene
zajazdu ma CK pravo od zmluvy o zdjazde odstUpit a zakaznikovi Gctovat poplatky
za stornovanie podla clanku 5 a 6 tychto podmienok. Ak zdkaznik v lehote do 5
dni od dorucenia ndvrhu na zmenu zmluvy pisomnou formou odstupi od zmluvy
o zdjazde, ma pravo pozadovat, aby mu CK na zaklade novej zmluvy o zajazde
poskytla iny zajazd najmenej v kvalite zodpovedajlcej pévodnej zmluve o zajazde,
ak CK mozZe takyto zajazd ponuknut. Ak v takomto pripade nebude uzavretd nova
zmluva o zéjazde do 5 dni od dorucenia pisomného odstUpenia zdkaznika, CK je
povinna bez zbytocného odkladu vratit zakaznikovi v3etko, co od neho dostala na
Uhradu ceny zdjazdu podla zruSenej zmluvy. Ak ddjde k uzavretiu novej zmluvy
o zdjazde, platby uskutocnené na zadklade pévodnej zmluvy sa povazuju za platby
podla novej zmluvy.

Pripustné odchylky od dohodnutych sluzieb

4,

w

CK si vyhradzuje pravo na nepodstatné zmeny vo svojich zmluvnych zavazkoch.
Udaje o zmene je CK povinnd zdkaznikovi ozndmit v textovej podobe jasnym
a zrozumitelnym spésobom. Nepodstatné zmeny nezakladaju zakaznikovi pravo na
odstUpenie od zmluvy o zéjazde. Z&kaznik berie na vedomie, Ze v pripade Statnych
sviatkov alebo inych vyznamnych dni v prisludnej destincii méze byt prevadzka
ubytovacej kapacity upravena ci urcité sluzby nemusia byt k dispozicii.

. Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v sUvislosti so zavedenim protiepide-

mickych ¢i inych mimoriadnych opatreni méze v priebehu zdjazdu dochadzat
ku zmene v rozsahu ¢i v kvalite dohodnutych sluZieb (napr. k obmedzeniam
suvisiacim s dopravou, k obmedzeniam sluZieb, najma rozsahu a spdsobu
poskytovania stravovacich, ubytovacich a dalSich sluZieb, uzavretiu ¢i obmedzeni
jednotlivych prevadzok hotela, pléze, bazénov, Sportovisk, atrakcii atd.). Zakaznik
sa takisto zavazuje dodrZiavat vSetky opatrenia prijaté v suvislosti so zavedenim
protiepidemickych ¢ inych mimoriadnych opatreni (najma nosenie rusok,
rozostupy, podstipenie merania telesnej teploty, aktuélne pravidla pre vyuZivanie
plazi, bazénov, Sportovisk a vSetkych atrakcii, pravidld navstevy pamiatok a dalSich
vyhladavanych miest v destinacii). Uvedené odchylky od dohodnutych sluzieb
nezakladaju pravo zékaznika na zlavu z ceny zajazdu, nahradu Skody, nematerialnej
ujmy ¢i pravo na odstupenie od zmluvy o zdjazde.

.V nutnych pripadoch (najma v désledku neodvrétitelnych udalosti) je pripustna

zmena dopravy, leteckej spolo¢nosti, typu lietadla, trasy vr. medzipristatia
a terminu letu. CK nezodpovedd za pripadné posuny letov (meskanie Cci
predsunutie letov) z technickych alebo bezpecnostnych dévodov. Zakaznik ma
pravo obrétit sa so svojimi narokmi v dosledku akékolvek zmeny leteckej dopravy
uvedenej v predchadzajucej vete priamo na dotknutého leteckého dopravcu, ktory
nesie zodpovednost najméa podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES)
€. 261/2004. Z&kaznik je uzrozumeny s tym, Ze musi pri planovani dopravnych
pripojov prihliadnut k moznému posunu letu. V pripade posunu letu nevznika
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zakaznikovi narok na odstipenia od zmluvy o zajazde bez Uhrady dohodnutého
odstupného (t. j. poplatkov za stornovanie).

7. Dizka zajazdu je vyjadrend poctom noci. Do celkového pottu dni trvania zajazdov
sU zahrnuté i dni ur¢ené na cestu do miesta pobytu a spat, a to aj v pripadoch,
ked je doprava organizovana v neskorych no¢nych hodinach, prip. skorych rannych
hodinach. Zakaznik je uzrozumeny s tym, Ze let moZe Ciastocne zasahovat do
nasledujuceho dfa. Za ¢asové posuny zaciatku a konca Cerpania sluzieb rovnako
ako za sluzby necerpané z titulu oneskorenia dopravy neposkytuje CK Ziadnu
finanénd nahradu, za predpokladu, Ze bol dodrzany dohodnuty pocet dni, resp.
noci; tymto ustanovenim nie je dotknutd zodpovednost leteckého dopravcu za
sposobent Skodu.

9. ODSTUPENIE CK OD ZMLUVY O ZAJAZDE

1. CK je opravnena odstlpit od zmluvy o zdjazde pred zaciatkom Cerpania sluZieb,
ktoré su predmetom zmluvy o zajazde, prip. po zaciatku zajazdu, z tychto dévodu:

Porusenia povinnosti zdkaznikom

2. Za porusenie povinnosti zdkaznikom sa okrem porusenia konkrétnych povinnosti
plyndcich z uzavretej zmluvy o zajazde povazuju i pripady, ked zadkaznik vazne
narusuje priebeh zajazdu (prip. ak hrozi nebezpecenstvo, ze by takato situacia
mohla nastat), a dalej pripady, ked je zdkaznik preukazatelne pod vplyvom
omamnych a ndvykovych latok. Zdkaznik berie na vedomie, Ze v pripade odstlUpenia
CK od zmluvy o zajazde z dévodu porusenia povinnosti zakaznikom mu nevznika
narok na vratenie alikvotnej Casti ceny sluZieb, ktoré neboli ¢erpané. Zakaznik je
povinny nahradit CK naklady vzniknuté v stvislosti s dopravou zékaznika spat na
miesto odjazdu a pripadne vzniknutd Skodu.

Z dévodu zrusenia zajazdu

3. CK je opravnena zrusit zajazd (tzn. odstUpit od zmluvy o zajazde) pred zaciatkom
jeho Cerpania, ak z objektivnych dévodov nie je v rozumne poZadovatelnych
moznostiach CK dodrZat podmienky zmluvy o zdjazde (najma v dosledku ne-
odvratitelnych udalosti. CK je dalej opravnena zrusit zéjazd, ktory je predmetom
zmluvy o zéjazde, ak sa pred jeho zaciatkom nedosiahne minimélny pocet
zakaznikov, ktory je uvedeny v publikovanej ponuke, webovej ¢ obdobnej
forme ponuky. Ak CK zrusi zajazd z dévodu nedosiahnutia minimalneho poctu
zakaznikov, je povinna tdto skutocnost zakaznikovi pisomne ozndmit najneskor
v lehote: 1. dvadsat dni pred zaciatkom zajazdu v pripade ciest trvajucich dlhsie
nez Sest dni, 2. sedem dni pred zaciatkom zdjazdu v pripade ciest trvajucich
dva aZ Sest dni, 3. Styridsat osem hodin pred zaciatkom zéjazdu v pripade ciest
trvajucich menej nez dva dni. Ak CK zdjazd z vy3Sie uvedenych dovodov zrusi,
zékaznik m& pravo pozadovat, aby mu CK na zaklade novej zmluvy poskytla
iny zajazd najmenej v kvalite zodpovedajicej povodnej zmluve o zajazde, ak
CK moZe takyto zajazd ponuknut. Ak v takom pripade nebude uzavretd nova
zmluva o zdjazde do 5 dni od vysSie uvedeného zrusenia zajazdu, CK je povinna
bez zbyto¢ného odkladu vratit zakaznikovi vSetko, ¢o od neho dostala na Uhradu
ceny zajazdu podla zrusenej zmluvy. Ak déjde k uzavretiu novej zmluvy o zajazde,
platby uskutocnené na zdklade povodnej zmluvy sa povazuju za platby podla
novej zmluvy. Ak je cena nového zdjazdu nizSia nez uz uskutoc¢nené platby, CK
je povinnd takto vzniknuty rozdiel bez zbyto¢ného odkladu vratit zakaznikovi.
Pisomné oznamenie o odstupeni od zmluvy o zajazde s uvedenim dévodov zasle
CK na adresu zdkaznika; Ucinky odstipenia od zmluvy o zajazde nastavaju driom
dorucenia oznamenia.

10. POVINNOSTI ZAKAZNIKA A CESTUJUCICH
1. K zakladnym povinnostiam zakaznika patri najma:

a) Poskytnut CK a sUvisiacim tretim osobam sucinnost a vyvinit maximalne Usi-
lie, ktoré je potrebné na riadne a Uplné zabezpecenie a poskytnutie vSetkych
potrebnych sluZieb a splnenie vSetkych povinnosti, ktoré je CK povinna splnit,
predovsetkym uviest Uplné a pravdivé Udaje v zmluve o zajazde, vr. nahlasenia
akychkolvek zmien takych Gdajov; uviest kontaktny telefén a e-mail, na ktorom
bude zékaznika v pripade potreby mozné zastihnut.

b) Bez zbytocného odkladu ozndmit CK svoje stanovisko k pripadnym zmendm
v podmienkach a obsahu zmluvy o zajazde.

) Prevziat od CK doklady potrebné pre Cerpanie sluZieb (poukazy a letenky/ces-
tovné listky); spésob odovzdania cestovnych dokladov je so zékaznikom dohod-
nuty pri uzavreti zmluvy o zajazde. CK doruci zakaznikovi vhodnym spésobom
7 dni pred zaciatkom zédjazdu dalSie podrobné a pre zakaznika ddélezité Udaje
o vietkych skutocnostiach, ktoré pozna, ak uz nie st obsiahnuté v zmluve alebo
v potvrdeni o zajazde alebo v publikovanej ponuke, zakaznik berie na vedomie,
Ze informacie obsiahnuté v tomto ozndmeni nemusia byt s ohladom na vyvijaj-
Ucu sa situaciu aktualne a mézu byt zmenené napr. opatreniami vlady ¢i iného
kompetentného organu Ceskej republiky ¢i v ramci destinacie, pricom zakaznik
sa zavazuje, Ze v3etky takto zmenené pokyny pred odletom vyhlada a nasledne
ich bude dodrziavat.

d) Dostavit sa v stanovenom ¢ase na miesto urcenia (miesto odjazdu a pod.) so
vSetkymi pozadovanymi dokladmi. Zakaznik je uzrozumeny s tym, ze ak sa
nedostavi na miesto odjazdu alebo zmeska odlet/odjazd, alebo ak bude pred
zapocatim cesty zo zajazdu vyliceny, nema narok na vratenie zaplatenej ceny
zajazdu. V pripade, Ze je let operovany na linkovych letoch, nenasttipenim na
prvy let prepada celd letenka, t. j. let do destinacie i z destinacie spat (vratane
nadvazujucich letov).

e) Splnit vietky suvisiace povinnosti a mat pri sebe vSetky doklady poZadované pre
vstup do prislusnych krajin pobytu i tranzitu (platny cestovny doklad, viza, doklad
o zdravotnom poisteni, doklad o vykonanom teste s negativnym vysledkom ¢i
vyplnené vstupné formulare a pod., ak sa to vyZaduje), pri opusteni prislusnej
krajiny, pre nastup do prepravy, ako aj pre ndvrat do Ceskej republiky prislusnici
inych Statov nez su Staty EHP s povinni informovat sa o vizovej povinnosti na
zastupitelskych Uradoch krajin, kam cestuju, a obstarat si potrebné viza.

f) Pocinat si tak, aby nedochadzalo ku Skoddm na zdravi alebo majetku, ¢i uz na
Ukor svoj, svojich spolucestujucich & ostatnych zdkaznikov CK ¢i inych posky-
tovatelov sluzieb a uhradit pripadnu Skodu, ktorl spdsobil. DodrzZiavat pravne
predpisy navstivenych Statov. Spravat sa pocas zajazdu v stlade s kultdrnymi
zvyklostami navitivenej krajiny a konat tak, aby neposkodzoval a negativne ne-
ovplyvrioval kultiru, prirodu a okolité prostredie.

g) U osdb mladSich ako 18 rokov cestujucich bez sprievodu opatrujlcej osoby,

musia byt CK sticasne s uzavretim zmluvy o zdjazde ozndmené Udaje umozniu-
juce spojit sa s neplnoletym alebo osobou, ktord zodpoveda za neplnoletého
v mieste jeho pobytu.

h) K zdkladnym povinnostiam zakaznika dalej patri:

- zoznamit osoby, v ktorych prospech bola zmluva o zajazde uzavretd - cestuj-
Ucich, s tymito Podmienkami pre cestujucich, ako aj so vetkymi dal3imi infor-
maciami, ktoré od CK dostane,

- zabezpecit, aby osoby, v ktorych prospech bola zmluva o z4jazde uzavretd -
cestujucich, plnili vSetky povinnosti uloZzené zakaznikovi podla tychto podmie-
nok, najma tie, podla ktorych sa vyZzaduje ich sucinnost a a ktorych nositefom
by mal byt kazdy jednotlivy U¢astnik zajazdu,

- urcit veduceho skupiny v pripade, ked podla dohody s CK nie je zabezpeceny
sprievod sprievodcom CK. Tento vedUci organizatne zabezpecuje riadne po-
skytnutie sluzieb od dodavatelov a dba na pinenie programu sluzieb.

i) Riadne a v€as uhradit dohodnuté Uplaty podla zmluvy o zajazde.

11. REKLAMACIE

1. Z&kaznik mé pravo na riadne poskytnutie sluZieb dohodnutych v zmluve o zdjazde

a na poskytnutie pomoci v pripade problémov. Na zaklade nedostatocne
poskytnutych alebo neposkytnutych sluzieb vznikd zakaznikovi pravo na
uplatnenie zodpovednosti za dany nedostatok (dalej len ,reklamaciu”). CK
a zakaznik sa dohodli, Ze preml¢acia lehota na uplatnenie prava zakaznika na zlavu
trva dva roky. Prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z chybného plnenia
su upravené v Reklama¢nom poriadku CK. Uplatnenie reklamacie zakaznikom je
mozné v pisomnej forme s uvedenim datumu a predmetu reklamacie. Zakaznik je
povinny poskytnut potrebnu stcinnost pri rieSeni reklamacie a reklamaciu uplatnit
bezodkladne po zisteni nedostatku zdjazdu. V pripadoch, ked zakaznik cerpa
sluzby bez pritomnosti sprievodcu CK ¢i iného povereného zastupcu a poskytnuta
sluzba ma nedostatky, zakaznik je povinny dbat tieZ na v€asné a riadne uplatnenie
narokov voci dodavatelom/poskytovatelom sluZieb v tuzemsku ¢&i v zahranici tak,
aby reklamacia mohla byt riadne preSetrend. Zakaznik i cestujuci su za vSetkych
okolnosti povinni pocinat si tak, aby predchadzali vzniku Skody alebo ujmy svojej,
dalsich zékaznikov, CK a jej obchodnych partnerov. CK zodpoveda za Skodu a ujmu,
ktora bola spésobend tym, Ze ona alebo jej poskytovatelia porusili svoje povinnosti.
CK vSak nezodpoveda za Skodu, ak bola spésobena zakaznikom, tretou osobou,
ktora nie je spojena s poskytovanim sluZieb alebo mimoriadnou nepredvidatelnou
a neprekonatelhou prekazkou vzniknutou nezavisle od vdle poskytovatela.

. Ak medzinarodna zmluva, ktorou je CR viazana, umoZfiuje obmedzenie vysky

nahrady 3kody vzniknutej porusenim povinnosti zo zmluvy alebo podmienok
nahrady Skody, CK hradi Skodu len do vysky tohto obmedzenia. Povinnost CK
hradit Skodu je obmedzena na trojndsobok celkovej ceny zajazdu, s vynimkou
zavinenej Skody alebo ujmy spdsobenej na zdravi. Ak CK vznikla S$koda porusenim
povinnosti zdkaznikom, napr. ndkladmi vzniknutymi v suvislosti s pomocou
chorému alebo zranenému zakaznikovi, rieSenim straty jeho cestovnych dokladov,
v tejto suvislosti zabezpecenim dodato¢nej dopravy a ubytovania, poskodenim
ubytovacich priestorov alebo dopravného prostriedku, zakaznik je povinny tdto
Skodu nahradit.

. Zakaznik ma pravo na mimosudne rieSenie spotrebitelského sporu zo zmluvy

o obstarani zajazdu. Subjektom vecne prislusnym na rieSenie mimosudnych
spotrebitelskych sporov vzniknutych zo zmllv o zajazde je Ceskd obchodna
inSpekcia. Konanie nie je spoplatnené, zacina sa na navrh zakaznika, ktory
musi byt podany najneskor do jedného roka od dna, ked zakaznik u CK
prvykrat uplatnil svoje pravo, ktoré je predmetom_ sporu. BlizSie informacie
o tomto konani su uvedené na internetovej stranke Ceskej obchodnej in3pekcie
www.coi.cz. So zretefom na mozZnost zaklpenia zajazdu online je takisto mozné
na rieSenie pripadného sporu vyuzit platformu rieSenia sporov online. Podrob-
nejSie informacie o podmienkach rieSenia sporu online st uvedené na adrese
https://webgate.ec.europa.eu/odr/ main/?event=-main.home.show.

12. POISTNA ZMLUVA

1.V celkovej cene zdjazdu nie je zahrnuté cestovné poistenie. CK odporuca vset-

kym zakaznikom dohodnut poistenie ERV spolo¢nosti Evropska pojistovna a.s.
Podrobnosti o poisteni ndjdete na webe CK alebo v sprievodnom e-maile zmluvy
ozdjazde. Ak zdkaznik neuzavrie poistenie, prebera plntd zodpovednost za dosledky
Skoéd vzniknutych v stvislosti s neuzavretim tohto poistenia. Zakaznik berie na
vedomie, Ze cestovné poistenie sa riadi poistnymi podmienkami cestovného
poistenia a Ze cestovné poistenie sa vztahuje len na sluzby poskytované CK, ak
nie je v poistnych podmienkach cestovného poistenia stanovené inak. Poistenie
a pripoistenie je mozné zakupit len do ddtumu plnej Uhrady zajazdu. Poistenie je
vzdy viazané na konkrétneho zdkaznika a je mozné kedykolvek zmenit jeho typ
(zakaznik berie na vedomie, Ze v takom pripade sa mo6ze vyzadovat doplatok).
Poistnd zmluva vznikd priamo medzi zakaznikom a poistoviiou; zakaznik riesi
pripadnd poistnd udalost priamo s poistoviiou, CK neprislicha posudzovat
existenciu, pripadne vysku uplatfovanych narokov z tohto vztahu. Ak dojde
ku strate ¢i poskodeniu batoZiny pocas prepravy, zdkaznik je povinny tuto
skuto¢nost ihned nahlasit na vyhradenom mieste u leteckého dopravcu a spisat
protokol o strate ¢i poSkodeni batoZiny (napr. P.L.R.), ktory je nutny pre dalSie
rokovanie zdkaznika a leteckého dopravcu. Vyska ndhrady Skody za zavazky zo
zmluvy o zdjazde tykajuca sa leteckej dopravy sa riadi najma ustanoveniami
medzinarodnych dohéd uzavretych vo VarSave, Haagu a Guadalajare, prislusnymi
pravnymi predpismi EU a Montrealskou dohodou.

2.V pripade, Ze zdkaznik neuzavrie cestovné poistenie (¢i pripoistenie), moze byt

zo strany CK poZiadany o pisomné potvrdenie tejto skutoc¢nosti prostrednictvom
webového sidla CK ¢i v listinnej podobe, k takejto sucinnosti spocivajlcej
v potvrdeni je zadkaznik povinny.

3. Z&kaznik berie na vedomie, Ze pripoistenie je mozné dohodnut len v pripade

dohodnutého cestovného poistenia.

13. POISTENIE CK PROTI UPADKU

1. Pre pripad Upadku CK vystavila banka Raiffeisenbank a. s., 1CO: 49240901,

zo sidlom Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, platobni bankovi zaruku
k zaplateniu narokov vzniknutych v suvislosti s pripadnym uUpadkom CK.
Podrobnosti o platnej bankovej zaruke si uvedené na webovych strankach CK,
informécie su rovnako k dispozicii na v3etkych prevadzkach CK a proviznych
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predajcov CK. Doklad o bankovej zaruke bude zdkaznikovi vydany spolu so
zmluvou o zajazde alebo potvrdenim o zajazde.

14. DALSIE DOHODY

1.

2.

3.

Zmluvy, na ktoré sa uplatnia tieto podmienky, sa riadia ¢eskym pravom. Pripadna
neplatnost jednotlivych ustanoveni tychto podmienok nema vplyv na platnost
ustanoveni zmldy, na ktoré sa tieto podmienky uplatnia. VSetky spory vzniknuté zo
zmlay, na ktoré sa uplatnia tieto podmienky, budud s konecnou platnostou rieSené
vSeobecnymi sidmi Ceskej republiky.

VSetky Udaje a pokyny obsiahnuté v ponuke CK o sluzbach, cenach a cestovnych
podmienkach zodpovedaju informaciam zndmym v ¢ase vyhotovenia alebo v case
uzavretia zmluvy o zéjazde. CK si vyhradzuje pravo na opravu chyb publikovanych
cien, terminov a dalSich Gdajov v ponuke a nezavdznom dopyte.

Nezdvaznym dopytom sa rozumie dopyt zéjazdu, v ktorom nie si eSte uvedené
osobné Gdaje zékaznika a/alebo spolucestujucich oséb.

Pre z&kaznika je zévazna cena a dalSie podmienky uvedené v platne uzavretej
zmluve o zajazde.

CK nenesie zodpovednost za chyby v rezervacii, ktoré je mozné pripisat zakaznikovi
alebo ktoré boli spésobené nevyhnutnymi a mimoriadnymi okolnostami.

Akakolvek ponuka zdjazdu z internetovych stranok ¢i inych dodato¢nych ponuk
CK nie je verejnou ponukou podla ustanovenia § 1780 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., obciansky zakonnik. CK si vyhradzuje pravo dodatoc¢nej zmeny zoznamu
hotelov ,na vyZiadanie".

Dorucovanie: V pripade, Ze sa nepodari dorucit pisomnost, plati, Ze je dorucena
5. diiom odo dna odoslania. Pre doruovanie platia adresy uvedené v zahlavi
zmluvy o zajazde. Pisomnosti je mozné dorucovat i formou e-mailu, ak je
e-mailova adresa zakaznika uvedend v zmluve o zdjazde. Ak dojde k zmene adresy
zadkaznika, zdkaznik je povinny ozndmit tito zmenu pisomne.

Tieto Podmienky pre cestujucich nadobudnu platnost a Ucinnost 1. 5. 2025.

15. SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV ZAKAZNiKOV

1.

N

w

w

o

~

©

Zakaznik berie na vedomie, Ze CK spractiva osobné Gidaje, ktoré zakaznik poskytol
¢i poskytne CK v suvislosti s rokovanim o zmluve o zajazde ¢i inej zmluve medzi
zaékaznikom a CK, jej uzavretim a plnenim, a dalej osobné udaje, ktoré CK zozbiera
v suvislosti s poskytovanim dohodnutych sluZieb zakaznikovi. Spractvat sa budu
najma identifikacné a kontaktné Gdaje zakaznika a dalSie informacie uvedené
v zmluve alebo zozbierané v suvislosti s jej plnenim.

. Ak zakaznik oznami CK informacie tykajuce sa jeho zdravotného stavu, berie na

vedomie a uzavretim zmluvy s CK vyslovne sthlasi s tym, Ze CK bude takéto citlivé
osobné Udaje spractvat v sulade s tymto ¢lankom a Informacnym memorandom
o spractvani osobnych Gdajov, konkrétne na Gcely podla ods. 6 pism. a) a pism.

b).

. CK pri spractvani osobnych Gdajov zakaznikov dodrZuje obecne zavazné pravne

predpisy, najma nariadenie Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych Gidajov a o volnom
pohybe takychto Udajov (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov - ,GDPR") a dba
na ochranu sukromného a osobného Zivota zakaznikov.

. Zakaznik nie je podla Ziadneho vSeobecne zadvazného pravneho predpisu

povinny poskytnut CK svoje osobné Udaje; poskytnutie osobnych udajov je Uplne
dobrovolné. Bez poskytnutia osobnych Gdajov vSak nemoéZe byt uzavretd ani
plnend zmluva o zdjazde ¢i ind zmluva uzavretd medzi zakaznikom a CK.

. CK bude spractvat osobné Gdaje zakaznika automatizovane v ramci elektronickej

databazy i manualne v listinnej podobe.

. Osobné Udaje zakaznika bude CK spractvat len na tieto Ucely:

a) poskytovanie dohodnutych sluZieb a sluZieb s tym suvisiacich na zaklade ¢l. 6
ods. 1 pism. b) GDPR;

b) ochrana prav a pravom chranenych zaujmov CK, najma urcenie, vykon alebo
obhajoba pravnych narokov CK na zéklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR;

c) dodrzanie pravnej povinnosti CK stanovenej vSeobecne zavaznym pravnym
predpisom na zéklade ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR (napr. povinnost CK uchovavat
dariové doklady podla zakona o dani z pridanej hodnoty);

d) marketingové a obchodné Ucely na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR z dévodu
existencie oprdvneného zaujmu CK. Spractvanie na marketingové a obchodné
Ucely zahffa tieZ spractvanie osobnych Gidajov zakaznika na vydanie a vedenie
zakaznickej karty CK, ktord umoZzruje cerpanie vernostnych zliav.

. Osobné Gidaje budu spractvané len po obdobie, ktoré je nutné vzhladom na ucel

ich spractivania. S ohfadom na uvedené skutocnosti:

a) na ucel podla ¢lanku ods. 6 pism. a) budi osobné Gidaje zdkaznikov spractvané
do zaniku zavazkov z prislusSnej zmluvy o z&jazde i inej zmluvy uzavretej medzi
zakaznikom a CK;

b) na Gcel podla ¢lanku ods. 6 pism. b) budi osobné Gidaje spractivané i) do konca
5. kalendarneho roka nasledujiceho po zaniku zavazkov z prislusnej zmluvy;

i) ak zakaznik v uvedenom case zacne proti CK sudne, spravne ¢i iné konanie,
pocas trvania takého konania a dalej pocas 3 kalendarnych mesiacov od jeho
ukoncenia;

) na ucel podla ¢lanku ods. 6 pism. c) budl osobné Udaje spractivané po obdo-
bie trvania prislusnej pravnej povinnosti CK;

d) na ucel podla ¢lanku ods. 6 pism. d) budt osobné Udaje spractivané dovtedy,
kym zakaznik nevyjadri nesuhlas s takymto spractivanim.

Najneskér do 3 kalendarnych mesiacov po skonceni kalendarneho roka,
v ktorom uplynul ¢as spraclivania podla ods. 7, budd prislusné osobné udaje,
pri ktorych pominul ucel ich spracivania, zlikvidované ¢i anonymizované.
Anonymizaciou osobného Gdaja sa rozumie odstranenie identifikatorov (vSetkych
¢i niektorych) zakaznika v takom rozsahu, Ze je trvale a nendvratne znemoznena
jeho identifikacia. Spracivané informécie v doésledku vykonanej anonymizacie

prestand mat charakter osobného Udaja.

. Na Ucel uvedeny v ods. 6 pism. a) bude CK v nutnom rozsahu odovzdavat osobné

Udaje zakaznika tretim osobam, ktoré budu zékaznikovi poskytovat dohodnuté
sluzby alebo budu poskytnutie takychto sluzieb sprostredkudvat. Tito prijemcovia
osobnych Udajov budl osobné Udaje zakaznika spracuivat ako prevadzkovatelia
zodpovedajlci za vykondvané spractvanie. Ide predovsetkym o tieto kategérie
prijemcov:

a) prevadzkovatel zariadenia, v ktorom ma byt zakaznik ubytovany;

b) poskytovatel sluZieb leteckej prepravy;

) poistovia spolupracujica s CK, ak bola so zakaznikom dohodnuta sluzba ces-
tovné poistenie;

d) zastupitelsky Urad cudzieho Statu, ak bola so zdkaznikom dohodnutd sluzba
zabezpecenia viza;

e) poskytovatel dalSich sluZieb, ktoré si zdkaznik objednal (napr. prendjom aut,
rezervacia parkovania a pod.).

10. Osobné Udaje zdkaznika moézu byt dalej v nutnom rozsahu poskytnuté

sprostredkovatelovi, s ktorym CK uzavrela zmluvu o spractvani osobnych udajov.
Ide najma o osoby odliSné od zamestnancov CK, ktoré zdkaznikom poskytuju
delegétsky servis, a obchodnych zastupcov CK. Na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR m6zu byt osobné Udaje zakaznika zdielané v rdmci skupiny DER TOURISTIK,
a to na vnutorné administrativne Ucely s odkazom na opravneny zaujem ¢lenov
takejto skupiny podla odévodnenia (48) GDPR. Skupinou DER TOURISTIK sa na
Ucely tychto VOP rozumie spolocnost DER Touristik Eastern Europe a.s. a jej
dcérske spolocnosti v Ceskej republike i v zahrani¢i a dalej spolo¢nost DER
Touristik Group GmbH a jej dcérske spoloc¢nosti v ramci Spolkovej republiky
Nemecko i v zahranidi.

11. Zakaznik berie na vedomie, Ze CK moZe jeho osobné udaje poskytnit

Ziadajucemu orgénu verejnej moci (napr. sud ¢i policia CR), a to v rozsahu a za
podmienok stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

12. Pri spractvani osobnych udajov podla ods. 9 a ods. 10 bude dochadzat

k presunu osobnych Udajov do tretich krajin, v ktorych si zdkaznik objednal
ubytovanie ¢i poskytnutie inej sluzby. CK vyvinie maximalne Usilie, aby bolo
zaistené bezpecné odovzdanie osobnych Gdajov a ich dévernost pri odovzdavani
do tretej krajiny. Zakaznik vSak berie na vedomie, Ze ak si objednd zajazd, pobyt
¢i iné sluzby cestovného ruchu v krajine mimo Eurépskej Unie ¢&i Eurdpskeho
hospodérskeho priestoru, na ktort sa ne vztahuje rozhodnutie Eurépskej komisie
podla ¢l. 45 ods. 3 GDPR, budu jeho osobné Udaje odovzdané do danej tretej
krajiny prislusnému prevadzkovatelovi podla ods. 9 tychto podmienok. Uzavretim
zmluvy s CK zakaznik vyslovne sthlasi s tym, Ze osobné Udaje budi do danej tretej
krajiny odovzdané iv pripade, Ze tato krajina neposkytuje vhodné zaruky podla ¢l.
46 GDPR, a nie je mozné zarucit riadnu a zodpovedajlcu ochranu odovzdavanych
osobnych Gdajov.

13. Zakaznik ma v suvislosti so spractvanim osobnych tdajov cely rad prav vratane

préva poZadovat od CK pristup ku svojim osobnym tGdajom (za podmienok ¢l. 15
GDPR), ich opravu alebo vymaz (za podmienok ¢l. 16 alebo ¢l. 17 GDPR), pripadne
obmedzenia spraclivania (za podmienok ¢l. 18). Za podmienok uvedenych v ¢l.
20 GDPR moZe zékaznik uplatnit prédvo na prenositelnost Udajov. Za podmienok
uvedenych v ¢l. 21 GDPR ma zékaznik pravo vzniest ndmietku proti vykondvanému
spraclivaniu. Otazky a Ziadosti tykajlice sa spraclvania osobnych Gdajov mozu
zakaznici adresovat na e-mailovi adresu uvedent na tieto Ucely na internetovych
strankach CK.

14. Ak sa zdkaznik domnieva, Ze sa jeho osobné Udaje spraclvaju v rozpore

s pravnymi predpismi, ma pravo obratit sa na CK so Ziadostou o dohodnutie
napravy. Ak bude Ziadost zakaznika uznana ako opravnena, CK ihned odstrani
chybny stav. Tym nie je dotknutd moZnost zakaznika podat staznost priamo na
Urade na ochranu osobnych tdajov.

Objednévkou zajazdu a pripadne uzavretim zmluvy o zajazde ¢i inej zmluvy uza-
vretej medzi zakaznikom a CK, ktord odkazuje na tieto podmienky, zakaznik po-
tvrdzuje, Ze bol zozndmeny s informaciami o spraciivani osobnych Udajov uvede-
nymi v tomto ¢lanku. V pripade, Ze zékaznik uzatvara zmluvu i v prospech tretej
osoby, potvrdzuje, Ze je opravneny poskytnut CK jej osobné Gidaje a Ze tato osoba
bola zozndmena s informaciami o spractvani jej osobnych Udajov podla tohto
¢lanku.
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Reklamacny poriadok

DERTOUR

GROUP

S cielom zaistit spravny postup pri uplatiiovani a vybavovani prav zakaznikov
zo zodpovednosti za chyby sluZieb poskytnutych alebo obstaranych cestovnou
kancelariou vydava Cestovna kanceldria DER Touristik CZ a. s. (dalej len ,Cestovna
kancelria“ ¢i ,CK") tento reklamacny poriadok.
CLANOK 1
Cestovna kancelaria zodpoveda za riadne a v€asné poskytnutie objednanej
a potvrdenej sluzby. Cestovna kanceldria je povinna zédkaznika spravne a Uplne
informovat o rozsahu a podmienkach poskytovanych sluzieb.

CLANOK 2
Poskytovanie sluzieb cestovnej kancelarie zakaznikom, zodpovednost za poskyt-
nutie sluzby a pravo o zodpovednosti za chyby poskytnutej sluzby sa riadi ustano-
veniami o zjazde zakona ¢. 89/2012 Zb., obciansky zakonnik (dalej len ,NOZ").

CLANOK 3
. Ak zakaznik zisti, Ze sluzba poskytnuta cestovnou kanceldriou ma chybu, moze
uplatnit svoje pravo zo zodpovednosti za tuto chybu (dalej len ,reklamaciu”).
Zajazd ma chybu, ak nie je niektord zo sluzieb cestovného ruchu zahrnutych do
zajazdu poskytovand v sulade so zmluvou o zajazde.

2. V pripade, Ze sa v priebehu zajazdu vyskytne chyba, odporticame zakaznikovi
v zmysle 88§ 2900 az 2903 NOZ vo vlastnom zaujme Ustne alebo pisomne uplatnit
reklamaciu okamZite po zisteni chyby u sprievodcu cestovnej kancelarie v mieste
zajazdu (dalej tieZ ,sprievodca”), aby bolo mozné zabranit Skode a aby mohla byt
dojednana naprava, ak mozno, v mieste poskytovanej sluzby. Zdkaznik zaroven
urci primeranu lehotu na odstranenie chyby, ledaZze CK odmietne odstranit chybu
alebo je potrebnd okamZzitd naprava. Pri posudzovani opravnenosti reklamacie
bude zohladnena skutocnost, ¢i zékaznik uplatnil chybu zdjazdu v mieste pobytu
u sprievodcu, ak mal tito moznost k dispozicii.

3. Ak ma zdjazd chybu a ak ju vytkol zékaznik bez zbyto¢ného odkladu, ma zakaznik
pravo na zlavu z ceny vo vyske primeranej rozsahu a trvaniu chyby. CK odstrani
chybu zdjazdu, ledaze to nie je moZné, alebo odstrénenie chyby vyZaduje
neprimerané naklady s ohfadom na rozsah chyby a hodnotu dotknutych cestovnych
sluzieb. Ak neodstrani CK chybu v urcenej lehote, ma zakaznik pravo odstranit
chybu sam a poZadovat nahradu nutnych nakladov. Pokial ide o podstatnu chybu,
mozZe zékaznik odstupit od zmluvy o zéjazde bez zaplatenia odstupného.

4. Ak sa vyskytnu po odjazde podstatné chyby zajazdu, ponukne CK bez dodatocnych
nakladov pre zakaznika vhodné ndhradné rieSenie, ak moZno rovnakej alebo vyssej
akosti, neZ aka bola dojednana v zmluve o zéjazde, aby zajazd mohol pokracovat;
to plati aj v pripadoch, ked sa navrat zakaznika do miesta odjazdu uskuto¢ni inym
nez dojednanym sposobom. Ak je navrhované ndhradné rieSenie nizsej akosti, nez
aku urcuje zmluva o zajazde, poskytne CK zakaznikovi primeranu zlavu. Zakaznik
mdZe navrhované nahradné rieSenie odmietnut iba vtedy, ak nie je porovnatelné
s tym, ¢o bolo v zmluve o z4jazde dojednané, alebo ak nie je poskytnuta zlava
primerand. Pri posudzovani opravnenosti reklamacie bude zohladnené, ¢i zo
strany zakaznika do3lo k bezdévodnému odmietnutiu porovnatelného rieSenia ¢i
poskytnutiu primeranej sicinnosti.

5.V tejto situacii je CK povinng, ak zdjazd zahffia prepravu, poskytnut zakaznikovi
bez zbytocného odkladu a bez dodato¢nych nakladov pre zékaznika rovnocennu
prepravu do miesta odjazdu, alebo do iného miesta, na ktorom sa zmluvné strany
dohodli. Ak nie je mozné v doésledku nevyhnutnych a mimoriadnych okolnosti
zaistit navrat zdkaznika v stlade so zmluvou o zdjazde, nesie CK naklady na nutné
ubytovanie, ak moZno v rovnocennej kategérii, a to najviac za tri noci na jedného
zakaznika. CK sa nemdzZe odvolat na nevyhnutné a mimoriadne okolnosti, ak sa na
také okolnosti neméze podla platnych pravnych predpisov Eurépskej Unie odvolat
prislusny dopravca.

6. Ak nie je na zdklade uplatnenej reklamécie dojednand naprava ihned, potom
ma zakaznik pravo uplatnit svoju reklamaciu po svojom névrate podla ¢l. 5 tohto
reklamacného poriadku.

CLANOK 4

1. Tento ¢lanok upravuje Specifické podmienky vzniku naroku zékaznika na zlavu
z ceny zajazdu (,kompenzacia”), ktori mu cestovna kancelaria poskytne v pripade
vzniku chyby poskytovanej sluzby v ramci zajazdu. V pripade, Ze zakaznik bude
chciet uplatnit svoj narok na kompenzaciu, je najma povinny dodrZiavat pravidla
v tomto ¢lanku.

2.V pripade poZiadavky zakaznika na kompenzaciu z dévodu vzniku chyb definova-
nych v tabulke je zdkaznik povinny uplatnit u CK reklamaciu, ak mozno okamtzite.
Najvhodnejsim spésobom pre uplatnenie reklamacie je kontaktovat sprievodcu
cestovnej kanceldrie v destinécii a oznadmit mu prislusnd chybu. Zakaznik je potom
povinny poskytnut sprievodcovi vSetku stcinnost s cielom spisat pisomny ,, protokol
o chybe zakladajucej pravo na finan¢nt kompenzaciu”. Ak zakaznik tdto sucinnost
odmietne poskytnut (napr. neumoZzni sprievodcovi vstup do ubytovacej jednotky
atd.), berie tymto na vedomie, Ze jeho reklaméaciu nebude mozné riesit podla tabul-
ky. V pripade, Ze sprievodca nie je z objektivnych pricin dosiahnutelny, je zdkaznik
povinny poZziadat poskytovatela (chybnych) sluZzieb o pisomné potvrdenie vzniku
prislusnej chyby. V tomto potvrdeni by mala byt chyba dostato¢ne urcite opisana.
V pripade moZnosti zékaznik doloZi taktiez prislusni fotodokumentéciu. Zmienené
potvrdenie, pripadne fotodokumentéciu je zékaznik povinny odovzdat po skonceni
zajazdu pracovnikovi cestovnej kanceldrie v ktorejkolvek pobocke cestovnej kancela-
rie, pripadne zaslat do sidla cestovnej kancelarie.

3.V pripade chyb definovanych v tabulke, ktoré sa tykaju kvality sluZieb sprievodcu
(sekcia IV.), je zadkaznik povinny okamZite kontaktovat sprievodcu cestovnej
kancelarie v destinacii a oznamit mu prislusnd chybu, pripadne budd chyby
preukazované formou svedeckej vypovede.

4.V pripade vzniku chyb definovanych v tabulke v sekcii Doprava je zékaznik povinny
poZiadat pracovnika letiskovej asistencnej sluzby cestovnej kancelarie alebo sprievodcu
o pisomné potvrdenie vzniku prislusnej chyby (resp. o vyplnenie protokolu o chybe
zakladajucej pravo na finanénd kompenzaciu, ak je v konkrétnom pripade k dispozicii).
V pripade vzniku chyby na palube lietadla je zakaznik povinny poziadat o pisomné
potvrdenie prislusnej chyby ¢lena posadky lietadla. V tomto potvrdeni by mala byt
chyba dostato¢ne urcite opisana. Zmienené potvrdenie je zadkaznik povinny odovzdat
po skonceni zdjazdu pracovnikovi cestovnej kancelarie v ktorejkolvek pobocke
cestovnej kancelarie, pripadne zaslat do sidla cestovnej kancelarie.

5. VySka kompenzacie, ktor cestovna kancelaria zakaznikovi poskytne, zodpoveda
percentu z ceny zajazdu, ktoré je pri kazdej konkrétnej chybe uvedené v ,tabulke”
(za podmienky, Ze existencia chyby bude v sulade s vysSie uvedenymi pravidlami
preukazana). V pripade, Ze sa chyby (pri ktorych to ich povaha umoZiiuje - najma
uvedené v sekcii Ubytovanie, Stravovanie, Rozne, Sluzby sprievodcu) nevyskytuju
pocas celého trvania zajazdu, sa vySka kompenzacie uvedend v tabulke vydeli
poctom dni zodpovedajlcich trvaniu zdjazdu a vynasobi podielom dni, v ktorych
sa prislusna chyba vyskytovala. V pripade, Ze celkovd kumulovana vyska priznanej
kompenzacie presiahne hodnotu 50 % z ceny zajazdu (najma v pripade stbehu
viacerych chyb), cestovna kanceldria zdkaznikovi prizndva dodatocny narok na
kompenzaciu ,radosti z dovolenky”, ktorej vySka sa urcuje v sulade s ,tabulkou
nahrady straty radosti z dovolenky” umiestnenou na webovych strankach CK. Na
Ucely vypoctu kompenzécie sa vychadza zo suctu ceny zdjazdu, letiskovych tax
a dalSich poplatkov a palivového priplatku. Nezapocitava sa poistenie a dalSie
fakultativne sluZby (prendjom auta, vylet atd.).

6. Prijatim kompenzécie sa reklamacia povaZuje zo strany cestovnej kancelarie za
vybavenu.
Systém kompenzacii podla tabulky je moZzné uplatnit pre destinacie, kde CK sluzby
sprievodcu. Zoznam tychto destindcii najdete na webovych strankach CK.

CLANOK 5

1. Po ukonceni Cerpania sluZieb ma zakaznik pravo uplatnit reklaméciu pisomnou
formou alebo podpisat protokol o Ustnom ozndmeni reklamacie, a to bez
zbyto¢ného odkladu najneskdr viak do dvoch rokov od skoncenia zdjazdu,
inak pravo zakaznika zanika. Odporticame zakaznikom uplatnit reklamaciu bez
zbyto¢ného odkladu v destinécii alebo ihned po névrate z destinacie tak, aby
mohla byt reklamacia sluZieb vyrieSena k spokojnosti zakaznika. Zakaznik méze
uplatnit reklamdciu za svoju osobu a taktieZ za osoby, za ktoré reklamované sluzby
v rdmci svojej zmluvy o zajazde objednal.

2. Najvhodnej$im spésobom uplatnenia reklamacie po névrate z dovolenky je zaslat
reklamaciu e-mailom na adresu Oddelenia starostlivosti o zakaznikov customerca-
re@dertouristik.cz alebo pisomnou formou na adresu sidla cestovnej kancelarie,
t. j.: Cestovna kancelaria DER Touristik CZ a. s., Oddelenie starostlivosti o zakazni-
kov, Babakova 2390/2, 148 00 Praha 4. Pripadne ma zakaznik pravo uplatnit svoju
reklamaciu osobne v prevadzkach cestovnej kanceldrie, kde reklaméaciu uplatni
prostrednictvom spisania reklamacného protokolu potvrdeného svojim podpi-
som. Zakaznik ma pravo vytknut chybu taktieZ prostrednictvom sprostredkovatela
predaja zdjazdu.

3. Odportcame, aby zékaznik v reklamacii uviedol Udaje potrebné na identifikaciu
reklamovanych sluZieb, najma ¢islo zmluvy o zajazde, predmet reklamacie, t. . opis
chyby sluzieb vratane pripadnych dékazov, a ¢oho sa reklamaciou domaha. Ziadame
zakaznikov, aby vo svojej reklamacii uvadzali ¢islo Gctu, na ktory ma byt zaslana
pripadnd kompenzécia, popripade aby tento Udaj ozndmili ¢o najskdr cestovnej
kancelarii, aby takato kompenzacia mohla byt zakaznikovi ¢o najrychlejSie zaslana.

4. Pracovnik cestovnej kancelérie, ktory je povereny vybavovanim reklamdcii, je
povinny ju vybavit najneskdr do 30 dni odo dfia dorucenia reklamécie cestovnej
kancelarii, ak sa nedohodne so zdkaznikom inak.

CLANOK 6
Zakaznik je za vSetkych okolnosti povinny pocinat si tak, aby predchadzal vzniku
Skody alebo ujmy svojej, dalSich zakaznikov, CK a jej obchodnych partnerov.
CK zodpovedd za Skodu a ujmu, ktord bola sposobend tym, Ze ona alebo jej
poskytovatelia porusili svoje povinnosti. CK v3ak nezodpoveda za Skodu, ak bola
sposobend zakaznikom, tretou osobou, ktord nie je spojend s poskytovanim
sluZieb, alebo mimoriadnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou
vzniknutou nezavisle od vole poskytovatela.

CLANOK 7
Ak dbjde k strate, oneskoreniu ¢i poSkodeniu batoZiny pocas prepravy, je zakaznik
povinny tdto skuto€nost okamZite nahlasit na vyhradenom mieste u leteckého
dopravcu a spisat protokol o strate & poSkodeni batoziny (napr. P.IR.), ktory je
nutny pre dalSie konanie zakaznika a leteckého dopravcu. Zakaznik ma pravo so
svojimi narokmi v désledku straty, oneskorenia alebo poskodenia batoZiny obratit
priamo na dotknutého leteckého dopravcu, ktory nesie zodpovednost najma
podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004, Montrealskym
dohovorom a dalSimi prislusnymi predpismi EU. V tomto nariadeni su stanovené
spolo¢né pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v leteckej doprave v pripade
situdcif, ktoré mdZzu pocas prepravy nastat.

CLANOK 8
Odporuc¢ame zakaznikovi poskytnut vetku moznu sucinnost potrebnu na vybavenie
reklamaécie, najma podavat informacie, predkladat doklady preukazujuce skutkovy
stav, Specifikovat svoje poZiadavky ¢o do ich dévodu, podat spreshujice informacie
a pod. Zakaznik ma v zmysle 88 2900 az 2903 NOZ povinnost pocinat si tak, aby mu
nasledkom nevyuZitia prava uvedeného v tomto ¢lanku nevznikla Skoda.

CLANOK9
Vybavenie opravnenej reklamécie spociva v bezplatnom odstraneni chyby
sluzby alebo doplneni sluzby a, ak je to podla charakteru sluzby mozné, zaroven
v poskytnuti ndhradnej sluzby. Ak to nie je mozné, poskytne cestovna kancelaria
kompenzaciu chybne poskytnutej sluzby podla ,tabulky”. Ak ma zdjazd chybu a ak
ju vytkol zdkaznik bez dalSieho dokladu v sulade s 8 2537 ods. 2, mé zékaznik pravo
na zlavu z ceny vo vyske primeranej rozsahu a trvaniu chyby.

CLANOK 10

Zakaznik ma pravo na mimosudne rieSenie spotrebitelského sporu zo zmluvy
0 obstarani zajazdu. Subjektom vecne prislusnym riesit mimosudne spotrebitelské
spory vzniknuté zo zmllv o zdjazde je Ceska obchodna inSpekcia. Konanie nie je
spoplatnené, zacina sa na navrh zakaznika, ktory musi byt podany najneskér do
jedného roku odo diia, kedy zakaznik uplatnil svoje pravo, ktoré je predmetom sporu,
u CK prvykrat. BlizSie informacie o tomto konani si uvedené na internetovej stranke
Ceskej obchodnej indpekcie www.coi.cz. S ohfadom na moznost kiipy zajazdu online
je zaroveri mozné na rieSenie eventudlneho sporu vyuZit platformu rieSenia sporov
online. PodrobnejSie informacie o podmienkach riesenia sporu online st uvedené
na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/? event=-main.home.show.

Tento Reklamacny poriadok nadobuda Gc¢innost diiom 1. 11. 2021, tymto dfiom
straca platnost Reklamacny poriadok v pévodnom zneni.
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Dolezité informacie

DERTOUR

GROUP

Vazeni klienti,

chceli by sme vdm podakovat, Ze ste si vybrali zdjazd z naSej ponuky. Prosime
o pozorné precitanie nasledovnych upozorneni a rad. Podmienky Gcasti na za-
jazdoch a vzdjomné prava a povinnosti vznikajlce medzi zdkaznikom a CK stano-
vuju Podmienky pre cestujucich CK. Neoddelitelnou sicastou vyssie uvedenych
podmienok st nasledovné informacie, upravujlce obsah naSich sluzieb. Vasu ces-
tu sme dékladne pripravili a tim naSich pracovnikov urobil v jednotlivych cielovych
oblastiach v3etko pre hladky priebeh vasej dovolenky. Predpokladom prijemného
pobytu je viak taktieZ dobra informovanost o Specifickych podmienkach v jednot-
livych krajinach, o charaktere pobytovych miest a o kategorii, popr. triede ubyto-
vania. Predstavy a naroky bezného cestujlceho si velmi rozdielne. Davajte pozor
taktiez na upozornenia Specifické pre jednotlivé krajiny. Nasa ponuka je bohata
a urcite vam umozni spravny vyber. Pred rezervaciou svojho zajazdu si doklad-
ne prestudujte tak Podmienky pre cestujucich, ako nizsie uvedené doplfiujuce
Délezité informacie.

Pasové, vizové a zdravotné formality

Zakaznik (ob¢an EHP) bol pred uzavretim zmluvy o zdjazde obozndmeny s paso-
vymi a vizovymi poZiadavkami, ktoré st nutné pre cestu a pobyt v danej destina-
cii. Zakaznik je povinny skontrolovat, ¢i lehota platnosti pasu a inych dokladov je
dostato¢na na vycestovanie do prislusSnej destinacie a taktiez aktualne vstupné
podmienky. Odporucame pasové a vizové poZiadavky overit na zastupitelskom
Urade prislusnej destinacie. Cestovna kanceldria nezodpoveda za problémy sdvi-
siace s vyprsanim platnosti takychto dokladov. Na vstup do Egypta je vyZzadovany
pas platny eSte najmenej 6 mesiacov po navrate z destinacie.

Pre vstup do Turecka je minimalna lehota platnosti pasu 150 dni od datumu
vstupu do Turecka, avsak klientom odportucame cestovat s pasom platnym
minimélne 6 mesiacov po navrate z destinacie. Ob¢anom CR a SR ponukame
moznost zaistenia viz do vSetkych destinacii z naSej ponuky. Obcania tretich
Statov (mimo EU) su povinni si vietky vizové formality zaistit sami eSte pred
vycestovanim. Podmienkou pre vstup do Spojenych arabskych emiratov je
platny cestovny doklad, ktory neobsahuje vstupnU/vystupnl peciatku (vizum)
Statu lzrael. Zakaznik berie na vedomie, Ze dieta moZe cestovat do zahranicia
iba s vlastnym cestovnym dokladom. Zakaznik bol pri kiipe zdjazdu obozndmeny
s informaciami, aké zdravotné doklady sa pre cestu a pobyt pozaduju.

Cestovanie deti

Zakaznik berie na vedomie, Ze dieta mdZze cestovat do zahranicia iba s vlastnym
cestovnym dokladom. Zakaznik bol pred uzavretim zmluvy o zajazde obozname-
ny s informdciami, aké zdravotné doklady sa pre cestu a pobyt poZaduju. Niektoré
Staty sveta poZaduju pisomny suhlas rodicov s cestovanim dietata do zahrani-
Cia, ak dieta cestuje bez sprievodu rodicov, popr. len s jednym z rodicov. Ak 3tat,
o ktory ide, také potvrdenie vyZaduje, je to uvedené na webovych strankach Mini-
sterstva zahranicnych veci Ceskej republiky, v kapitole Informacie o podmienkach
cestovania do jednotlivych Statov sveta, v rubrike venovanej konkrétnemu Statu.
Na overenie Ci event. doplnenie tejto informacie je potrebné kontaktovat priamo
velvyslanectvo daného $tatu v Ceskej republike. | v pripade, Zze tento doklad druhy
$tat nevyzaduje, odporuca Ministerstvo zahrani¢nych veci Ceskej republiky, aby
pri kazdej ceste neplnoletého ob¢ana CR do zahranicia bez sprievodu jeho rodi-
Cia alebo zadkonného zastupcu mala sprevadzajlca osoba pisomny suhlas rodica
s konkrétnou cestou.

V pisomnom suhlase sa odporuca dostato¢ne identifikovat dieta (meno a priezvis-
ko, datum narodenia a ¢islo cestovného dokladu), rovnakym spésobom aj jeho
sprevadzajlcu osobu, destinaciu a priblizny termin cesty. Osoba, ktord pisomny
suhlas udeluje, si necha overit podpis pod tymto sthlasom u notéra. Okrem ces-
tiny sa pisomny suhlas odporuca udelit aj v cudzom jazyku pouZitelnom v desti-
nacii, pre ktoru je urceny. Vzor takéhoto suhlasu je zverejneny na nasledovnom
hypertextovom odkaze: https://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/fag/pisemny
_souhlas_rodicu.html.

Cestovné poistenie

V cenach zajazdov nie je zahrnuté cestovné poistenie. Odporic¢ame vam dojednat
si poistenie ERV Eurépskej poistovne a.s. Podrobnosti o poisteni najdete na webo-
vych strankach CK v sekcii poistenie alebo v prilohe Zmluvy o zajazde. Nedojed-
nanim poistenia klient prebera plnd zodpovednost za désledky $kdd vzniknutych
v suvislosti s neuzavretim cestovného poistenia. Cestovné poistenie sa nevzta-
huje na tu Cast zdjazdu, kde CK nie je dodavatelom kombindacie sluZieb. Stucastou
ceny zdjazdu je poistenie pre pripad Upadku cestovnej kancelarie.

Letecka preprava

VSetky lety z Prahy do schengenského priestoru odbavované z terminélu 2. VSetky
lety ponukané nasou cestovnou kanceldriou st prevadzkované renomovanymi
leteckymi spolo¢nostami. Na zaklade predpisov a dohovorov beZznych v medzi-
narodnej leteckej doprave si vyhradzujeme moznost zmeny miesta odletu, tra-
sy letu (moZnost medzipristatia), leteckej spolocnosti, typu lietadla a letového
planu. Casy odletu a priletu st uvedené vo vasich elektronickych cestovnych
dokladoch. Informécie tykajice sa odletu (odbavenia) zasielame elektronickou
formou (e-mailom) alebo SMS spravou. Na odbavenie pri priehradke leteckej spo-
lo¢nosti si, prosim, pripravte svoje cestovné doklady. Pri priehradke odovzdajte
svoju batoZinu, tu taktieZ dostanete palubnu vstupenku a doklad o prevzati ba-
toZiny. Oba doklady si uschovajte. Po odbaveni sa presurite k pasovej kontrole,
majte pripravenu palubnu vstupenku a cestovny doklad. K nastupu do lietadla
sa dostavte v Case, ktory je uvedeny na palubnej vstupenke a na informacnych
tabuliach. V pripade kolizie Udajov na palubnej vstupenke a informacnej tabuli st
zavazné informacie uvedené na informacnej tabuli. Zmeny letovych ¢asov mézu
nastat aj kratkodobo (v niektorych pripadoch aj niekolko hodin pred odletom)
a meskania su v poslednych rokoch bezZné. Je to spdsobené nielen pocasim, ale
najma preplnenim vzdusnych koridorov. CK usiluje o najvy3Siu moznd mieru vy-
lGcenia tychto ruSivych vplyvov a prosi v pripade zmeny odletovych ¢asov, popr.
meskania, o vaSe pochopenie. Na letoch spolo¢nosti Smartwings, a.s. ma kazdy

cestujuci zakaznik ndrok na bezplatnd dopravu batoZiny do max. hmotnosti 23 kg,
ak nie je v cestovnych dokladoch uvedené inak. Pri nadvahe je U¢tovany poplatok.
Maximalna hmotnost jedného kusu batoZiny nesmie prekrocit 32 kg. V pripade,
Ze celkovd hmotnost zapisanej batoZiny prekroci 32 kg, je nutné si dokupit dalSiu
batoZinu.

Priru¢nd batoZina nesmie prekrocit hmotnost 8 kg (na letoch spolo¢nosti
Smartwings) a nezapocitava sa do bezplatne dopravovanej batoziny do vysky
23 kg. Deti do dvoch rokov cestuju charterovymi letmi za manipulacny poplatok
50 EUR, nemaju narok na miesto v lietadle, avdak maju narok na bezplatnu pre-
pravu odbavenej batoZiny o vdhe max. 10 kg.

Ak sa v priru¢nej batoZine najdu tieto nebezpecné predmety, maju pracovnici le-
tiskovej spravy pravo na ich zabavenie a likvidaciu. V3etky podrobnosti vo vztahu
k leteckej doprave, resp. podrobné prepravné podmienky, dostane zakaznik v pri-
pade zadujmu v predajniach CK. Zakaznici CK si moZu pre svoj let objednat eSte
5 dni pred odletom vegetarianske ¢i iné Specialne jedlo.

Letiskové taxy a dalSie poplatky, palivové priplatky

Letiskové taxy a dalSie poplatky (bezpecnostné poplatky, transfery v destinacii,
sluzby delegata) a palivové priplatky su zahrnuté v konecnej cene zjazdu.
Tieto poplatky tvoria neoddelitelnt stcast ceny zajazdu a treba ich uhradit za
kazdu osobu. VySka poplatkov je zavisla od cielovej destinacie a mdZze sa menit
v zavislosti od menového kurzu a podmienok leteckej spolo¢nosti. Pobytové ci
odletové taxy, ktoré sa platia priamo v destinacii, nie si zahrnuté do celkovej ceny
zdjazdu. Jednotlivé destinacie maju pravo zaviest povinnost Ghrady pobytovej
taxy. Pobytova taxa nie je preto kalkulovana v cenach zdjazdu a jej pripadna
Uhrada sa uskutocriuje v mieste pobytu podla pokynov miestnych samosprév.
Aktualne Informacie dostane zakaznik v pokynoch pred odletom.

Vyluc€enie z prepravy

CK'si vyhradzuje pravo vylUcit zakaznika z prepravy alebo z celého zajazdu (odstu-
penie CK od zmluvy o zajazde z dévodu porusenia povinnosti zo strany zakazni-
ka), ak svojim konanim a spravanim narusuje ich chod, popr. hrozi nebezpecen-
stvo, Ze by tato situacia mohla nastat. Vylicena je preprava oséb v podnapitom
stave. CK prosi o pochopenie pre toto opatrenie, ktorého zmyslom a cielom je za-
istit pokojnu dovolenku a prepravu ostatnych cestujucich, ako aj chranit osobnost
pracovnikov spolo¢nosti. Cestujuci je povinny dodrZiavat pocas leteckej prepravy
zakaz fajcit pocas celého letu.

Preprava zvierat

Preprava zvierat sa riadi podmienkami stanovenymi v prepravnych podmienkach
prislusného dopravcu. Spravidla plati, Ze zvieratd (pes/macka) do maximalnej
hmotnosti 8 kg (vr. schranky s rozmermi max. 43 x 30 x 27 cm) je mozné pre-
pravovat na palube lietadla za zvlastnych podmienok. Ostatné zvierata je mozné
prepravovat v klimatizovanom batoZinovom priestore v dolnej Casti lietadla vo
zvlastnych kontajneroch urcenych na tento Gcel. Maximalna hmotnost zvierata
vratane boxu je limitovana 32 kg. Preprava v3etkych zvierat musi byt ohlasena uz
pri rezervécii a je za zvlastny priplatok. V niektorych pripadoch ju musi potvrdit
letecka spoloc¢nost.

Preprava neskladnej batoZiny

Prepravu neskladnej batoziny (napr. golfovych bagov, bicyklov, surfov a pod.)
je nutné nahlasit cestovnej kancelarii uz pri rezervacii zdjazdu a je za poplatok.
Z bezpecnostnych dévodov sa nemoéZu vy3sie uvedené predmety prevazat auto-
busmi uréenymi na transfer do/z hotela. Zodpovedajica doprava je zaistovana
na vlastné naklady zakaznikom. Prepravu méZe za poplatok zaistit aj CK. Na tuto
prepravu sa v3ak nevztahuje cestovné poistenie a cestovna kanceldria nenesie
zodpovednost za Skody akéhokolvek druhu spdsobené na prepravovanej veci.
Slnecniky je mozZné prepravit iba ako samostatnu batoZinu.

Vlastna doprava

Vy, ktori ste sa rozhodli pre dopravu vlastnym vozidlom, mdzete, samozrejme,
pocitat s tym, Ze vas pred cestou vybavime podrobnymi pokynmi pre odjazd
s informaciami o odporucanych trasach, povinnych poplatkoch, cenach pohon-
nych hmét mimo tzemia CR a planikom ¢i presnym opisom cielového miesta.
Ide o informacie, ktoré st ndm zname v ¢ase odoslania pokynov tykajucich sa
odjazdu. Za pripadné zmeny po odoslani nenesie cestovna kancelaria zodpo-
vednost. V pripade vasho zaujmu vam, samozrejme, radi sprostredkujeme aj
trajektovd prepravu na Sardinii.

Autobusova doprava

Autobusova doprava je zabezpecovana velkokapacitnymi vozidlami zahrani¢nej
vyroby so zdjazdovou vybavou. Vopred si vas dovolujeme upozornit, Ze z dévo-
du velkého poctu vypisanych nastupnych miest mozu byt zvozy pri ceste tam
arozvozy pri ceste spat zabezpecené aj dalSimi autobusmi, mikrobusmi a osobny-
mi vozidlami (v Uplne vynimocnych pripadoch, ked rentabilita a komplikovanost
zvozu neumozni iné rieSenie, pripustame tieZ pouZitie autobusovej ¢&i vlakovej
linkovej dopravy), a Ze tu teda existuje aj moznost prestupov po trase. Ide na-
jmé o prestupy v Prahe, Brne a Plzni a taktieZ o prestupy pri rozvozoch a zvozoch
v ramci jednotlivych stredisk, kde na tento Gcel mézu byt vyuZité rovnaké doprav-
né prostriedky ako pri zvozoch a rozvozoch v ramci CR.

So systémom ,zvozov a rozvozov" Uzko sUvisia aj mozné casové oneskorenia, ked
.jeden autobus ¢akd na druhy”. Len vo vynimocnych pripadoch st v3ak tieto
oneskorenia dlhSie nez 45 minut. Vzhladom na mnoZstvo sklsenosti z pred-
chéddzajucich rokov, vzhladom na limitovany batoZinovy priestor autobusov,
vzhladom na zaistenie urcitej kultdry cestovania a najméa vzhladom na nutnost
dodrZiavat medzindrodne platné predpisy o prevadzkovej hmotnosti autobusov
osetrujucich ich pretaZovanie je obmedzena horna hranica hmotnosti prepravo-
vanej batoziny. Kazdy Gcastnik autobusového zéjazdu ma narok na prepravu jed-
nej hlavnej batoZiny do hmotnosti 20 kg a jednej priru¢nej batoZiny do hmotnosti
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5 kg. Dalsiu batoZinu je mozné prepravovat len po predchadzajticej dohode, a to
za priplatok uvedeny v cenniku dopravcu. V pripade, Ze niektory zakaznik prekroci
vysSie uvedeny hmotnostny limit prepravovanej batoziny, maju vodi¢ autobusu Ci
zastupca cestovnej kancelarie pravo niektort z jeho batoZiny z prepravy vylucit.
Preprava zvierat nie je mozna. Kazdy cestujlci je povinny si s asistenciou vodi¢a
svoju batoZinu naloZit do autobusu, v pripade prestupu na trase si ju preloZit a na
cielovom mieste si batoZinu prevziat. Cestovna kanceldria ani dopravca neprebe-
raju zodpovednost za pripadni zamenu prepravovanej batoZiny a, s vynimkou
prepravy samotnej, taktiez za jej stratu.

Priprava zasadacieho poriadku v autobuse je plne v kompetencii cestovnej kan-
celarie, ktora, samozrejme, prihliada na vase konkrétne poziadavky, ale presne
poZadované miesta nemoze garantovat. V3etci Gcastnici autobusovej dopravy su
z bezpecnostnych dévodov povinni dodrZiavat pokyny vodicov ¢i veduceho z4-
jazdu. Vo vsetkych autobusoch plati zakaz fajcit, vyhradzujeme si taktieZ pravo
vylucit zo zdjazdu podnapité osoby, osoby pod vplyvom omamnych latok aj oso-
by spravajlce sa vulgarne (a to aj slovne) voci ostatnym zakaznikom, vodi¢om
Ci sprievodcom, a to bez naroku na akukolvek nadhradu. Kazdy cestujuci je tak-
tiez zodpovedny za dodrziavanie vietkych colnych a pravnych predpisov cielove]
krajiny zdjazdu aj vSetkych krajin tranzitnych. Dalej upozorfiujeme, Ze cestovna
kancelaria negarantuje sledovanie batoZiny pred ubytovanim v def prijazdu a po
ukonceni ubytovania v den odjazdu a Ze trasa autobusu nemusi byt vzdy Uplne
zhodn4 s odport¢anymi trasami z CR uvedenymi v ponuke cestovnej kancelarie.
V priebehu cesty, cca po kazdych 3 az 4 hodinach jazdy, sa robia povinné bezpec-
nostné prestavky. Nasou snahou je ¢o najblizsi prijazd k danej ubytovacej kapaci-
te, avsak, logicky, vZdy podla dopravnych moZnosti pre autobus.

Autobusova dopraya ucelenych skupin od 20 os6b je zabezpecovana z akéhokolvek
miesta na Uzem{ CR a autobusovl dopravu ucelenych skupin prenajimajucich si
cely autobus je mozné vzhladom na ¢asy odjazdu, trasu aj program po vzajomnej
dohode upravit podla priania objednévatela. V pripade vasho zaujmu o iné na-
stupné miesto, nez ktoré je nizSie uvedené, sa v tejto veci informujte v cestovnej
kancelarii. Ak bude zmena trasy mozna, radi vam vyjdeme v Ustrety. Ak by doprava
z vami pozadovaného miesta mozna bola, ale predstavovala by zvySenie nakladov
na prepravu, pontikneme vam tdto sluzbu za adekvatny priplatok. Udaje o druhu,
charakteristike a kategérii dopravného prostriedku, ako aj Gidaj o trase cesty su uve-
dené v zmluve o zdjazde. Nastupné miesta a asovy harmonogram autobusovej
dopravy jednotlivych stredisk vdm ozndmia nasi predajni asistenti.

Transfery v destinacii

Trvanie transferu sa uvadza iba priblizne, lebo je zavislé od momentalnej doprav-
nej situacie a dalej od mnoZstva hotelov na trase a poctu vystupujucich zakaz-
nikov. Transfery mézu byt zabezpecené Standardnymi autobusmi, mikrobusmi,
v niektorych pripadoch aj vozidlami taxi a pod. Z kapacitnych dévodov nemdze
delegat CK sprevadzat vietky transfery do/z hotela.

Dizka pobytu

Vzhladom na rozdielnu dizku pobytu v jednotlivych destinaciach (na zaklade vi-
acerych letov pocas jedného tyzdna je mozné v niektorych cielovych oblastiach
knihovat dovolenku napr. na 4, 5, 7, 10, 11, 12, 14 noci) oznacujeme v3etky dizky
pobytov po¢tom noci. Prvy a posledny den nasSich leteckych zajazdov je urceny na
prepravu, a nie uz na vlastnu dovolenku. Nie je moZné tieZ vychadzat z toho, Ze
sa odlety uskutoc¢nia dopoludnia a spiatocné lety vecer. Tak odlet, ako aj prilet sa
moZe uskutocnit v ktoromkolvek Case, tak v rannych, ako v dennych alebo noc-
nych hodinach. Let méZe z hladiska dlzky trvania Ciastocne alebo Uplne zasahovat
do dfia nasledujticeho.

Ubytovanie

Ponuka CK zahfna kvalitné hotely, apartmany a bungalovy v3etkych tried. Turis-
tické kategorie, stuper vybavenosti, hlavné charakteristické znaky a triedy ubyto-
vania uvedené pri prislusnych hotelovych zariadeniach su stanovené narodnymi
Uradmi pre turistiku alebo zdruZeniami, st v stlade s pravnymi predpismi prislus-
ného Statu a riadia sa vylucne podla ich narodnych kritérii, najmd teda miestnych
zvyklosti, a nie sU totozné s ustanoveniami, popr. kritériami v Ceskej republike.
Pridavné symboly hodnotenia je nutné odvodzovat od subjektivnych reakcii za-
kaznikov a predstavuju len dalSiu orientacni pomocku. Vlastna klasifikacia ubyto-
vacich zariadeni CK vam pomdZze pri vaSom vybere:

* velmi jednoduché objekty s jednoduchym vybavenim a sluzbami vhodné
pre nenarocnych hosti

i objekty turistickej triedy s Ucelnym vybavenim

**%  objekty strednej triedy s priemernym vybavenim a sluzbami

***%  objekty vySSej strednej triedy s nadpriemernym vybavenim a sluzbami

#*%%% Juxusné hotely s nadStandardnym vybavenim a sluzbami pre naro¢nych hosti

Klasifikacia CK nemusi byt totozna s oficialnou klasifikaciou ubytovacieho zariade-
nia na mieste. Ak sa lii miestne hodnotenie hotela od hodnotenia CK, je uvedena
v opise oficidlna trieda.

Pri objednavani troch a viacerych ubytovacich jednotiek na jednej zmluve o za-
jazde a pri objednavani pobytu skupin je objednavatel zajazdu povinny odovzdat
zastupcovi cestovnej kancelarie ubytovaci zoznam vsetkych cestujlcich osob,
a to najneskdr pri ozndmeni mien cestujlcich. Pri ubytovani v Stadiach alebo
apartmanoch nie je pocas pobytu vacsinou zaistované upratovanie. V tychto ty-
poch ubytovacieho zariadenia nie je mozné pri nezaisteni upratovania v priebehu
pobytu poZzadovat kompenzaciu. Vyberte si z nasej ponuky takd ubytovaciu kapa-
citu, ktord vyhovuje vasim predstavam a finan¢nym moznostiam.

Nami poskytované ubytovacie sluzby zodpovedaju opisu v publikovanej ponuke,
webovej ¢i obdobnej ponuke. Casto zdanlivo vysoka cena nie je vysoka v celosve-
tovom meradle a prepocet tychto cien na koruny je zakladom nasich predajnych
cien. V pripade preknihovania, ku ktorému vo vSetkych turistickych oblastiach pri-
leZitostne dochadza, budete ubytovani v ubytovacom zariadeni rovnakej ¢i vyssej
kategérie a triedy. Sluzby ndhradného hotela nemusia byt vidy rovnaké, malo
by vSak dbjst k zachovaniu rozsahu zaplatenych sluZieb, t. j. plnej penzie ¢i polo-
penzie. Ak nebude rozsah sluzieb dodrzany, bude zdkaznikovi vyplatend pomerna
finan¢nd nadhrada. Klasifikacia hotelov do tried sa Iidi aj medzi jednotlivymi desti-
naciami. | v komfortnych hoteloch st izby vacsinou jednoducho zariadené.

Vybavenie, velkost a poloha izieb (aj rovnakej triedy danej kategérie ubytovania)
nie su vzdy rovnaké. Vo vacsine ubytovacich zariadeni nie je v kipelhiach mydlo.

Rozdelovanie izieb prebieha zdsadne zo strany hotela a cestovna kancelaria na ne
nema vplyv. Pri ubytovani (check-in) v hoteli po vds moZze recepcie hotela poza-
dovat kreditnu kartu, ktorej Gdaje su pouZité ako zadloha na eventualnu hotelovd
Utratu, popr. spésobenu Skodu. Ak nevlastnite kreditni kartu, méZe po vas hotel
pozadovat zalohu v hotovosti.

V niektorych destindcidch najdete na izbe pre obsadenost 2+1 (2 dospeli + 1
dieta), 2+2 (2 dospeli + 2 deti) alebo 3+0 (3 dospeli) dve postele velkosti queen
size (bez dal3ej pristelky) alebo, naopak, jednu postel velkosti king size a iba jednu
pristelku.

Obsadenost izieb oznacuje mozny pocet dospelych os6b a deti v uvedenom type
izby. 1 = dospela osoba 2 = dieta (vek dietata je urceny podmienkami konkrétneho
hotela). Priklad: Standardna izba: 2+1 (2 dospeli + 1 dieta), 2+2 (2 dospeli + 2 deti)
alebo 3+0 (3 dospeli).

Denné a zaverecné upratovanie

Vo vietkych kapacitach hotelového typu aj v pripade vietkych privatnych izieb je
zaverené upratovanie uz zahrnuté v zakladnej cene zajazdu. V pripade apartma-
nového ubytovania v3ak to tak vzdy nie je. V niektorych apartmanovych kapaci-
tach je zaverecné upratovanie uz zahrnuté v zakladnej cene, v inych je vypisany za
povinny ¢i fakultativny priplatok (v EUR pri Ghrade v SR, resp. v prislusnej zahra-
ni¢nej mene pri Uhrade v mieste pobytu) a v dalSich si zakaznici robia zaverecné
upratovanie sami. Ako je to so zaverecnym upratovanim v kazdej konkrétnej uby-
tovacej kapacite jednoznacne vyplyva z informdacii uvedenych v ponuke zajazdu.
Pokial ide o zéverecné upratovanie vo forme povinného priplatku, je toto vzdy
Specifikované vyslovne, a v pripade, ked sa o zaverecnom upratovani v pripade
apartmanového ubytovania nehovori, predpoklada sa, Ze si zaverecné upra-
tovanie robia zakaznici sami. | za predpokladu, Ze zaverecné upratovanie je pri
apartmanovom ubytovani zahrnuté v cene zajazdu, pripadne je hradené formou
fakultativneho ¢i povinného priplatku, je potrebné vykonat bezné upratovanie
typu zametenia podlahy, vynesenia odpadkového ko3a atd. a predovsetkym ku-
chynsku linku zanechat v absolitnom poriadku vratane odmrazenej chladnicky,
umytého riadu a pod. V niektorych ubytovacich kapacitach si je mozné upratova-
nie kuchynskej linky taktieZ extra fakultativne priobjednat. Dovolujeme si upozor-
nit na skuto¢nost, ze méZu nastat pripadné zmeny Uhrad v mieste pobytu napri-
klad uZ aj pre nadchadzajucu letnd sezénu. Vo vSetkych kapacitach hoteloveho
typu aj v pripade v3etkych privatnych izieb je v zdkladnej cene zajazdu zahrnuté
tiez denné upratovanie. V niektorych ubytovacich kapacitach (najma v Bulharsku)
sa pojmom denné upratovanie rozumie upratovanie izby kazdy druhy der.

Kaucia za apartman

Uz teraz si vas dovolujeme upozornit, Ze v pripade ubytovania v apartmanoch sa
v prevaznej vacdine pripadov na mieste sklada vratna kaucia, predovietkym ako
istina za nepoSkodenie jeho zariadenia a vybavenia, pripadne vo vztahu k zave-
re¢nému upratovaniu. Vyska kaucia je rézna, zavisi od zvyklosti danej krajiny i
destinacie aj od konkrétnej ubytovacej kapacity. V Taliansku sa kaucia pohybuje
spravidla v rozmedzi od 50 do 200 €, v Bulharsku v rozmedzi 50 - 150 €, v Spa-
nielsku okolo 100 €. Naopak, v Chorvatsku sa kaucia spravidla nesklada. Stale
pribldaju aj ubytovacie kapacity, v ktorych je mozné kauciu zaplatit platobnou
kartou Ciiba jej prostrednictvom. Informacie o vySke kaucie st v prevaznej vacsine
ubytovacich kapacit uvedené v konkrétnej ponuke zajazdu a su vzdy obsahom po-
kynov tykajucich sa odjazdu, ktoré dostanete pred cestou. V ¢ase pripravy ponuky
jednotlivych zajazdov zo strany cestovnej kancelarie panoval v niektorych kraji-
nach a/alebo strediskach nejednotny pristup k pobytovym taxdm. Najméa nema-
lo talianskych a Spanielskych stredisk zvaZovalo zaviest povinnu pobytovu taxu,
ktora je v sticasnosti zavedena len v minimalnom pocte lokalit, ale mnohé dalSie
o jej zavedeni velmi vaZne uvazuju. V niektorych kapacitach v cene zajazdu teda
pobytova taxa zahrnuta je, v inych je viak splatna az v mieste formou povinného
priplatku, ked informaciu o tom, ako je to v kazdej konkrétnej ubytovacej kapacite,
néjdete v konkrétnej ponuke zajazdu. Najma vzhladom na Taliansko si dovoluje-
me upozornit na skuto¢nost, Ze informacie uvedené v ponuke zjazdu reflektuju
stav v Case jej pripravy a je teda nutné pocitat s moznou zmenou napriklad uz aj
pre nadchadzajdcu letnld sezénu.

Jednopostelové izby

Su v mnohych hoteloch k dispozicii len v obmedzenom pocte. | ked su s priplat-
kom, st vacsinou velmi malé, ¢asto bez balkéna a nemusia byt Upline identické
s dvojpostelovymi izbami. V pripade obsadenia dvojpostelovej izby jednou dospe-
lou osobou moZe byt izba vybavena iba jednym 16zkom.

Poloha izby

O pridelenom type izby rozhoduje ubytovacie zariadenie. Pre izby, ktoré su situo-
vané na morsku stranu, plati, Ze izby st situované v tej ¢asti ubytovacieho zaria-
denia, ktora je orientovana smerom k moru. Medzi morom, oknami a vyhladom
mozu byt prekazky, napr. stromy, ostatna vegetacia alebo zastavba.

1zby Promo/Economy

Ponuka je kapacitne obmedzena. Tieto izby mdzu byt umiestnené v menej vyhod-
nej polohe.

Pristelky

V niektorych hoteloch sa za trojpostelovi izbu povaZuje dvojpostelova izba s pris-
telkou. Pristelkou mdZe byt napriklad pohovka, rozkladaci gau¢, valanda, leZzadlo
a pod. a nie je vzdy pevnou sucastou vybavenia izby. Pristelky nezodpovedaju
vzdy Standardu beznych hotelovych posteli, mézu byt uZsie a kratsie. Pridanim
pristelky do izby je nutné pocitat s urcitym priestorovym obmedzenim a zniZzenim
vasho pohodlia a komfortu. | rodinné izby maju okrem dvoch normélnych hotelo-
vych posteli va¢sinou pristelky.

Detské postielky

Suvacsinou k dispozicii len podla moZnosti a za Uhradu, pri€om vam odporicame
oznamit prislusné priania uz pri objednavke. Poskytnutim detskej postielky méze
dojst k priestorovému obmedzeniu. DalSie pomdcky, ktoré st pre malé deti ob-
vykle potrebné (no¢niky, detska strava, plienky a pod.), nie st v hoteloch vacsinou
k dispozicii.

Prihlasenie/odhlasenie

MoZnost nastahovat sa v defi prijazdu je najskér po 14. hodine (v niektorych pri-
padoch po 15.00 hodine). Casny prijazd ¢i neskory odjazd neopraviuju na dihsie
pouZivanie izby. Podla medzindrodnych dohdd musia byt izby vZdy vypratané
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do 12:00 hod. (v niektorych pripadoch uz do 10:00 hod.). Individualne je mozné
dohodnut s recepciou vypratanie v neskorSom case, spravidla v3ak za poplatok.
Jedna noc v pripade neskorych no¢nych &i ¢asnych rannych letov sa do celkového
poctu noci zapocitava v pripade, ak je klient ubytovany do 12. hodiny (poludnia)
nasledujiceho dna.

Klubova dovolenka

V hoteloch oznacenych v ponuke ako klubova dovolenka (s logom Mango Clu-
bu alebo Funtazia Klub) st k dispozicii cesky alebo slovensky hovoriaci animatori
s ponukou aktivit pre deti od 4 do 15 rokov. S podrobnym programom aktivit sa
zoznamite v mieste pobytu. Prevadzka klubu bude prebiehat v obdobi letnych
prazdnin, ak nie je uvedené inak. Upozorfiujeme na moznost zmeny prevadzko-
vého obdobia klubu (napr. z dévodu nizkej obsadenosti hotela ceskymi klientmi).

Vase Specialne priania

Samozrejme ich radi prijmeme pri objednavke, musime v3ak vyslovne upozornit
na to, Ze splnenie vasich priani zalezi vacsinou na ubytovatelovi, a preto za ne
nemozZeme prevziat Ziadnu zaruku, popr. mézeme ich prijat len nezavazne.

Hotely vhodné pre telesne postihnutych

Jednotlivé hotelové popr. klubové zariadenia sa vykazuju ako vhodné pre teles-
ne postihnutych popr. vozickdrov. Nie je mozné v3ak prevziat Ziadnu zaruku za
vhodnost zariadenia v konkrétnom pripade, pretoZe prislusné narodné smernice
nemusia byt v stlade s ¢eskymi predpismi. Informujte sa, prosim, pri objednavke
o tom, ¢i je poZadované zariadenie v konkrétnom pripade dostatocne, popr. zod-
povedajucim spdsobom adaptované. Ubytovacie kapacity v juznych krajinach maju
obmedzené sluzby pre tento typ klientov a bezbariérové izby su na vyziadanie vac-
Sinou iba v hoteloch vy33ej kategérie. Prepravu hendikepovanych klientov a invalid-
nych vozikov je nutné nahlasit uz pri rezervacii zjazdu. V niektorych pripadoch nie
je mozné klientov a voziky prepravit autobusmi ur€enymi na transfer z/do hotela.
Zodpovedajlica doprava je zaistovana na vlastné naklady zakaznikom.

Technické zariadenia

Nie kazda krajina ma rovnako vysoky technicky Standard, na ktory ste zvyknuti.
V pripade technickej poruchy, ako napr. na vytahu alebo klimatizacii, moéZe obsta-
ranie nahradnych dielov nejaky ¢as trvat, pretoZe nie su v rekrea¢nych oblastiach
vzdy k dispozicii.

Opravarske/stavebné prace

KedZe ubytovacie zariadenie alebo jednotlivé casti hotelového zariadenia vyzadu-
ju pravidelnd udrzbu, méZu byt nutné zodpovedajlce Gdrzbarske a opravarenské
prace. Ziadame o vase pochopenie pre kratkodobé obmedzenia s tymto spojené.
Rychlo sa rozvijajuci cestovny ruch so sebou prinadSa stavebnu ¢innost, na ktoru
nema CK vplyv. Stavebna ¢innost sa neobmedzuje iba na mimosezénne mesiace
a staveniska vznikaju velmi rychlo, prakticky zo dria na den, alebo sa stavebna
¢innost po dlh3ej prestévke opat obnovi. Také pripady stavebnej ¢innosti méZzeme
len tazko ovplyvnit a nie je mozné mat vzdy pri kipe vasho zajazdu tie najaktu-
alnejSie spravy.

Hmyz

Na zaklade odliSnej klimy méze déjst k vyskytu hmyzu, pri¢om toto nie je mozné
vylucit ani v hotelovom zariadeni, najma v bungalovoch. Navzdory pouZitiu vhod-
nych ochrannych prostriedkov proti hmyzu, ktoré by sa mali uz vo vaSom vlast-
nom zaujme pouzivat iba obmedzene, nie je mozné Uplne vylucit vyskyt hmyzu
tak v hotelovom zariadeni, ako aj v jednotlivych hotelovych izbach. Ak by ste si
vsimli vyskyt hmyzu, Ziadame vas, aby ste to obratom ozn&mili zamestnancom
hotela, ktori prijmu prislusné opatrenia. NavySe odporticame vziat si so sebou
sprej na hmyz alebo elektrické zasuvky proti komarom. Neodporuca sa ponecha-
vat v izbe volne leZat potraviny.

Stravovanie a napoje

V turistickych destinacidch sa ponukaju v mnohych hoteloch typické miestne po-
krmy, ktoré sa ¢asto pripravuju s neobvyklym korenim a prisadami a nepodavaju
sa vzdy teplé. Berte, prosim, na vedomie, Ze telo ¢asto potrebuje niekolko dni,
aby sa prisposobilo odliSnej klime a neobvyklej strave, popr. Ze najma tieto okol-
nosti a pozivanie fadovo chladnych napojov méZu viest k zalidocnym tazkostiam
a ochoreniam hnackou (cestovna diarrhea).

Podla najnovsich poznatkov je mozné také ochorenia aj u osdb, ktoré sa v juz-
nych krajinach zdrZuju castejsie, odvodit z uvedenych zmien. Nie je mozné teda
vychédzat z toho, Ze su napr. vyvolané nedostatocnou kvalitou spracovanych po-
travin alebo nedostatocnymi hygienickymi podmienkami. Preto vam odporicame
poradit sa pred zaciatkom dovolenky so svojim lekarom alebo lekarnikom a vziat
si so sebou prislusné lieky.

Stravovanie zahrnuté v cene zajazdu zavisi od poctu noci stravenych v ubytova-
com zariadeni. Narok na Cerpanie prvej a poslednej stravovacej sluzby zavisi od
¢asu ubytovania pri prijazde do ubytovacieho zariadenia (check-in) a odhlasenia
sa z ubytovacieho zariadenia (check-out) v pldnovany der ukoncenia sluZieb
s tym, Ze podmienky Cerpania stravovacich sluZieb su stanovené vzdy samotnym
ubytovacim zariadenim. Kontinentélne rafajky v juznych destinacidch su spravi-
dla jednotvarne a neprili§ bohaté. Pamatajte na to pri vybere svojej dovolenky.
V urcitych terminoch méZe v restauraciach a baroch dochadzat k ¢akacim ¢asom,
avsak persondl sa, samozrejme, snazi vyhoviet vSetkym prianiam a, ak mozno,
sa tomuto vyhnut. Z tohto dévodu sa jedlo organizuje v niektorych hoteloch vo
dvoch alebo viacerych skupinach.

V pripade reStauracii a barov, ktoré ponukaju cast kapacity alebo vSetky miesta
pod Sirym nebom, méZe v zavislosti od pocasia dojst k obmedzeniam. Stravo-
vanie formou bufetu ¢i servirovaného menu je rovnocenné. V pripade skuto¢ne
nizkeho poctu klientov vyuzivajucich dany typ stravovacej sluzby a mimo hlavnej
sezony (jul, august) moze dojst zo strany hotela k zmene typu stravy. V niektorych
hoteloch sa podavaju kontinentélne ranajky, ktoré obsahuju ¢aj alebo kévu, peci-
vo, maslo a marmeladu.

Napoje k jedlu nie st zahrnuté v cene zajazdu, ak nie je vyslovne uvedené inak.
Ak je pri stravovacich sluzbach uvedena forma menu, neznamena to vzdy a v ka-
Zzdom hoteli vyber hlavného jedla z niekolkych moZnosti. Cerpanie prvej stravo-
vacej sluzby zavisi od ¢asu priletu, resp. od casu pridelenia izby. Ak je stravovanie
formou all inclusive, je z organizacnych dévodov vo vadsine hotelov nutné nosit
plastovy naramok. Cerpanie programu all inclusive v deri odletu je zavislé od ¢asu
opustenia hotela/odhlasenia. V niektorych hoteloch zavisi poskytovanie progra-

mu all inclusive taktiez od internych hotelovych pravidiel. Vo vacsine hotelov je
mozné Cerpanie programu all inclusive po odhldseni doplatit na recepcii. Presny
rozsah zahrnutych plneni si, prosim, zistite z prislusného opisu hotela. Rozsah
plnenia sa pritom riadi taktieZ podla triedy hotela. Navy3e je mozné aj v hoteloch
s balickom v3etko v cene vyuzivat dalSie plnenia, pricom je nutné tieto plnenia,
ktoré nie st v cene, zaplatit na mieste zvlast.

Plnenie vSetkého v cene je mozné vyuZivat az do odhlasenia. NevyuZité pinenia
nie je mozné preplatit.

Pre klientov ubytovanych v jednej ubytovacej jednotke plati rovnaky typ stravo-
vacich sluZieb. Ak by ste si priamo na mieste objednali vylet, myslite na to, Ze pri
0 moznosti balitka s jedlom. Za stravovanie, ktoré necerpate sa suma nevracia.
VnaSanie potravin a napojov nakipenych mimo zariadenia do hotela méze byt
zakdzané domovym poriadkom a najma v pripade mensich kapacit sa moZete
stretnut aj s vyslovnymi protestmi personalu alebo majitela. Vo vacsine hotelov sa
kladie doraz na spolocenské oblecenie pocas vecere. V pripade muzov to zname-
na nosit dlhé nohavice. V hoteloch vyssej triedy je niekedy vyZadovany na veceri
spoloc¢ensky odev.

Voda a elektrické napatie

Obyvatelia juznych krajin nepouZzivaji vodu z vodovodu na pitie a varenie. V niek-
torych hoteloch tecie len odsolend morskéa voda. Pitnd vodu vdm odporucame si
nakupit v miestnych obchodoch alebo v hoteli. V hoteloch so solarnym ohrevom
tecie obcas vlazna voda, pri zlom pocasi, popr. si¢asnom pouzivani viacerych
spfch v hoteli, méZe podla okolnosti dochadzat ku kratkodobym obmedzeniam.
V niektorych krajinach méze dochadzat aj k opakovanym (kratkodobym) vypad-
kom elektrickej energie. S tym potom, samozrejme, suvisi aj vypadok klimatizacie.
Nie v kaZdej krajine je elektrické napatie zhodné s napatim v CR a nie vo vetkych
destinaciach je mozné pouzivat elektricke zastrcky pouzivané v CR. V niektorych
krajinach je tak nutné dokupit adaptér na zapojenie elektrickych zariadeni. Od-
porticame zistit si blizSie informacie pred odletom. Vo vacSine pobytovych krajin
ide v pripade vody v potrubi iba o UZitkovl vodu, ktora nie je vhodna na poZivanie
ako pitna voda. V niektorych destinaciach je obvykl& odsolovana voda, ktord ma ne-
prijemnu charakteristickd pachut, a to aj po prevareni, ale je zdravotne neSkodna.

Servis a sluzby

Pokial ide o sluZzby miestnych zamestnancov, zodpoveda Uroven a rychlost posky-
tovanych sluZieb mentalite obyvatelstva, a preto je nutné pocitat ¢asto s mensou
skusenostou a urc€itou leZzérnostou pri plneni povinnosti, ale na druhej strane ¢as-
to s velmi priatelskym a milym pristupom. Tak za vymenu penazi, ako aj za telefo-
novanie v hoteli Gctuje ubytovatel vysSie poplatky/prirdzky. Obchody umiestnené
v hotelovych zariadeniach si prenajimaju sukromni podnikatelia. Tvorbu cien teda
nemdzeme z nasej strany nijako ovplyvnit. Pri poskytovani internetu (Wi-Fi) méze
dochddzat z dévodu pocasia a prirodnych vplyvov ku kratkodobym vypadkom.
V mnohych krajinach najdete ini mentalitu a iny Zivotny rytmus. | vyklad pre vas
dolezitych hodndt, ako je Cistota a presnost, moZe byt iny, neZ ste zvyknuti. Juzné

sluZieb.

SInecniky/leZadla

Zistite si, prosim, z prislusného opisu hotela, v akej miere st k dispozicii lezadla
a slnecniky, popr. Ci treba ich zapoZi¢anie hradit. Myslite na to, Ze leZadla a sIne¢-
niky z dévodu miesta nezodpovedaju vZdy kapacite 16Zok, a preto nie st k dispozi-
cii vSade, popr. su k dispozicii len obmedzene a najma v hlavnej sezéne nedosta-
€uju vzdy. Rezervacia niekolkych leZadiel si¢asne na réznych miestach v jednom
zariadeni je zak4zand, rovnako ako rezervacia v ¢asnych rannych hodinach.

Plaze

Udaje o vzdialenosti od hotela st v publikovanej ponuke, webovej ¢i inej obdob-
nej ponuke opisané len orientacne, najma v pripade rozsiahlych hotelovych kom-
plexov predstavuju vzdialenost vzdusnou ciarou. Cesta pe$o alebo jazda mo6zu
byt dihSie. Vacsina plazi je verejnd a pristupna aj miestnemu, podla nasich mera-
diel ¢asto hlu¢nému obyvatelstvu. PlaZe pred hotelovymi zariadeniami s skoro
vSade vo verejnom vlastnictve, takZe Cistenie spadad do oblasti Uloh miestnych
obci. Spravidla viak obhospodaruju oblasti plaZze pred hotelovymi zariadeniami
prislusni ubytovatelia (leZzadla, sine¢niky, bary). Samozrejme sa aj ubytovatel snazi
tuto oblast plaZe udrZiavat v Cistote. Klimatické podmienky, vietor a morské prady
moZzu sposobit nanosy, naplavy napr. vodné travy alebo vyskyt medtz a podobne.
DaIeJ to moZze viest k obmedzeniam alebo zmenam plaze, o je vSak nevyhnutné
a nie je mozné to z nasej strany ovplyvnit. DodrzZujte, prosim, pokyny tykajlce sa
moznosti kipania v hoteli, popr. na plaZi, a zohladnujte morské prudy a pocasie
aj priliv a odliv. LeZadla a sInecniky sa prenajimaju za poplatok, ak nie je uvedené
inak.

Bazény

Z hygienickych dévodov je nutné pridavat do vody v bazéne chemikalie. Hostom
s citlivou pokoZkou odportcame, aby toto konzultovali so svojim lekdrom. Voda
v bazénoch sa musi pravidelne menit, pricom pocas vymeny vody nie je mozné
bazény vyuzivat. Vyuzivanie bazéna je dovolené len pocas prevadzkovych hodin
vykadzanych priamo na mieste a pri dodrZiavani pokynov na pouZitie a prebieha
na vlastné nebezpecenstvo, pricom rodicia zodpovedaju za svoje deti. Ak je stcas-
tou hotelového zariadenia akvapark (alebo samostatné Smykacky do bazéna),
treba reSpektovat prevadzkovy poriadok a pravidla pre vyuZivanie (najma vekové
a vySkové obmedzenia). Prevadzka hotelovych bazénov a akvaparkov je zavisla
od pocasia, v pripade nepriaznivého pocasi moéZe byt prevadzka obmedzena. Ak
je sucastou hotelového zariadenia aj vyhrievany bazén, treba vziat do Uvahy, Ze
nie vzdy je bazén skutocne vyhrievany. Tato skutocnost zavisi predovsetkym od
rozhodnutia vedenia hotela. Pocet leZadiel a sIne¢nikov pri bazéne nezodpoveda
vzdy kapacite hotela.

Sperky a trezory

Neodporucame brat si na dovolenku drahé Sperky. Cenné predmety (cestovné
doklady, peniaze, Seky, platobné karty) si uloZte v hotelovom trezore, ktory si je
mozné prenajat bud na recepcii, alebo priamo na izbe. Ak by vas viak pocas vasho
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pobytu okradli, bezpodmienecne sa odporuca oznamit kradez na policiu. Obratte
sa v takom pripade, ako aj vo vietkych ostatnych pripadoch nehdd okamZite na
nasho sprievodcu. Preberat akukolvek zodpovednost za hotovost aj predmety,
ktoré nie su pre pobyt na dovolenke nevyhnutné (napr. velmi cenné technické
zariadenia, Specialny vystroj a Sportové naradie, cenné predmety vy3sej hodnoty,
Sperky, notebooky atd.), zdsadne odmieta tak nasa cestovna kanceldria, ako aj
ubytovatel. V pripade nutnosti odporti¢ame dojednat Specidlne individuélne pri-
poistenie.

Klimatizacia/kurenie

Tieto zariadenia najdete iba v tych hoteloch, kde je to priamo uvedené v opise.
\ mnohych prlpadoch sa klimatizacia ovlada centralne, a tak jej zapinanie/vypi-
nanie z hladiska ¢asu a dizky tplne zavisi od rozhodnutia hotela. Casto je klimati-
zacia v prevadzke iba niekolko hodin denne. Pri vypadkoch prudu, popr. kolisan{
prudu, sa riadna prevadzka zariadenia spravidla udrZzuje pomocou ntdzovych
agregatov, ktoré vSak nie su technicky sposobilé dodat dostatok elektriny, aby
mohli zarucit funkciu klimatizacii. V mnohych zariadeniach boli klimatizacie v po-
slednych rokoch modifikované tak, Zze funguju len pri zavretych dverach a oknach
a pri poufZiti izbového klica, takZe prevadzka klimatizacii automaticky kon¢i pri
opusteni izieb, popr. otvoreni okien alebo dveri. Hluk pri prevadzke klimatizacif
nie je mozné, bohuzial, vylucit.

Sport/zabava/aktivity

Ponukané aktivity je mozné vyuzivat podla prislusnych moZznosti, popr. podla
poveternostnych podmienok. Najma prosime, aby ste zohladnili, Ze pri velkom
dopyte je snaha dat ponukané moZnosti Sportu a zabavy k dispozicii vSetkym
hostom v rovnakej miere. V jednotlivych pripadoch preto méze dochadzat
k cakacim ¢asom alebo obmedzeniam, za ¢o Ziadame o vase pochopenie. Ur¢ité
plnenia je mozné vyuzivat len po predchadzajicej rezervacii, blizsie informacie
ziskate od nasich sprievodcov, popr. zamestnancov prislusného hotela. Majte,
prosim, pochopenie pre to, Ze sicasny Sportovy material, ako aj napr. tenisové
kurty nezodpovedaju vZzdy navyknutému Standardu a na zaklade staleho vyuZi-
vania mozu vyzerat opotrebovane. PouZivanie Sportového naradia aj Gcast na
Sportovych, zabavnych a inych aktivitdch prebieha na vlastné nebezpecenstvo,
pricom rodicia zodpovedaju za svoje deti, vedenie hotela najma nezodpoveda
za zranenia vznikajuce pri Sportovej cinnosti. Pustajte sa len do takych ¢innosti, na
akeé ste zvyknuti aj v CR, a dbajte, prosim, bezpodmienecne na to, Ze na zaklade
klimatickych podmienok méZze rychlejSie dochadzat k Unavovym javom a vacse;
strate tekutin. Sportové zariadenie, $portové naradie a vozidla by ste mali pred
pouzitim skontrolovat. Pri poSkodeni vypoZi¢aného vystroja je nutné vykonat
Uhradu na mieste. Zabavu pre deti, popr. detsky klub nie je moZné porovnavat
s materskou Skolou a najma nie je mozné detom nutit Gcast na tychto aktivi-
tach proti ich véli. Animacné programy su dostupné iba v niektorych hoteloch.
Prosime vas o pochopenie aj v tom, Ze v medzinarodnych kluboch a hotelovych
zariadeniach sa aj zadbavny program a zabava ponukaju viacjazy¢ne. Urcité za-
bavné programy sa konaju len pri zodpovedajucom dopyte, popr. dosiahnuti
minimalneho poctu Gcastnikov.

Nocny pokoj

K dovolenke patri aj veCernd zabava a bary, reStauracie, diskotéky a no¢né klu-
by, ktoré mozu spdsobovat hluk. Ich prevadzka prebieha na zaklade uradnych
povoleni, a teda jej nie je mozné zabranit. Taktiez prestup zvuku medzi jednotli-
vymi miestnostami v ubytovacich zariadeniach méze byt rézna podla stavebného
Stylu objektu. Absolutny pokoj v turistickych centrach nenajdete. Prosime, aby
ste zohladnili, Ze v hoteloch a klubovych zariadeniach méZe na zéklade zmluvne
prislibeného zabavného programu dochadzat aj po 22. hodine k obtaZovaniu
hlukom. Zivot na juhu sa prebudza az vecer a podla toho moZze trvat az do Cas-
nych rannych hodin. V ¢ase pred sezénou a po nej moze dojst k urcitym obmed-
zeniam hotelovych sluZieb (zabava, Sportova ponuka, klimatizacia atd.), preto ich
nie je mozné vzdy zarucit v plnom rozsahu. Tato okolnost sa vSak zohladriuje uz
pri utvarani ceny.

si zadkaznik narokuje po prilete v kancelarii, kde zajazd kupil. Za kvalitu suvenirov
(napr. fotografie, videozaznam a pod.) nenesie CK zodpovednost.

Zabudnuté veci v destinacii

Preprava zabudnutych veci z destinécii do CR nie je povinnostou CK. Zo strany CK
sa snazime byt napomocni, preprava cez nasu cestovnu kancelariu je vdak moz-
na len v pripade zabudnutej elektroniky, cennosti a osobnych dokladov. Existuju
vynimky v niektorych destinaciach, kde nie je mozné zasielat zabudnuté dokla-
dy prostrednictvom CK, pretoZe musia byt odovzdané miestnej policii, s ktorou
potom klient komunikuje priamo. K preprave najdenych veci méze dojst az po
ukonceni sezény v danej destinacii.

Prendjom aut

Prevzatie vozidla prebieha vo vacsine pripadov v kancelarii autopoZicovne. V pri-
pade, Ze mate objednané pristavenie vozidla pri hoteli, ste vacsinou odvezeni
z hotelovej recepcie do kancelarie autopoZi¢ovne. Vratenie vozidla prebieha
zhodne. Pri prevzati/vrateni auta na letisku mimo otvaracich hodin kancelarie
(vacSinou v ¢ase medzi 23:00 - 7:00 hod.) je Uctovany priplatok. Pri prevzati auta
treba uhradit depozit embosovanou platobnou kartou. V mnohych pripadoch
autopozmovne vyZaduju priamo kreditnt kartu na meno hlavného vodica. Dalej
mozZu v autopozicovniach poZadovat Uhradu plnej nadrze paliva. Minimalny vek
vodica je 21 rokov, vodi¢ské opravnenie musi byt vydané pred viac neZ jednym ro-
kom. Vodi¢ mladsi ako 24 rokov musi vac¢sinou hradit priplatok. V cene prendjmu
je vadsinou zahrnuté zékladné poistenie CDW. Odporicame dojednat rozsirené
poistenie SCDW. Podrobnosti vdm oznami nas predajca.

Ockovanie

V slcasnosti do vacsiny krajin nie je povinné ockovanie (s vynimkou ockova-
nia proti Zltej zimnici pri prijazde z krajin s vyskytom tejto choroby), aviak od-
porucame pred cestou konzultovat pripadné rizika s odbornym lekarom. Aktua-
Ine informacie najdete taktieZ na serveri www.ockovani.com.

Sezény

Obdobie pred hlavnou sezénou (letné prazdniny) a po nej prindsa okrem vyhod-
nych cien na druhej strane aj skutocnost, Ze niektoré zariadenia (bary, diskotéky
a pod.) nie s v prevadzke. V tychto obdobiach sa stava, Ze aj hotel nepontka
sluzby (klimatizacia, zabava, Sportova ponuka atd.) v plnom rozsahu v dosledku
mensieho poctu klientov.

Sprievodcovsky servis

V cieli vasej dovolenky vas ocakavaju cesky alebo slovensky hovoriaci sprievodco-
via CK, ktori organizuju transfer z/na letisko, uvitaci kokteil a pravidelné informac-
né hodiny, ktoré sa konaju v kazdom hoteli 1az 2-krat tyzdenne. Ak sa vyskytne
pocas vasho pobytu akykolvek problém, oznamte tuto skuto¢nost ndSmu sprie-
vodcovi. V zaujme nas vSetkych je, aby bol problém na mieste vyrieSeny a aby
ste odch&dzali z dovolenky spokojni. V destinéciach, kde neméa CK zaisteny staly
sprievodcovsky servis, je klientom k dispozicii na mobilnom teleféne sprievodca
z najblizSej destinacie. Sprievodca nemoze vo svojom vozidle prevazat klientov.
Sprievodca méze klientov sprevadzat k lekarovi len podla ¢asovych moZnosti, je
vsak vzdy k dispozicii na mobilnom teleféne.

Pomoc v tazkostiach

CK zodpoveda za riadne poskytnutie zajazdu a ma povinnost poskytnut zakazni-
kovi pomoc v tazkostiach. Zakaznik m& moznost CK kontaktovat a ucinne s fiou
komunikovat (poZiadat o pomoc, ak sa ocitne v tazkostiach) na k tomuto Ucelu
zriadenej telefénnej linke, ktora je v prevadzke 24 hodin denne, a ktorej ¢islo je
uvedené na zmluve o z&jazde alebo v pokynoch k odletu.

Informécie v publikovanej ponuke, webovej ¢i inej obdobnej

Hygiena ponuke

Kultdrne a hygienické zvyklosti st v juznych krajinach odlisné od nasich, tamojsie
hygienické predpisy su ovela tolerantnejSie. To isté sa tyka aj predpisov a vzta-
hu k Zivotnému prostrediu. Upozorfiujeme, Ze najma v gréckych destinaciach je
v hoteloch beZny vyskyt maciek, a to aj v reStauracnych zariadeniach. Macky sa
povaZzuju za oblibenych domécich maznécikov a st v hoteloch reSpektované, hoci
to niektorym klientom mozZze pripadat nepatricné.

Hluk

Z hygienickych dévodov je obvyklé odstrafiovat odpad ¢asne zrana, aby sa zabréa-
nilo obtaZovaniu zapachom pre vysoké teploty cez defi. Myslite, prosim, na to, Ze
to nie je mozné vzdy robit bezhlucne, av3ak je to vo vasom zaujme. V. modernych
rekreacnych destinaciach prilieta prevazna vacsina turistov lietadlom, takze na le-
tiskach dochadza k pravidelnym letom. Ur¢ité obmedzenie letovym hlukom nie je
mozné vylucit. Pribliznd vzdialenost hotelového zariadenia od prislusného letiska
si, prosim, zistite z opisu. Majte taktieZ pochopenie pre to, Ze postupy a zariadenia
nutné na prevadzku hotelového zariadenia niekedy moézu viest k vzniku hluku
(dodavatelia, agregaty atd.).

Poznavacie zajazdy

Predovietkym pri tomto type zadjazdov upozorfiujeme na urcité obmedzenia na-
vstev historickych, ndboZenskych a inych pamatihodnosti v drioch Statnych a na-
boZenskych sviatkov alebo oslav v mieste pobytu.

Vylety

CK nie je usporiadateflom fakultativnych vyletov. Ponuku vyletov v mieste vasho
pobytu vdm od miestnej agentUry poskytne zastupca CK v destinacii. Vylety sa
v destindcii platia v miestnej mene a su sprevadzané Cesky/slovensky, prip. ang-
licky alebo nemecky hovoriacim sprievodcom. Vylety zakipené pred odletom sa
uskutocnia iba pri dosiahnuti min. poctu Gcastnikov. Zakaznik si v pripade neu-
skutocnenia vyletu moéZe u sprievodcu vybrat vylet iny s doplatenim rozdielu ceny.
Vratenie pefazi za neuskuto¢neny vylet alebo za Ucast na vylete s nizSou cenou

KedZe sa naSa ponuka pripravuje priblizne jeden rok pred zaciatkom vasej dovo-
lenky, méZze dojst v medziobdobi k zmenam miestnych pomerov napr. v dosled-
ku prestavieb, popr. pristavieb, adaptécii alebo podobne, a preto sa fotografie
mozu vo vynimocnych pripadoch odchylovat od skutocnej situacie. V3etky udaje o
sluzbach, cenach a cestovnych podmienkach obsiahnuté v publikovanej ponuke,
webovej ¢i inej obdobnej ponuke zodpovedaju informacidam znamym v case tlace
a CK si vyhradzuje pravo na ich zmenu. Zakreslenie hotelov v pobytovych oblas-
tiach mé iba informativny charakter.
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