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ZATAZDY 2 PONVKY FISCHER DYNAMIX 202)/2022.

1.PODMIENKY PRE,CESTUJL'JCICH CES-
TOVNEJ KANCELARIE

(dalej len ,Podmienky pre cestujucich” a ,CK") tvoria
neoddelitelnt stcast zmluvy o zajazde uzavretej med-
zi CK a zakaznikom. Neoddelitelnou sucastou zmluvy
0 z&jazde, resp. tychto Podmienok pre cestujucich, su
taktieZ Prepravné podmienky prislusného leteckého
dopravcu, ktoré néjdete na https://www.fischer.cz/
podminky/prepravni-podminky-leteckych-dopravcu
alebo vo vybranych pripadoch budd zakaznikovi odo-
vzdané na pobocke; Reklamacny poriadok a Dolezité
informacie. Uzavretim zmluvy o zdjazde zakaznik vy-
jadruje bezvwyhradny suhlas s vy3sie uvedenymi doku-
mentmi. VSetky tieto dokumenty st pre zmluvné strany
zavazné.

CK sa zaoberd predajom zéjazdov a sprostredkovanim
predaja sluZieb cestovného ruchu, ktoré netvoria spo-
jené cestovné sluzby (dalej len ,iné sluzby cestovného
ruchu”). Tieto Podmienky pre cestujucich upravuju pra-
va a povinnosti zmluvnych stran zo zmluvy o zéjazde.

Zakaznikom je osoba, ktord mav umysle uzavriet alebo
uzavrie s CK zmluvu o zéjazde, alebo osoba, v ktorej
prospech bola zmluva uzatvorend, alebo osoba, ktorej
bola zmluva postlpena.

2. VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU
Predzmluvna informacna povinnost

Pred tym, ako zakaznik urobi zévdzni objednavku,
resp. pred uzavretim zmluvy o zdjazde, obozndmi CK
zakaznika s Informacnym memorandom o spraclvani
osobnych Udajov a oznami zékaznikovi na prislusnom
vzorovom formuléri informdcie, ¢i ide o zdjazd, alebo
0 spojené cestovné sluzby, a informacie o spdsobe
pravnej ochrany zakaznika.

Zmluva o zajazde

Zmluvny vztah medzi CK a zékaznikom vznika na zakla-
de zmluvy o zdjazde, potvrdenej zo strany CK. CK vyda
zakaznikovi pri uzavreti zmluvy o zdjazde alebo bezpro-
stredne po jej uzavreti jedno vyhotovenie zmluvy o z&-
jazde alebo potvrdenie o zdjazde v textovej podobe
(napr. v PDF). Po vydanf tohto potvrdenia je zakaznik
povinny uhradit cenu zdjazdu podla podmienok a v le-
hotéch stanovenych nizsie. Nakup zéjazdov cez inter-
netové stranky CK prebieha nasledovnym spésobom.
Ponuka zajazdov prezentovana na internetovych stran-
kach CK predstavuje sortiment zdjazdov a zakaznik si
mobze vybrat konkrétny zajazd vratane parametrov (ako
je termin zdjazdu, pocet cestujlcich, doprava, strava
a i.). Po tom, o si takto zékaznik Specifikuje vybrany
zdjazd, ddva CK navrh na uzavretie zmluvy zdjazdu
(tzv. ponuka). Zmluva o zdjazde vznikd az naslednym
potvrdenim ponuky zékaznika zo strany CK a zaslanim
potvrdenia o zdjazde zakaznikovi (tzv. akceptacia). CK
tymto vylucuje aplikdciu ustanovenia § 1732 ods. 2 ob-
Cianskeho zakonnika.

Obsah zmluvy o zdjazde, podla ktorej sa CK zavazuje,
ze zakaznikovi poskytne zéjazd, a zakaznik sa zavazuje,
ze zaplati dohodnutl cenu zdjazdu, sa blizSie urcu-
je podla predloZenej ponuky, webovej ponuky ¢i inej
dodatocnej ponuky, v stlade s tymito podmienkami,
reklamacnym poriadkom a délezitymi informaciami.
Text zmluvy o zdjazde mé& prednost pred tymito pod-
mienkami aj opisom zdjazdu v publikovanej ponuke,
webovej, inej dodato¢nej ponuke alebo inom ponuko-
vom texte.

Zakaznik osvedcuje, Ze:

a) mu boli spolu s ndvrhom zmluvy o zéjazde poskyt-
nuté Podmienky pre cestujucich, Reklamacny pori-
adok, Dolezité informacie, Prepravné podmienky
prislusného dopravcu, ktoré tvoria neoddelitelnd
sUcast zmluvy o zajazde, Ze sa s tymito podmienka-
mi obozndmil a s ich znenim suhlas,
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b) mu boli odovzdané informaécie s podrobnym vymed-
zenim zéjazdu,

¢) mu bol odovzdany doklad o poistenf CK proti Upad-
ku,

d) mu bol odovzdany prislusny formular podia vyhlasky
€.122/2018 Zb., o vzoroch formularov pre jednotlivé
typy zajazdov a spojenych cestovnych sluZieb,

e) mu boli poskytnuté vieobecné Udaje o pasovych
a vizovych poziadavkach, vstupnych formalitach pre
cestu vratane pribliznych lehoét pre vybavenie viz,
Udaje o zdravotnych poziadavkach Statu urcenia,

f) mu bol odovzdany kontakt na miestneho zastupcu
usporiadatela,

g) je opravneny zmluvu o zdjazde uzavriet, a to aj
v prospech dalSich cestujucich osob, a Ze tieto dal-
Sie cestujuce osoby ho na ich prihlasenie a Ucast na
zajazde riadne poverili. Ak zakaznik uzatvara zmluvu
0 zdjazde v prospech osoby mladsej ako 18 rokov,
vyhlasuje, Ze je jej zdkonnym zéstupcom, pripadne
Ze disponuje jej stihlasom, a dalej Ze suhlasi s Ucas-
tou neplnoletého na vsetkych castiach zajazdu.

CK dorucf zékaznikovi vhodnym spdsobom najneskor
sedem dni pred zaciatkom zajazdu podrobné pokyny
pre cestu. Ide o Udaje, ktoré su pre cestu doblezité,
najma Udaje o planovanych ¢asoch odjazdu, popri-
pade o lehotach pre odbavenie, planovanych ¢asoch
zastavok, dopravnom spojeni a prijazde, ktoré neboli
zakaznikovi odovzdané pred uzavretim zmluvy o z&-
jazde. V rovnakej lehote odovzdé CK zékaznikovi nutné
potvrdenky, poukazky a prepravné doklady, najma le-
tenku, poukaz na ubytovanie alebo stravovanie, doklad
nutny na poskytnutie fakultativnych vyletov alebo iny
doklad, ktory je na uskuto¢nenie zajazdu potrebny. Ak
je zmluva o zdjazde uzatvorena v termine kratSom nez
sedem dni pred zaciatkom zajazdu, spIni CK uvedené
povinnosti uz pri uzavreti zmluvy o zéjazde. V pripade,
Ze zékaznik tieto pokyny v stanovenej lehote nedosta-
ne, prosime kontaktovat CK.

3.CENY ZAJAZDU

Celkova cena zahffia dopravu, ubytovanie a stravo-
vanie podla vlastného vyberu a eventualny program
pocas zajazdu, ak nie je v opise zdjazdu uvedené inak,
letiskové taxy a dalSie poplatky a pripadne dalsie sluz-
by, ak su vyslovne uvedené na zmluve o zajazde (bez-
pecnostné poplatky, transfery v destinacii, sluzby dele-
gata) a palivové priplatky.

Celkova cena nezahffia cestovné poistenie, pripadné
vizum, servisné poplatky v pripade plavieb, volitené
nepovinné fakultativne sluzby (napr. fakultativne vylety,
prendjom auta a pod.). Kone¢nou cenou zajazdu sa
rozumie celkova cena zajazdu a dalSie poplatky za voli-
telné nepovinné sluzby uvedené na zmluve o zajazde.

Celkova cena zahffa v3etky dane a poplatky, ktoré
sU CK zndme v Case pripravy ponuky zajazdu. Ak nie
je mozné dalsie naklady primeranym sposobom vycislit
pred uzavretim zmluvy o zajazde, uvedie CK druh dal-
Sich nakladov, ktoré mézu zakaznikovi eSte vzniknut.

Jednotlivé destindcie maju pravo zaviest povinnost
Uhrady dalSich platieb napr. pobytovych tax. Tieto plat-
by preto nie je mozné kalkulovat do celkovej ceny za-
jazdu a ich pripadna Uhrada bude prebiehat v mieste
pobytu podla pokynov miestnych samosprav. V niek-
torych destinaciach sa pri spiatocnom lete platf miest-
na odletova taxa, ktord nie je mozné zahrnut do ceny.
Aktudlne informacie dostane zékaznik v pokynoch pred
odletom.

ZVYHODNENE CENY
Deti do 2 rokov: Cestuju bez naroku na miesto v lieta-

dle a stravu pocas letu a l6Zko a stravu pocas pobytu
a Uctujeme za ne manipulacny poplatok 52 € (rovnaka
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wyska pre jednosmerny aj spiatocnu letenku). Tento
manipulacny poplatok sa vztahuje na vsetky destinacie
operované charterovymi letmi vratane samostatnych
leteniek a do 30 dnf pred odletom nepodlieha odstup-
nému (dalej len ,stornopoplatky”). Pripadné naklady
na detskd postielku sa platia priamo v hoteli. Do dna
navratu z destinacie nesmie dieta dovfsit vek 2 roky.
V pripade objednania ubytovania s dietatom do 2 ro-
kov (infant) je rezervacia na vyZiadanie a spatné potvr-
denie.

V pripade, Ze neplnoleté deti necestuju spolocne so
svojimi rodi¢mi, je objednavatel zajazdu povinny zaistit
pre tieto deti pisomny suhlas rodicov s vycestovanim,
a to v jazyku anglickom (blizSie informécie - pozri Dole-
Zité informacie ods. Cestovanie deti).

Zajazd na vyZziadanie

V pripade, Ze je v zmluve o zdjazde uzavretej medzi
CK a zdkaznikom uvedené, Ze ide o zéjazd ,na vyZia-
danie’, potom zmluvny vztah medzi zékaznikom a CK
vznikd a zmluva o zdjazde sa stava Ucinnou uzavretim
zmluvy o zdjazde a sucasne Uhradou zalohy, resp. ceny
zajazdu zakaznikom. Zmluva o zdjazde sa v takom pri-
pade dojednava s rozvdzovacou podmienkou podla &
548 ods. 2 obcianskeho zdkonnika. Rozvdzovacia pod-
mienka je splnena v pripade, Ze dojednany zajazd nie
je k dispozicii z dévodu (i) ubytovacich kapactft, (i) pre-
pravnych kapacit i (iii) inej objektivnej priciny na strane
CK. V pripade naplnenia rozvazovacej podmienky, t. j.
nevyziadanie urcitej sluzby, CK najneskor do piatich dnf
od uzavretia zmluvy o zdjazde zékaznikovi ozndmi Ci
odosle ozndmenie o zaniku zmluvy o zdjazde a bezod-
kladne mu vrati uhradené finan¢né prostriedky v plnej
vyske. Zakaznik suhlasi a berie na vedomie, Ze v ta-
kom pripade nema nad ramec vratenych finan¢nych
prostriedkov narok na akukolvek kompenzaciu, zlavu,
nahradu Skody ¢i iné plnenie zo strany CK. V pripade
potvrdenia vyZiadanej sluzby je zmluva o zajazde plat-
ne uzatvorena a odstUpenie od zmluvy sa riadi Pod-
mienkami pre cestujlcich a je spojené s nalctovanim
stornopoplatkov.

4.PLATOBNE PODMIENKY

CK mé& pravo na zaplatenie ceny zdjazdu pred poskyt-
nutim zajazdu a zakaznik je povinny cenu zajazdu pred
jeho poskytnutim uhradit. V pripade leteckych zajazdov
je zakaznik povinny zaplatit zalohu vo vyske:

200 € na zmluvu o zéjazde pri uzavreti zmluvy o za-
jazde.

Této zaloha je splatnd pri uzavreti zmluvy o zédjazde.
Konecna cena zajazdu musi byt uhradend najneskor
30 dnf pred zaciatkom zdjazdu.

Pri uzavreti zmluvy o zdjazde v lehote krat3ej nez 30
dnf pred zaciatkom zéjazdu je zékaznik povinny zapla-
tit celkovl cenu zajazdu pri uzavretf zmluvy o zéjazde.
Poplatky za zmeny v knihovanf a odstUpenie od zmluvy
(stornopoplatky) su splatné ihned. V pripade dojedna-
nia cestovného poistenia pri uzavreti zmluvy o zajazde
sa cena pripocfta k celkovej cene zdjazdu a jej Uhrada
je splatna ihned, a to v plnej vyske. Akakolvek platba
podla zmluvy o zdjazde sa povazuje za uhradenuy oka-
mihom pripisania prisludnej sumy na Gcet CK vedeny
v penaznom Ustave alebo zaplatenim v hotovosti v po-
bocke ¢i v sidle CK, pripadne u proviznych predajcov
CK. Provizny predajca CK je opravneny od zdkaznika
prevziat iba zalohu na cenu zajazdu; doplatok poukaze
zakaznik vzdy na bankowvy Ucet CK. V pripade nedodr-
Zania terminu Uhrady ceny zdjazdu zakaznikom je CK
opravnena od zmluvy o zéjazde odstupit. Neuhradenie
ceny zdjazdu nenahradzuje odstUpenie zakaznika od
zmluvy o zdjazde. Zdkaznik je povinny vo vy3Sie uve-
denych pripadoch uhradit odstupné (dalej len ,storno-
poplatky”) v rovnakej vyske a za rovnakych podmienok,
ako je uvedené v bodoch 6 a 7. Predpokladom pre zais-
tenie zdjazdov alebo sluzieb, ktoré su sucastou zéjazdu
,Na vyZiadanie”, je uzavretd zmluva o zéjazde a zaplate-
nie zalohy v poZadovanej wyske. V pripade platby ceny




zdjazdu di jej Casti formou poukazu CK & inym typom
poukazu (cenina, benefit, Sek) (dalej len ,poukaz’) sa
platba riadi podmienkami pre ich uplatnenie a prijima-
nie stanovenymi vydavatelom takéhoto poukazu, v pri-
pade odstUpenia od zmluvy vracia zakaznikovi poukaz
v hodnote zniZenej o stornopoplatky. Pévodny poukaz
sa nevracia. Poukaz je mozné uplatnit iba v plnej

nominalnej hodnote a nie je mozné ho v Ziadnom pri-
pade zmenit za peniaze, a to ani v pripade zakazniko-
vho odstupenia od zmluvy o zdjazde ¢i zruSenia zéjazdu
zo strany CK. Benefitné poukazy (popr. karty) je mozné
uplatnit do hodnoty 50 % z celkovej ceny zdjazdu, ma-
ximalne v3ak do vysky 800 € na z&jazd. Tieto bonifiko-
vané poukazy, zlavy a bonusy nie je mozné kombinovat
so Zziadnymi inymi poukazmi, zlavami (napr. firemna
zlava) a bonusmi CK (ak nie je uvedené inak). V pripa-
de Uhrady ceny zdjazdu poukazom je mozné sumu
uvedenu na poukaze za cestovné poistenie vyuZit len
na uhradenie nového cestovného poistenia a iba pre
povodne nahldsené osoby. V pripade nezakipenia no-
vého cestovného poistenia alebo zmeny Gcastnikov sa
suma urcend na poistenie nevracia, nezapocitava sa
ani na Uhradu ceny nového zakdpeného zajazdu.

5.0DSTUPENIE ZAKAZNIKA OD ZMLUVY
O ZAJAZDE - STORNOPOPLATKY

Zakaznik je opravneny kedykolvek pred uskuto¢nenim
zdjazdu od zmluvy o zdjazde odstupit. Odstlpenie
musi mat pisomnu formu a musi ho podpisat osoba,
ktord uzavrela zmluvu o zajazde. Pre urcenie U¢innosti
odstUpenia od zmluvy o zdjazde je rozhodujuci den,
kedy bolo odstupenie od zmluvy dorucené do sidla CK
¢i pobocky CK, popr. do ruk provizneho predajcu CK;
tento den sa zapocitava do poctu dnf rozhodnych pre
vypocet stornopoplatkov. Do tohto poctu dnf sa neza-
pocitava der, v ktorom ma byt poskytnuta prva sluzba.
V pripade odstlpenia zakaznika od zmluvy o zdjazde
je zékaznik povinny uhradit stornopoplatok vo vyske
skutocnych nakladov spojenych so zrusenim zéjazdu,
najmenej v3ak:

do 30 dni pred odletom/odjazdom........ccccccevrrein, 30 %
z celkovej ceny,
od 29 do 21 dni pred odletom/odjazdom............... 50 %
z celkovej ceny,
od 20 do 15 dnf pred odletom/odjazdom............... 70 %
z celkovej ceny,
od 14 do 7 dni pred odletom/odjazdom................. 80 %
z celkovej ceny,
od 6 do 3 dha pred odletom/odjazdom.................. 90 %

z celkovej ceny,

od 2 dnf pred odletom/odjazdom a dalej v pripadoch,
ked zakaznfk nenastlpi na zdjazd, zrusi zajazd v den
odletu, nedostavi sa na odlet, alebo odlet zmeska, ¢i ak
nevycerpéa sluzbu cestovného ruchu bez predchadza-
juceho odstupenia od zmluvy 100 % z celkovej ceny
zajazdu.

Pri stanoveni vysky stornopoplatkov sa vychadza z ceny
zdjazdu, dalej z poctu dnf medzi odstUpenim od zmluvy
0 zéjazde a zaciatkom zdjazdu, vietko pri zohladneni
skutocnych nakladov CK. Skutocne vzniknutymi naklad-
mi sa rozumeju prevadzkové naklady CK a zmluvne do-
jednané alebo pravnym predpisom stanovené nahrady
tuzemskym a zahrani¢nym dodavatelom sluzieb. Na Zi-
adost zakaznika CK vySku stornopoplatkov odévodnt.
Ak je sicastou zdjazdu leteckd doprava, kde letenky uz
boli vystavené na meno zakaznika, zavazuje sa zakaznik
nahradit CK v3etky naklady, ktoré CK vzniknd v stvis-
losti so zrusenim uz vystavenych leteniek. Manipulacny
poplatok za infanta do 30 dnf pred odletom nepodlie-
ha stornopoplatkom. V pripade odstUpenia od zmluvy
v lehote menej neZ 30 dnf st z manipulacného poplat-
ku za infanta Uctované stornopoplatky podla vyssie
uvedeného ustanovenia.

Z&kaznik, ktory uzavrel s CK zmluvu o zéjazde, je po-
vinny hradit taktieZz stornopoplatky, ktoré vzniknu
v sUvislosti so stornom ktorejkolvek osoby zo zmluvy
o0 zdjazde. Pre vysku stornopoplatkov plati hore uve-
dené obdobne. CK ma pravo zapocitat prislusnd vysku
stornopoplatku oproti zloZenej zalohe, resp. zaplatenej
cene zdjazdu, na ¢o dava zakaznik vyslovny suhlas.
Stornopoplatky sa vztahuju taktieZ na zdjazdy ,na vy-
Ziadanie". CK je povinna bezodkladne, najneskér do 14
dni od odstUpenia od zmluvy o zajazde, vratit Zakazni-
kovi vSetky platby uhradené zakaznikom alebo v jeho
prospech znfzené o stornopoplatky.

CK je opravnend odstupit od zmluvy o zdjazde len
vtedy, ak bol zdjazd zruSeny alebo ak porusil zékaz-
nik svoju povinnost. CK si vyhradzuje pravo odstupit
od zmluvy o zéjazde v pripade, Ze si zdkaznik vytvoril
duplicitny rezervaciu. V takom pripade su zakaznikovi
Uctované stornopoplatky podla tychto podmienok. Ak
su zakaznikovi Uctované stornopoplatky zo strany CK
z dévodu odstlpenia CK od zmluvy pre porusenie po-

vinnosti zdkaznika, je rozhodujucim drom pre stano-
venie vypoctu stornopoplatkov den zrusenia zajazdu
v rezervacnom systéme CK.

Zakaznik v stvislosti s odstUpenim nie je povinny platit
CK stornopoplatky v tychto pripadoch:

a) vonkajsie okolnosti ndtia CK podstatne zmenit niek-
tord z hlavnych naleZitostf cestovnych sluZieb zahr-
nutych v zajazde;

b) CK nemozZe spinit zvldstne poZiadavky zakaznika,
ktoré prijala;

€) v mieste urcenia cesty alebo pobytu alebo jeho bez-
prostrednom okolfi nastali nevyhnutné a mimoriad-
ne okolnosti, ktoré maju vyznamny dopad na posky-
tovanie zajazdu alebo na prepravu 0s6b do miesta
urcenia cesty alebo pobytu;

d) CK odstupila po tom, ¢o zrusila zajazd pre nedosia-
hnutie minimalneho poctu Gcastnikov a tdto skutoc-
nost oznamila zakaznikovi v lehote: 1. dvadsat dnf
pred zaciatkom zdjazdu v pripade ciest trvajucich
dihie nez Sest dni, 2. sedem dni pred zaciatkom
zajazdu v pripade ciest trvajucich dva aZ Sest dni, 3.
Styridsat osem hodin pred zaciatkom zajazdu v pri-
pade ciest trvajucich menej nez dva dni;

e) CK odstupila po tom, ¢o jej v plneni zavazku branili
nevyhnutné a mimoriadne okolnosti a zrusenie za-
jazdu ozndmila zékaznikovi bez zbyto¢ného odkladu
eSte pred zaciatkom zajazdu.

V situdcii podla pism. ¢), d) a e) nevznikd CK voci za-
kaznikovi povinnost nahradit Skodu. Bezplatné odstu-
penie zékaznika od zmluvy o zdjazde podla pism. ¢) je
mozné iba v pripadoch, ak Ministerstvo zahrani¢nych
veci neodporuci obcanom cestu do miesta pobytu
a v mieste pobytu budu prijaté Specidlne opatrenia zo
strany miestnych organov, ktoré majd vyznamny do-
pad na poskytovanie zdjazdu.

Ak sa zékaznik v dert odjazdu na odjazd nedostavi, od-
jazd zmeska alebo bez predchadzajiceho odstipenia
od zmluvy o zdjazde zdjazd necerpd, ma CK pravo na
stornopoplatky vo vyske plnej ceny zajazdu.

6.STORNOPOPLATKY ZA FAKULTATIV-
NE SLUZBY

a) Stornopoplatky za poistenie: V pripade storna oso-
by, ktord mé zaknihované poistenie, sU Uctované
100 % stornopoplatky z ceny zakipeného poistenia.

b) Stornovacie poplatky: Za vsetky objednané doplnko-
vé sluzby (napr. wlety, transfery a pod.) predstavuju
100 % ceny objednanej sluzby.

) Stornovacie poplatky za prendjom aut v destinacii:
stornopoplatok podla podmienok prislusnej auto-
pozicovne.

d) Stornovacie poplatky z vybavenych viz predstavuju
100 % ceny viza vratane pripadného manipulacné-
ho poplatku.

h) Stornovacie poplatky za objednany seating predsta-
vuju 100 % ceny objednanej sluzby.

ch) Stornovacie poplatky za objednand nadvéhu
a Sportové vybavenie: 100 % z ceny objednanej
sluzby.

i) Stornovacie poplatky za objednand sluzbu Travel
Plus Comfort: 100 % z ceny objednanej sluzby.

j) Stornovacie poplatky za catering: 100 % z ceny ob-
jednanej sluzby.

7.ZMENY V KNIHOVANI NA ZAKLADE
PRIANIA ZAKAZNIKA

Na prianie zédkaznika je mozné vykonat zmenu v osobe
(postupenie zmluvy o zdjazde) v uz uzavretej zmluve
0 zéjazde, ak splna tretia osoba podmienky Ucasti na
zajazde, t. . najma ak je zmena v stlade s podmien-
kami dopravcu a dalSich poskytovatelov sluzieb, ktoré
sU sUcastou zdjazdu. Zmena v osobe zdkaznika je voci
CK G¢inna, ak dorudf jej zédkaznik o tom vcas ozname-
nie v textovej podobe spolu s whldsenim nového za-
kaznika, Ze s uzatvorenou zmluvou o zdjazde suhlasi
a Ze spini podmienky Ucasti na zdjazde. Oznamenie
je v€asné, ak je dorucené aspon 7 dni pred zaciatkom
zdjazdu.

Nowvy zakaznik berie na vedomie, Ze v pripade zmeny

osoby, ktord podla poévodnej zmluvy vyuZzivala Speci-
alnu ponuku napr. ,dieta zdarma" ¢i ,zlavu za vcasny
nakup”, ku ktorej dochadza az po termine, do ktorého
bolo moZné Specidlnu ponuku uzavriet ¢i zlavu Cerpat,
nie je uz mozné tuto vyhodu previest na nového zékaz-
nika. Tato Specidlna ponuka je po uplynuti stanovenej
lehoty viazana vyhradne na konkrétne osoby uvedené
v zmluve, ktorym boli vwhody poskytnuté, a vyhody
z nej plyndce su po uplynuti stanovenej lehoty nepre-
voditelné na iné osoby, tzn. Ze novy zékaznik vstupujuci
do prév zo zmluvy o zajazde je, okrem dodatocnych na-
kladov, ktoré CK v stvislosti so zmenou v osobe zakaz-
nika vznikli, povinny v takom pripadne pred zaciatkom
zdjazdu uhradit zaroven rozdiel ceny zdjazdu v Case
vykonania zmeny a pévodne skuto¢ne uhradenej ceny
zdjazdu. Ak mal povodny zékaznik zakipené poiste-
nie sprostredkované cestovnou kancelériou CK, nie je
mozné toto poistenie previest na nového zakaznika.

CK alebo sprostredkovatel predaja zédjazdu oznami
zakaznikovi skutocné naklady spojené s postUpenim
zmluvy o zdjazde; tieto ndklady nesmu byt neprime-
rané a nesmu prekrocit naklady skutocne vynaloZzené
na postUpenie zmluvy o zajazde, a tieto naklady za-
kaznfkovi doloZzi. Zakaznik a novy zékaznfk st zaviazani
spolocne a nerozdielne zaplatit doplatok ceny zajazdu
a na Uhradu akychkolvek dodato¢nych nakladov, ktoré
CK v stvislosti so zmenou v osobe zdkaznika vzniknu.

Zajazdy je mozné menit iba za zajazdy z ponuky FIS-
CHER DYNAMIX. Zajazdy nie je mozné menit za zajazdy
z last momentovej ponuky, na zéjazdy eTravel a NE-
VDAMA letecky pri mori alebo na ostatné zvlastne po-
nuky. Pri vkonani zmeny su vzdy Uctované aktudline
plné ceny zéjazdov bez mozZnosti uplatnit zlavy last mi-
nute alebo iné zlavy. V pripade, Ze je to objektivne moz-
né, teda ak je zmena v sulade s podmienkami dopravcu
a dalsich poskytovatelov sluzieb, ktoré su sucastou za-
jazdu, je akdkolvek zmena zmluvy o zéjazde spoplatne-
na podla tarff jednotlivych dodavatelov sluzieb, najme-
nej vsak poplatkom vo vyske 40 €. V pripade, Ze zmena
nie je mozna za podmienky uhradenia administrativ-
neho poplatku vo vyske 40 €, su vSetky zmeny zmluvy
0 zdjazde posudzované ako storno a nové prihlasenie,
tzn. Ze CKF za uvedené zmeny Uctuje stornopoplatky
podla bodu 5 a 6 tychto podmienok.

a) Zmena mena zakaznika: Zakaznik a novy zakaznik
sU zaviazan{ spolo¢ne a nerozdielne zaplatit dopla-
tok ceny zdjazdu a na Uhradu akychkolvek doda-
tocnych nakladov, ktoré CKF v slvislosti so zmenou
v osobe zakaznika vzniknd (najma moZze ist o mani-
pulacny poplatok CKF a poplatok za zmenu letenky).

b) Zmena druhu dopravy, leteckej spolo¢nosti,
terminu dovolenky, miesta odletu alebo cielo-
vej destinacie je posudzovana ako storno a nové
prihldsenie, t. j. CK Uctuje stornopoplatky podla bo-
dov 5 a 6 tychto podmienok.

V pripade kupy poistenia musi mat nahradnik (nova
0soba) kipené poistenie nové. Pbvodné prepada a nie
je mozZné ho previest na novu objednanu osobu.

VSetky poplatky uvedené v bodoch 5, 6 a 7 CK
Gctuje vidy za kazda osobu vratane deti. Poplat-
ky za zmenu knihovania a odstUpenie od zmluvy
(stornopoplatky) su splatné ihned. VSetky zmeny
v knihovani zajazdov podliehaju poplatkom uvede-
nym v bodoch 5 az 7.

8.ZMENY V KNIHOVANI ZO STRANY CK

Ak nutia vonkajsie okolnosti CK podstatne zmenit niek-
tord z hlavnych néleZitosti cestovnych sluZieb alebo
ak nembze CK splnit zvlastne poZiadavky zadkaznika
alebo ak navrhne CK zvySenie ceny zdjazdu o viac nez
osem percent, moze zakaznik navrh prijat alebo mo6ze
odstupit od zmluvy o zajazde bez toho, aby musel hra-
dit stornopoplatky za pred¢asné ukoncenie zavazku.
Lehota pre odstUpenie nesmie byt kratSia neZ pat
dni a musf skoncit pred zaciatkom zajazdu. Spolo¢ne
s predloZenim navrhu na zmenu zavazku predlozi CK
zakaznikovi jasnym, zrozumitelnym a zretelnym spéso-
bom a bez zbytocného odkladu informacie zazname-
nané v textovej podobe, a to

a) dopad navrhovanych zmien na cenu zajazdu,

b) lehotu, v ktorej moZe zakaznik odstupit od zmluvy
0 zdjazde,

) dosledky pre zakaznika, ak neodstupi véas od zmlu-
vy 0 zdjazde, a

d) udaje o pripadnom ndhradnom zéjazde a jeho cene.

Ak neodstupi zékaznik od zmluvy o zéjazde v urcenej
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lehote, plati, Ze so zmenou zavazku suhlasi. Hlavné na-
leZitosti zajazdu, celkovd cenu zdjazdu, sposob platby,
a lehotu, pocas ktorej moéZe usporiadatel odstupit
od zmluvy o zdjazde, alebo vysku stornopoplatkov je
mozZné menit iba s vyslovnym sudhlasom zdkaznika. Ak
v dbsledku zmeny zdvazku zo zmluvy o zéjazde dojde
k znfZeniu akosti alebo nakladov z&jazdu, ma zékaznik
pravo na primeranud zlavu. Ak zmena zmluvy vedie
k zvySeniu ceny zdjazdu, je zakaznik povinny zaplatit CK
rozdiel v cene zdjazdu do 5 dni od dorucenia navrhu
na zmenu zmluvy. Pri poruseni tohto zavazku zakaz-
nika uhradit CK rozdiel v cene zé&jazdu ma CK pravo
od zmluvy o zdjazde odstupit a zdkaznikovi Uctovat
stornopoplatky podla ¢lanku 5 a 6 tychto podmienok.
Ak zakaznik v lehote do 5 dni od dorucenia navrhu na
zmenu zmluvy od zmluvy o zdjazde pisomnou formou
odstupi, ma pravo pozadovat, aby mu CK na zaklade
novej zmluvy o zajazde poskytla iny zdjazd najmenej
v kvalite zodpovedajucej pévodnej zmluve o zajazde,
ak mbze CK taky zdjazd ponuknut. Ak neddjde v takom
pripade k uzavretiu novej zmluvy o z&jazde do 5 dnf od
dorucenia pisomného odstlpenia zakaznika, je CK po-
vinna bez zbytocného odkladu vratit zdkaznikovi viet-
ko, ¢o od neho dostala na Uhradu ceny zéjazdu podla
zrusenej zmluvy. Ak dojde k uzavretiu novej zmluvy
o zdjazde, platby uskutocnené na zdklade povodnej
zmluvy sa povaZuju za platby podla novej zmluvy.
Pripustné odchylky od dojednanych sluzieb

CK si vyhradzuje pravo vykonat nepodstatné zmeny
vo svojich zmluvnych zavazkoch. Udaje o zmene je CK
povinna zakaznikovi oznamit v textovej podobe jasnym
a zrozumitelnym spésobom. Nepodstatné zmeny ne-
zakladaju zékaznikovi pravo na odstUpenie od zmlu-
vy 0 zdjazde. V pripade Statnych sviatkov alebo inych
vyznamnych dnf v prislusnej destinacii moze dojst
k Uprave prevadzky ubytovacej kapacity ¢i urcité sluzby
nemusia byt k dispozicii.

Zakaznik berie na vedomie a suhlasf s tym, Ze v slvis-
losti so zavedenim protiepidemickych ¢i inych mimori-
adnych opatreni méze v priebehu zajazdu dochadzat
k zmene v rozsahu ¢i v kvalite dojednanych sluzieb
(napr. k obmedzeniam suvisiacim s dopravou, k ob-
medzeniam sluzieb, najma rozsahu a spdsobu posky-
tovania stravovacich, ubytovacich a dalsich sluZieb,
uzavretiu ¢i obmedzeniu jednotlivych prevadzok ho-
tela, plédze, bazénov, Sportovisk, atrakcii atd.). Zakaz-
nik sa zaroven zavazuje dodrziavat vSetky opatrenia
prijaté v slvislosti so zavedenim protiepidemickych i
inych mimoriadnych opatreni (najma nosenie rusok,
rozstupy, podstUpenie merania telesnej teploty, aktu-
alne pravidla pre vyuZivanie plazi, bazénov, Sportovisk
a vSetkych atrakcii, pravidld pre ndvstevu pamiatok
a dalsich atraktivit v destinacii). Uvedené odchylky od
dojednanych sluZieb nezakladaju prévo zakaznika na
zlavu z ceny zdjazdu, nahradu Skody a imateridlnej
ujmy ¢i pravo na odstUpenie od zmluvy o zéjazde.

Zmeny ¢asov odjazdu alebo prijazdu sa povazuju za vy-
znamné, ak zékaznikovi sposobili znacné tazkosti alebo
dalSie naklady, napriklad v pripade zmien v preprave
alebo ubytovani. V nutnych pripadoch (najma v dosled-
ku neodvrétitelnych udalosti) je pripustnd zmena do-
pravy, leteckej spolo¢nosti, typu lietadla, trasy vr. med-
Zzipristatia a terminu letu. CK nezodpoveda za pripadné
posuny letov (oneskorenie ¢i predsunutie letov) z tech-
nickych ¢i bezpe¢nostnych dévodov. Zékaznik ma pra-
VO sa so svojimi narokmi v dosledku akejkolvek zmeny
leteckej dopravy uvedenej v predchadzajlcej vete ob-
ratit priamo na dotknutého leteckého dopravcu, ktory
nesie zodpovednost najma podla nariadenia Eurdps-
keho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004. Z&kaznik je
uzrozumeny s tym, Ze musf pri pldnovani dopravnych
pripojov prihliadat na mozny posun letu. V pripade po-
sunu letu nevznika zakaznikovi narok na odstUpenie od
zmluvy o zdjazde bez Uhrady dojednaného odstupné-
ho (t. j. stornopoplatkov).

Dlzka z&jazdu je vyjadrena poctom noci. Do celkového
poctu dnf trvania zdjazdov su zahrnuté aj dni urcené
na cestu do miesta pobytu a spat, a to aj v pripadoch,
ked je doprava organizovana v neskorych nocnych ho-
dinach, prip. casnych rannych hodinach. Zakaznik je
uzrozumeny s tym, Ze let moéZe Ciasto¢ne zasahovat do
dna nasledujuceho. Za ¢asové posuny pociatku a kon-
ca Cerpania sluzieb, rovnako ako za sluzby necerpané
z titulu oneskorenia dopravy neméze CK poskytnut
Ziadnu finan¢nud nahradu, za predpokladu, Ze dojedna-
ny pocet dni, resp. noci, bol dodrzany; zodpovednost
leteckého dopravcu za sp6sobenu skodu tym nie je
dotknuta. Na Ucely vymedzenia terminu zajazdu sa za-
iatkom a ukoncenim zajazdu rozumie okamih zacatia
leteckej prepravy (t. j. okamih zacatia odbavovania le-
teckym prepravcom).

9.0DSTUPENIE CK OD ZMLUVY O ZA-
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JAZDE

CK je opravnena pred zacatim Cerpania sluzieb, ktoré
su predmetom Zmluvy o zdjazde, popr. po zaciatku z&-
jazdu od zmluvy o zéjazde odstUpit z dévodu:

a) PoruSenie povinnosti zdkaznikom

Za porusenie povinnosti zakaznikom sa okrem poruse-
nia konkrétnych povinnosti plynucich z uzavretej zmlu-
vy 0 zdjazde povazuju aj pripady, ked zékaznik vazne
narusuje priebeh zajazdu (popr. ak hrozi nebezpecen-
stvo, Ze by tato situdcia mohla nastat), a dalej pripady,
ked je zdkaznik preukdzatelne pod vplyvom omam-
nych a navykowvych latok. Zakaznik berie na vedomie, ze
v pripade odstupenia CK od zmluvy o z&jazde z dévodu
porusenia povinnosti zakazntkom mu nevznikd narok
na vratenie alikvotnej Casti ceny sluzieb, ktoré nebo-
li Cerpané. Zakaznik je povinny nahradit CK naklady
vzniknuté v slvislosti s dopravou zakaznfka spat na
miesto odjazdu a pripadne vzniknutd Skodu.

b) Z dévodu zruSenia zajazdu

CK je opravnend zrusit zéjazd pred zacatim jeho cer-
pania, ak z objektivnych dévodov nembéZe dodrzat
podmienky zmluvy o zdjazde (najma v dosledku neod-
vratitelnych udalostf, ktorym nemohla CK zabranit ani
privynaloZeniv3etkého Usilia, ktoré je mozné od nej ro-
zumne pozadovat). Zrusit zajazd, ktory je predmetom
zmluvy o zdjazde, je CK dalej opravnena, ak pred jeho
zacatim nebude dosiahnuty minimalny pocet zakazni-
kov, ktory je uvedeny v publikovanej ponuke, webovej
i obdobnej forme ponuky. Ak CK zrusi zéjazd z dévo-
du nedosiahnutia minimalneho poctu zdkaznikov, je
povinna tuto skutocnost zékaznikovi pisomne oznamit
najneskor v lehote: 1. dvadsat dnf pred zaciatkom za-
jazdu v pripade ciest trvajucich dihsie nezZ Sest dnf, 2.
sedem dni pred zaciatkom zdjazdu v pripade ciest tr-
vajlcich dva aZ Sest dni, 3. Styridsatosem hodin pred
zaciatkom zdjazdu v pripade ciest trvajlucich menej nez
dva dni. Ak CK zdjazd z dévodov uvedenych hore zrusi,
mé& zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK na zaklade
novej zmluvy poskytla iny zajazd najmenej v kvalite
zodpovedajlcej povodnej zmluve o zdjazde, ak moze
CK taky zdjazd ponuknut. Ak neddjde v takom pripade
k uzavretiu novej zmluvy o zéjazde do 5 dni od vy3sie
uvedeného zrusenia zéjazdu, je CK povinna bez zby-
to¢ného odkladu vréatit zékaznikovi vsetko, ¢o od neho
dostala na Uhradu ceny zdjazdu podla zrusenej zmlu-
vy. Ak dbjde k uzavretiu novej zmluvy o zajazde, platby
uskutocnené na zéklade pévodnej zmluvy sa povazuju
za platby podla novej zmluvy. Ak je cena nového za-
jazdu nizsia nez uz uskutocnené platby, je CK povinna
takto vzniknuty rozdiel zdkaznikovi bez zbytoc¢ného
odkladu vréatit. Pisomné oznamenie o odstlpeni od
zmluvy o zajazde s uvedenim dévodov zasle CK na ad-
resu zakaznika; Ucinky odstUpenia od zmluvy o zajazde
nastavaju drnom dorucenia oznamenia.

10. POVINNOSTI ZAKAZNIKA
K zékladnym povinnostiam zakaznfka patria najma:

a) Poskytnut CK sucinnost, ktord je potrebnd na ri-
adne zabezpeclenie a poskytnutie sluzieb, predov-
Setkym uviest Uplné a pravdivé Udaje v zmluve o z&-
jazde vr. akychkolvek zmien takych udajov; uviest
kontaktny telefén a email, na ktorom bude zakaznik
v pripade potreby zastihnutelny.

b) Bez zbytocného odkladu oznamit CK svoje stano-
visko k pripadnym zmenam v podmienkach a obsa-
hu zmluvy o zajazde.

o

Prevziat od CK doklady potrebné na cerpanie
sluzieb (vouchery a letenky/cestovné listky); spdsob
odovzdania cestovnych dokladov je so zakaznikom
dojednany pri uzavreti zmluvy o zajazde. CK doruci
zakaznikovi vhodnym spésobom 7 dnf pred zaciat-
kom zajazdu dalSie podrobné a pre zdkaznika dole-
Zité Udaje o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré pozna,
ak nie su uz obsiahnuté v zmluve alebo v potvrdeni
0 zdjazde, alebo v publikovanej ponuke.

d) Dostavit sa v stanovenom €ase na miesto urcenia
(miesto odjazdu a pod.) so vietkymi poZadovanymi
dokladmi. Z&kaznik je uzrozumeny s tym, Ze ak sa
nedostavi na miesto odjazdu, alebo zmeska odlet/
odjazd, alebo ak bude pred zacatim cesty zo zajazdu
wyliceny, neméa narok na vratenie zaplatenej ceny
zajazdu. V pripade, Ze je let operovany na linkovych
letoch, nenastUpenim na prvy let prepada celd le-
tenka, t. J. let do destinacie aj z destinacie spat (vra-
tane nadvazujucich letov).

e) Mat pri sebe vSetky doklady poZadované pre

vstup do prislusnych krajin pobytu aj tranzitu (platny
cestovny doklad, viza, doklad o zdravotnom poistent
a pod., ak je to vyZadované). Prislusnici inych Statov
nez Statov EHP s povinni sa informovat o vizovej
povinnosti na zastupitelskych dradoch krajin, kam
cestujy, a potrebné viza si obstarat.

f) Pocinat si tak, aby nedochadzalo ku Skodam na
zdravi alebo majetku na Ukor ostatnych zakaznikov,
dodavatelov sluzieb alebo CK, a uhradit pripadnu
Skodu, ktort spdsobil. Dodrziavat pravne predpi-
sy navstivenych Statov. Spravat sa pocas zdjazdu
v stlade s kultdrnymi zvyklostami navstivenej krajiny
a konat tak, aby neposkodzoval a negativne neovply-
viioval prirodu a okolité prostredie.

g) V pripade osdb mladSich ako 18 rokov cestuju-
cich bez sprievodu opatrujlcej osoby je nutné CK
sucasne s uzavretim zmluvy o zéjazde ozndmit Gda-
je umoznujuce spojit sa s neplnoletym, alebo osobu,
ktord zodpoveda za neplnoletého v mieste jeho po-

bytu.

h) K zakladnym povinnostiam zdkaznika - pravnic-
kej osoby dalej patria:

oboznamit osoby, v ktorych prospech bola zmluva
0 zdjazde uzatvorend, s tymito Podmienkami pre
cestujucich, ako aj so vietkymi dalsimi informacia-
mi, ktoré od CK dostane;

zabezpecit, aby osoby, v ktorych prospech bola
zmluva o zéjazde uzatvorend, plnili povinnosti za-
kaznikov, ktoré vyzaduju ich sucinnost a ktorych
nositelom moZe byt len jednotlivy Ucastnik;

urcit veduceho skupiny v pripade, ked podla doho-
dy s CK nie je zaisteny sprievod sprievodcom CK.
Tento vedUci organizacne zabezpecuje riadne po-
skytnutie sluzieb od dodavatelov a dba na plnenie
programu sluzieb.

11. REKLAMACIE

Zakaznik mé& pravo na riadne poskytnutie sluzieb do-
jednanych v zmluve o zdjazde a na poskytnutie pomoci
v tazkostiach. V pripade chybne poskytnutych alebo
neposkytnutych sluzieb vzniké zakaznikovi pravo zo
zodpovednosti za tuto chybu (dalej len ,reklamaciu®).
CK a zakaznik dojednavaju, Ze premlcacia lehota pre
uplatnenie prava zadkaznika na zlavu trvd dva roky.
Préava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajucich
z chybného plnenia s upravené v Reklamacnom pori-
adku CK. Uplatnit reklaméaciu méze zakaznik pisomne
s uvedenim datumu a predmetu reklamacie. Zakaznik
je povinny poskytnut potrebnd sucinnost pri rieSenf
reklamécie. V pripadoch, ked zdkaznik cerpd sluzby
bez pritomnosti sprievodcu CK ¢i iného povereného
zastupcu a poskytnuta sluzba ma chyby, je zakaznik
povinny dbat tieZ o v€asné a riadne uplatnenie narokov
voci dodavatelom/ poskytovatelom sluzieb v tuzemsku
¢i v zahranici. Zakaznik je za vSetkych okolnosti povin-
ny pocinat si tak, aby predchadzal vzniku Skody alebo
ujmy svojej, dalSich zdkaznikov, CK a ich obchodnych
partnerov. CK zodpoveda za Skodu a ujmu, ktora bola
spbsobend tym, Ze ona alebo jej poskytovatelia porusili
svoje povinnosti. CK viak nezodpovedd za $kodu, ak
bola spésobena zakaznikom, tretou osobou, ktora nie
je spojena s poskytovanim sluzieb, alebo mimoriadnou
nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vznik-
nutou nezavisle od vole poskytovatela.

Ak to umozfiuje medzindrodna zmluva, ktorou je CR
viazana, obmedzenie vysky nahrady Skody vzniknutej
porusenim povinnosti zo zmluvy alebo podmienok
nahrady Skody hradi CK Skodu len do wysky tohto
obmedzenia. Povinnost CK hradit Skodu je obmedze-
nd na trojndsobok celkovej ceny zdjazdu, s vynimkou
zavinenej Skody alebo ujmy spdsobenej na zdravi. Ak
vznikla CK Skoda porusenim povinnosti zakaznfkom,
napr. nakladmi vzniknutymi v sdvislosti s pomocou
chorému alebo zranenému zakaznikovi, rieSenim stra-
ty jeho cestovnych dokladov, v tej slvislosti zaistenim
dopravy a ubytovania navyse, poskodenim ubytovacich
priestorov alebo dopravného prostriedku, je zédkaznik
povinny tdto Skodu nahradit.

Zakaznik ma prévo na mimosudne rieSenie spotrebi-
telského sporu zo zmluvy o obstaranf zajazdu. Subjek-
tom vecne prislusnym riesit mimostdne spotrebitelské
spory vzniknuté zo zmllv o zéjazde je Ceskd obchodna
inSpekcia. Konanie nie je spoplatnené, za¢na sa na
ndvrh zdkaznika, ktory musi byt podany najneskér do
jedného roku odo dna, kedy zadkaznik uplatnil svoje
pravo, ktoré je predmetom sporu, u CK prvykrat. Bliz-
Sie informacie o tomto konani st uvedené na interne-
tovej stranke Ceskej obchodnej inSpekcie www.coi.cz.




S ohladom na moznost kipy zéjazdu online je zaroven
mozné na rieSenie eventudlneho sporu vyuzit platfor-
mu rieSenia sporov online. Podrobnejsie informacie
o podmienkach rieSenia sporu online si uvedené na

adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?e-
vent=main. home.show.

12. POISTNA ZMLUVA

V cenach zajazdov nie je zahrnuté cestovné poistenie.
Odportucame vam dojednat si poistenie ERV Eurdps-
kej poistovne a.s. Podrobnosti o poisteni najdete na
https://www.fischer.cz/sluzby/preddjezdem/cestovni-
pojisteni alebo v prilohe zmluvy o zajazde. Nedojedna-
nim poistenia prebera zakaznik pInd zodpovednost za
dobsledky $kod vzniknutych v stvislosti s neuzavretim
tohto poistenia. Cestovné poistenie sa nevztahuje na
tu Cast zdjazdu, kde CK nie je dodévatelom kombina-
cie sluZieb. Po uzavreti zmluvy o zdjazde nie je moz-
né zmenit typ alebo rozsah poistenia. Poistna zmluva
vzniké priamo medzi zékaznikom a poistovriou; zékaz-
nik riesi pripadnud poistnd udalost priamo s poistov-
nou, CK neprislicha posudzovat existenciu, pripadne
wysku uplatnovanych nérokov z tohto vztahu. Ak dojde
k strate ¢i poSkodeniu batoZiny pocas prepravy, je za-
kaznik povinny tdto skutocnost okamzite nahlasit na
vyhradenom mieste u leteckého dopravcu a spisat
protokol o strate ¢i poskodeni batoZiny (napr. P.L.R)),
ktory je nutny pre dalSie konanie zékaznfka a leteckého
dopravcu. Vyska nahrady Skody za zévazky zo zmluvy
0 zajazde tykajucej sa leteckej dopravy sa riadi najma
ustanoveniami tychto medzinarodnych dohéd uza-
vretych vo VarSave, Haagu a Guadalajare, prislusnymi
pravnymi predpismi EU a Montrealskou dohodou.

13. POISTENIE CK PROTI UPADKU

Pre pripad Upadku CK vystavila banka Raiffeisenbank
a.s., IC0O: 49240901, so sidlom Hvézdova 1716/2b, 140
78 Praha 4, platobnut bankovu zaruku na zaplatenie na-
rokov vzniknutych v suvislosti s pripadnym Upadkom
CK. Podrobnosti o platnej bankove] zaruke st uvedené
na webovych strankach CK, informacie su k dispozicii
zaroven na vsetkych prevadzkach CK a u proviznych
predajcov CK. Doklad o bankovej zéruke bude zadkaz-
nikovi vydany spolu so zmluvou o zéjazde alebo potvr-
denim o zdjazde.

14. DALSIE DOJEDNANIA

Zmluvy, na ktoré sa pouZiju tieto podmienky, sa ria-
dia ceskym pravom. Pripadna neplatnost jednotlivych
ustanoveni tychto podmienok nema vplyv na platnost
ustanoveni zmldy, na ktoré sa tieto podmienky pouZiju.
Vsetky spory vzniknuté zo zmllv, na ktoré sa pouziju
tieto podmienky, budu s konecnou platnostou riesené
vSeobecnymi sidmi Ceskej republiky.

VSetky Udaje a pokyny obsiahnuté v ponuke CK o sluz-
bach, cenach a cestovnych podmienkach zodpove-
daju informécidm zndmym v Case tlace alebo v Case
uzavretia zmluvy o zdjazde. CK si vyhradzuje pravo na
chybu publikovanych cien, terminov a dalsich Gdajov
v ponuke a nezadvaznom dopyte. Nezavaznym dopy-
tom sa rozumie dopyt zajazdu, v ktorom nie sU este
uvedené osobné Udaje zékaznika a/alebo spolucestuj-
Ucich osob. Pre zakaznika je zavdzna cena a dalsie pod-
mienky uvedené na platne uzavretej zmluve o zajazde.
CK nenesie zodpovednost za chyby v rezervcii, ktoré
je mozné pricitat zakaznikovi alebo ktoré boli spdso-
bené newyhnutnymi a mimoriadnymi okolnostami.
Akékolvek ponuka zdjazdu z internetovych stranok i
inych dodatocnych ponuk CK nie je verejnou ponukou
podla ustanovenia § 1780 a nasl. zédkona ¢ 89/2012
Zb., obciansky zékonnik. CK si vyhradzuje pravo zmeny
zoznamu hotelov ,na vyziadanie".

Dorucovanie: Pre dorucovanie pisomnosti plati, Ze su
dorucené 5. diiom odo dfia odoslania. Pre dorucova-
nie platia adresy uvedené v hlavi¢ke zmluvy o zajazde.
Pisomnosti je mozné dorucovat aj formou emailu, ak je
emailova adresa zakaznika na zmluve o zajazde uvede-
na. Ak dojde k zmene adresy zakaznika, je povinny toto
oznamit pisomne.

Tieto Podmienky pre cestujucich vstupuju do platnosti
a ucinnostidna 15.12. 2020, tymto driom stracaju plat-
nost Podmienky pre cestujucich v pdvodnom zneni.

www.fischer.sk
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ZATAZDY 2 PONVKY FISCHER DYNAMIX 202)/2022.

S cielom zaistit spravny postup pri uplatfiovanf a vy-
bavovani prav zakaznikov zo zodpovednosti za chyby
sluzieb poskytnutych alebo obstaranych cestovnou
kancelariou vydava Cestovni kanceladr FISCHER a. s. (da-
lej len ,Cestovna kancelaria” ¢i ,CK") tento reklamacny
poriadok.

CLANOK 1

Cestovna kanceldria zodpoveda za riadne a vcasné
poskytnutie objednanej a potvrdenej sluzby. Cestov-
na kanceldria je povinna zadkaznika spravne a Uplne
informovat o rozsahu a podmienkach poskytovanych
sluZieb.

CLANOK 2

Poskytovanie sluZieb cestovnej kancelarie zakaznikom,
zodpovednost za poskytnutie sluzby a pravo o zodpo-
vednosti za chyby poskytnutej sluzby sa riadi ustano-
veniami o zdjazde zakona ¢. 89/2012 Zb., obciansky
zakonnik (dalej len ,NOZ").

CLANOK 3

1. Ak zakaznik zisti, Zze sluzba poskytnuta cestovnou
kanceldriou m& chybu, mdZze uplatnit svoje pravo
z0 zodpovednosti za tdto chybu (dalej len ,reklama-
ciu). Zajazd ma chybu, ak nie je niektora zo sluzieb
cestovného ruchu zahrnutych do zéjazdu poskyto-
vana v stlade so zmluvou o zajazde.

N

.V pripade, Ze sa v priebehu zajazdu vyskytne chyba,
odporucame zakaznikovi v zmysle §8 2900 aZ 2903
NOZ vo vlastnom zdaujme Ustne alebo pisomne
uplatnit reklaméciu okamzite po zisteni chyby
u sprievodcu cestovnej kanceldrie v mieste zajazdu
(dalej tiez ,sprievodca”), aby bolo mozné zabranit
Skode a aby mohla byt dojednana naprava, ak moz-
no, v mieste poskytovanej sluzby. Zakaznik zaroven
urcl primerand lehotu na odstranenie chyby, leda-
Ze CK odmietne odstranit chybu alebo je potrebna
okamZita naprava. Pri posudzovani opravnenosti re-
klamacie bude zohladnend skutocnost, ¢i zakaznik
uplatnil chybu zdjazdu v mieste pobytu u sprievod-
cu, ak mal tito moznost k dispozicii.

3. Ak ma zéjazd chybu a ak ju vytkol zakaznik bez zby-
to¢ného odkladu, ma zakaznfk prévo na zlavu z ceny
vo vySke primeranej rozsahu a trvaniu chyby. CK od-
stréni chybu zéjazdu, ledaZe to nie je mozné, alebo
odstranenie chyby vyZaduje neprimerané naklady
s ohladom na rozsah chyby a hodnotu dotknutych
cestovnych sluzieb. Ak neodstrani CK chybu v ur-
Cenej lehote, ma zakaznfk prévo odstranit chybu
sam a pozadovat nahradu nutnych nékladov. Ak
ide o podstatnu chybu, moéZe zakaznik odstupit od
zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného.

4. Ak sa vyskytnl po odjazde podstatné chyby za-
jazdu, pontkne CK bez dodatocnych nakladov pre
zdkaznika vhodné ndhradné rieenie, ak mozno rov-
nakej alebo vy33ej akosti, neZ akd bola dojednana
v zmluve o zdjazde, aby zajazd mohol pokracovat;
to platf aj v pripadoch, ked sa névrat zakaznika do
miesta odjazdu uskutocni inym nez dojednanym
sposobom. Ak je navrhované ndhradné riesenie niz-
Sej akosti, nez akud urcuje zmluva o zajazde, poskyt-
ne CK zékaznikovi primeranu zlavu. Zakaznik moze
navrhované ndhradné rieSenie odmietnut iba vtedy,
ak nie je porovnatelné s tym, ¢o bolo v zmluve o z3-
jazde dojednané, alebo ak nie je poskytnuta zlava
primerana. Pri posudzovani opravnenosti reklama-
cie bude zohladnené, ¢i zo strany zékaznika doslo
k bezdbévodnému odmietnutiu porovnatelného rie-
Senia ¢i poskytnutiu primeranej stc¢innosti.

w

.V tejto situdcii je CK povinng, ak zdjazd zahffa pre-
pravu, poskytnut zakaznikovi bez zbytocného od-
kladu a bez dodatocnych nakladov pre zdkaznika
rovnocennu prepravu do miesta odjazdu, alebo do
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iného miesta, na ktorom sa zmluvné strany dohodli.
Ak nie je mozné v d6sledku nevyhnutnych a mimori-
adnych okolnosti zaistit ndvrat zékaznfka v stlade so
zmluvou o zdjazde, znasa CK naklady na nutné uby-
tovanie, ak mozno, v rovnocennej kategorii, a to naj-
viac za tri noci na jedného zakaznika. CK sa nemoze
odvolat na nevyhnutné a mimoriadne okolnosti, ak
sa na také okolnosti neméze podla platnych prav-
nych predpisov Eurépskej Unie odvolat prislusny
dopravca.

6. Ak nie je na zaklade uplatnenej reklaméacie dojedna-
na naprava ihned, potom ma zékaznik pravo uplat-
nit svoju reklamaciu po svojom navrate podla ¢l. 5
tohto reklamac¢ného poriadku.

CLANOK 4

1. Tento ¢lanok upravuje Specifické podmienky vzniku
naroku zakaznika na zlavu z ceny zdjazdu (,kom-
penzacia"”), ktord mu cestovna kanceldria poskytne
v pripade vzniku chyby poskytovanej sluzby v ramci
zajazdu. V pripade, Ze zdkaznik bude chciet uplatnit
svoj narok na kompenzaciu, je najma povinny dodr-
Ziavat pravidla v tomto clanku stanovené; ostatné
ustanovenia reklamacného poriadku sa v tomto
pripade uplatnia, len ak nie su v rozpore s Upravou
v tomto ¢lanku. Reklamacny poriadok dalej odkazuje
na ITQ Standard (dalej len ,tabulka”), ktord je umie-
stnend na webowych strankach CK (www.fischer.cz/
ockfischer/itgstandard). Ustanovenie tohto ¢lanku
nie je mozZné aplikovat na zéjazdy obchodnej znacky
NEVDAMA, ponuky zdjazdov Dynamix, zajazdy viast-
nou dopravou a zdjazdy, ktorych usporiadatelom
nie je Cestovni kanceldr FISCHER a. s.

2.V pripade poziadavky zakaznika na kompenzéciu

z dévodu vzniku chyb definovanych v tabulke je z&-
kaznik povinny uplatnit u CK reklaméaciu, ak mozno,
okamZite. Najvhodnejsim spésobom pre uplatnenie
reklamécie je kontaktovat sprievodcu cestovnej kan-
celarie v destinacii a oznadmit mu prislusnd chybu.
Zakaznik je potom povinny poskytnut sprievodcovi
vietku sucinnost s cielom spisat pisomny ,proto-
kol o chybe zakladajicej pravo na finan¢nd kom-
penzaciu”. Ak zakaznik tdto sucinnost odmietne
poskytnut (napr. neumozni sprievodcovi vstup do
ubytovacej jednotky atd.), berie tymto na vedomie,
Ze jeho reklaméaciu nebude mozné riesit podla ta-
bulky. V pripade, Ze sprievodca nie je z objektivnych
pricin dosiahnutelny, je zakaznfk povinny poZiadat
poskytovatela (chybnych) sluzieb o pisomné potvr-
denie vzniku prislusnej chyby. V tomto potvrdeni
by mala byt chyba dostatoc¢ne urcite opisana. V pri-
pade moznosti zédkaznfk doloZf taktieZ prislusnu fo-
todokumentéciu. Zmienené potvrdenie, pripadne
fotodokumentéaciu je zakaznik povinny odovzdat po
skoncenf zdjazdu pracovnikovi cestovnej kancelarie
v ktorejkolvek pobocke cestovnej kancelarie, pripad-
ne zaslat do sidla cestovnej kancelarie.

3.V pripade chyb definovanych v tabulke, ktoré sa

tykaju kvality sluzieb sprievodcu (sekcia IV.), je z&-
kaznik povinny okamzite kontaktovat sprievodcu
cestovnej kanceldrie v destindcii a oznamit mu pri-
slusnd chybu, pripadne budu chyby preukazované
formou svedeckej vypovede.

4. V pripade vzniku chyb definovanych v tabulke v sek-

cii Doprava je zékaznik povinny poZiadat pracovnika
letiskovej asistencnej sluzby cestovnej kancelarie
alebo sprievodcu o pisomné potvrdenie vzniku pri-
slusnej chyby (resp. o vyplnenie protokolu o chybe
zakladajucej pravo na finan¢nd kompenzéciu, ak je
v konkrétnom pripade k dispozicii). V pripade vzniku
chyby na palube lietadla je zékaznik povinny pozi-
adat o pisomné potvrdenie prislusnej chyby clena
posadky lietadla. V tomto potvrdeni by mala byt chy-
ba dostatocne urcite opisana. Zmienené potvrdenie
je zékaznik povinny odovzdat po skonceni zajazdu
pracovnikovi cestovnej kancelarie v ktorejkolvek po-
bocke cestovnej kanceldrie, pripadne zaslat do sidla
cestovnej kancelarie.

Eastern Europe )

5. Vyska kompenzacie, ktord cestovna kancelaria za-
kaznikovi poskytne, zodpoveda percentu z ceny za-
jazdu, ktoré je pri kazdej konkrétnej chybe uvedené
v tabulke” (za podmienky, Ze existencia chyby bude
v sllade s vy$3ie uvedenymi pravidlami preukaza-
nd). V pripade, Ze sa chyby (pri ktorych to ich pova-
ha umoZnuje - najma uvedené v sekcii Ubytovanie,
Stravovanie, Rozne, Sluzby sprievodcu) nevyskytuju
pocas celého trvania zéjazdu, sa vyska kompenza-
cie uvedena v tabulke vydell poctom dni zodpove-
dajucich trvaniu zdjazdu a vynasobi podielom dnf,
v ktorych sa prislusna chyba vyskytovala. V pripade,
Ze celkova kumulovana vyska priznanej kompenza-
cie presiahne hodnotu 50 % z ceny zajazdu (najma
v pripade subehu viacerych chyb), cestovna kan-
celdria zakaznikovi prizndva dodato¢ny narok na
kompenzéciu ,radosti z dovolenky”, ktorej vyska sa
urcuje v stlade s ,tabulkou nahrady straty radosti
z dovolenky” umiestnenou na webovych strankach
CK. Na Ucely vypoctu kompenzacie sa vychadza zo
sUctu ceny zajazdu, letiskovych téx a dalsich poplat-
kov a palivového priplatku. Nezapocitava sa poiste-
nie a dalSie fakultativne sluzby (prenajom auta, vylet
atd.).

6. Prijatim kompenzécie sa reklamacia povazuje zo
strany cestovnej kanceldrie za vybavenu. Systém
kompenzacii podla tabulky je mozné uplatnit pre
destinacie, kde CK sluzby sprievodcu. Zoznam tych-
to destinacii ndjdete na webovych strankach CK.

CLANOK 5

1. Po ukonceni cerpania sluzieb m& zakaznik pravo
uplatnit reklaméciu pfsomnou formou alebo pod-
pisat protokol o Ustnom oznamenf reklamacie, a to
bez zbytocného odkladu najneskér viak do dvoch
rokov od skoncenia zdjazdu, inak prévo zakaznika
zanika. Odporucame zakaznikom uplatnit reklama-
ciu bez zbyto¢ného odkladu v destindcii alebo ihned
po navrate z destinacie tak, aby mohla byt reklama-
cia sluzieb vyrieSena k spokojnosti zédkaznfka. Zakaz-
nik mo6Ze uplatnit reklamaciu za svoju osobu a tak-
tieZ za osoby, za ktoré reklamované sluzby v réamci
svojej zmluvy o zdjazde objednal.

2. Najvhodnejsim spdsobom uplatnenia reklamacie po
navrate z dovolenky je zaslanie reklamacie emailom
na adresu oddelenia starostlivosti o zékaznikov CK
Fischer, t. j.: zakaznicky.servis@fischer.cz alebo pi-
somnou formou na adresu sidla cestovnej kancela-
rie, t. .. Cestovni kanceldf FISCHER, a. s., Oddéleni
péce o zakazniky, Babakova 2390/2, 148 00 Praha 4.
Pripadne ma zékaznik prévo uplatnit svoju reklama-
ciu osobne v prevadzkach cestovnej kanceldrie, kde
reklamaciu uplatni prostrednictvom spfsania rekla-
macného protokolu potvrdeného svojim podpisom.
Zakaznik ma pravo vytknut chybu taktiez prostred-
nictvom sprostredkovatela predaja zéjazdu.

3. Odporucame, aby zékaznik v reklamécii uviedol ida-
je potrebné na identifikaciu reklamovanych sluzieb,
najma ¢fslo zmluvy o zajazde, predmet reklamécie,
t. j. opis chyby sluZieb vratane pripadnych dokazov,
a ¢oho sa reklaméciou domaha. Ziadame zékazni-
kov, aby vo svojej reklamécii uvadzali ¢islo Gctu, na
ktory ma byt zaslana pripadna kompenzacia, popri-
pade aby tento Udaj oznamili ¢o najskor cestovnej
kancelarii, aby takato kompenzacia mohla byt zékaz-
nikovi o najrychlejsie zaslana.

4. Pracovnik cestovnej kancelarie, ktory je povereny
vybavovanim reklamécii, je povinny ju vybavit naj-
neskor do 30 dnf odo dfa dorucenia reklamacie
cestovnej kancelarii, ak sa nedohodne so zakazni-
kom inak.

CLANOK 6

Zakaznik je za vSetkych okolnosti povinny pocinat si
tak, aby predchadzal vzniku Skody alebo ujmy svojej,
dalSich zdkaznfkov, CK a jej obchodnych partnerov.
CK zodpoveda za Skodu a ujmu, ktord bola sposobe-




na tym, Ze ona alebo jej poskytovatelia porusili svoje
povinnosti. CK v3ak nezodpovedd za Skodu, ak bola
sposobena zakaznikom, tretou osobou, ktora nie je
spojend s poskytovanim sluZieb, alebo mimoriadnou
nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vznik-
nutou nezavisle od vole poskytovatela.

CLANOK 7

Ak dbjde k strate, oneskoreniu ¢i poskodeniu batoziny
pocas prepravy, je zakaznik povinny tdto skutocnost
okamzite nahlasit na vyhradenom mieste u leteckého
dopravcu a spisat protokol o strate ¢i poskodeni ba-
toziny (napr. P.I.R.), ktory je nutny pre dalSie konanie
zadkaznika a leteckého dopravcu. Zakaznik ma préavo so
svojimi ndrokmi v dosledku straty, oneskorenia alebo
poskodenia batoZiny obratit priamo na dotknutého
leteckého dopravcu, ktory nesie zodpovednost najma
podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES)
€. 261/2004, Montrealskym dohovorom a dalSimi pri-
slusnymi predpismi EU. V tomto nariadeni sU stano-
vené spolocné pravidld ndhrad a pomoci cestujucim
v leteckej doprave v pripade situdcif, ktoré mézu pocas
prepravy nastat.

CLANOK 8

Odporucame zakaznikovi poskytnit vsetku moznu
sucinnost potrebnd na vybavenie reklamécie, najma
podévat informacie, predkladat doklady preukazujlce
skutkovy stav, Specifikovat svoje poZiadavky ¢o do ich
ddvodu, podat spresfiujice informécie a pod. Zakaznik
ma v zmysle 88 2900 az 2903 NOZ povinnost pocinat
si tak, aby mu nasledkom nevyuZitia prava uvedeného
v tomto ¢lanku nevznikla Skoda.

CLANOK 9

Vybavenie opravnenej reklamacie spociva v bezplat-
nom odstraneni chyby sluzby alebo doplneni sluzby a,
ak je to podla charakteru sluzby mozné, zéroven v po-
skytnuti nahradnej sluzby. Ak to nie je mozné, poskytne
cestovna kancelaria kompenzaciu chybne poskytnutej
sluzby podla ,tabulky”. Ak ma zdjazd chybu a ak ju vy-
tkol zékaznik bez dalSieho dokladu v stlade s § 2537
ods. 2, ma zakaznik pravo na zlavu z ceny vo vyske pri-
meranej rozsahu a trvaniu chyby.

CLANOK 10

Zakaznik ma pravo na mimosudne rieSenie spotrebi-
telského sporu zo zmluvy o obstaranf zajazdu. Subjek-
tom vecne prislusnym riesit mimosudne spotrebitelske
spory vzniknuté zo zmllv o zajazde je Ceskd obchodnd
inSpekcia. Konanie nie je spoplatnené, zacina sa na
navrh zakaznika, ktory musf byt podany najneskér do
jedného roku odo dna, kedy zdkaznik uplatnil svoje
pravo, ktoré je predmetom sporu, u CK prvykrat. BlizSie
informéacie o tomto konani su uvedené na internetovej
stradnke Ceskej obchodnej inSpekcie www.coi.cz.S ohla-
dom na moznost kipy zajazdu online je zaroven moz-
né na rieSenie eventudlneho sporu vyuzit platformu
rieSenia sporov online. Podrobnejsie informacie o pod-
mienkach rieSenia sporu online sU uvedené na adrese
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.
home.show.

Tento Reklamacny poriadok nadobuda Gcinnost driom
15.12. 2020, tymto driom straca platnost Reklamacny
poriadok v pévodnom znen.

www.fischer.sk
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ZATAZDY 2 PONVKY FISCHER DYNAMIX 202)/2022.

Vazenf klienti,

chceli by sme vam podakovat, Ze ste si vybrali zajazd
z nasej ponuky. Prosime o pozorné precitanie na-
sledovnych upozorneni a rdd. Podmienky Ucasti na
zdjazdoch a vzdjomné prava a povinnosti vznikajice
medzi zadkaznikom a CK stanovuji Podmienky pre
cestujucich CK. Neoddelitelnou sucastou vysSie uve-
denych podmienok s nasledovné informacie, upravu-
juce obsah nasich sluzieb. Vasu cestu sme dokladne
pripravili a tim nasich pracovnikov urobil v jednotlivych
cielovych oblastiach vietko pre hladky priebeh vasej
dovolenky. Predpokladom prijemného pobytu je v3ak
taktieZ dobra informovanost o Specifickych podmien-
kach v jednotlivych krajinach, o charaktere pobytovych
miest a o kategdrii, popr. triede ubytovania. Predsta-
vy a naroky bezného cestujuceho su velmi rozdielne.
Dévajte pozor taktieZ na upozornenia Specifické pre
jednotlivé krajiny. Nasa ponuka je bohatd a urcite
vam umozni spravny wyber. Pred rezervaciou svojho
zdjazdu si dokladne prestudujte tak Podmienky pre
cestujucich, ako nizSie uvedené dopliujuce Dolezité
informacie.

PASOVE, ViZOVE A ZDRAVOTNE FOR-
MALITY

Zakaznik (obc¢an EHP) bol pred uzavretim zmluvy o z&-
jazde oboznameny s pasovymi a vizovymi poZiadavka-
mi, ktoré st nutné pre cestu a pobyt v danej destinacii.
Zakaznik je povinny skontrolovat, ¢i lehota platnosti
pasu a inych dokladov je dostato¢na na vycestovanie
do prislusnej destindcie a taktieZ aktudlne vstupné
podmienky. Odportcame pasové a vizové poziadavky
overit na zastupitelskom Urade prislusnej destinacie.
Cestovna kanceldria nezodpoveda za problémy stvisi-
ace s vyprsanim platnosti takychto dokladov. Obcanom
CR a SR pontkame moznost zaistenia viz do vietkych
destinacii z nasej ponuky. Obcania tretich Statov (mimo
EU) sU povinni si v3etky vizové formality zaistit sami
este pred vycestovanim. Podmienkou pre vstup do
Spojenych arabskych emiratov je platny cestovny do-
klad, ktory neobsahuje vstupnu/vystupnut peciatku (vi-
zum) Statu Izrael. Zadkaznik berie na vedomie, Ze dieta
mobze cestovat do zahranicia iba s viastnym cestovnym
dokladom. Zakaznik bol pri kipe z&jazdu obozname-
ny s informaciami, aké zdravotné doklady sa pre cestu
a pobyt pozaduju.

CESTOVANIE DETI

Zakaznik berie na vedomie, Ze dieta mdZe cestovat do
zahranicia iba s vlastnym cestovnym dokladom. Zakaz-
nik bol pred uzavretim zmluvy o z&jazde oboznameny
s informdaciami, aké zdravotné doklady sa pre cestu
a pobyt pozaduju. Niektoré Staty sveta pozaduju pi-
somny suhlas rodicov s cestovanim dietata do zahra-
nicia, ak dieta cestuje bez sprievodu rodicov, popr. len
s jednym z rodicov. Ak 3tét, o ktory ide, také potvrdenie
vyzaduje, je to uvedené na webowych strénkach Mini-
sterstva zahrani¢nych veci Ceskej republiky, v kapitole
Informacie o podmienkach cestovania do jednotlivych
Statov sveta, v rubrike venovanej konkrétnemu statu.
Na overenie ¢i event. doplnenie tejto informécie je po-
trebné kontaktovat priamo velvyslanectvo daného Sta-
tuv Ceskej republike. I v pripade, Ze tento doklad druhy
Stat nevyzaduje, odportca Ministerstvo zahranicnych
veci Ceskej republiky, aby pri kazdej ceste neplnolete-
ho obc¢ana CR do zahranicia bez sprievodu jeho rodicia
alebo zédkonného zastupcu mala sprevadzajlca osoba
pisomny suhlas rodica s konkrétnou cestou. V pisom-
nom suhlase sa odporuca dostatocne identifikovat
dieta (meno a priezvisko, datum narodenia a ¢fslo ces-
tovného dokladu), rovnakym spdsobom aj jeho spre-
vadzajucu osobu, destindciu a priblizny termin cesty.
Osoba, ktora pisomny suhlas udeluje, si necha overit
podpis pod tymto suhlasom u notara alebo na mie-
stach Czech point. Okrem cestiny sa pisomny suhlas
odporuca udelit aj v cudzom jazyku pouzitelnom v de-
stinacii, pre ktorud je urceny. Vzor takéhoto suhlasu je
zverejneny na nasledujicom hypertextovom odkaze:
https://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/fag/pisem-
ny_souhlas_rodicu.html.

www.fischer.sk

Dolezité informacie

Cestovnej kancelarie FISCHER, a.s.

CESTOVNE POISTENIE

V cendch zédjazdov nie je zahrnuté cestovné poistenie.
Odportc¢ame vam dojednat si poistenie ERV Eurépske]
poistovne a.s. Podrobnosti o poistenf najdete na webo-
wch strénkach CK v sekcii poistenia alebo v prilohe
Zmluvy o zéjazde. Nedojednanim poistenia klient pre-
berd pInd zodpovednost za dosledky $kod vzniknutych
v sUvislosti s neuzavretim cestovného poistenia. Ces-
tovné poistenie sa nevztahuje na tu cast zajazdu, kde
CK nie je dodavatelom kombiné&cie sluzieb. Sucastou
ceny zéjazdu je poistenie pre pripad Upadku cestovnej
kancelarie.

LETECKA PREPRAVA

Vsetky lety z Prahy do schengenského priestoru odba-
vované z terminalu 2. Vetky lety pontdkané nasou ces-
tovnou kanceldriou s prevadzkované renomovanymi
leteckymi spolo¢nostami. Na zaklade predpisov a do-
hovorov beznych v medzindrodnej leteckej doprave
si vyhradzujeme moznost zmeny miesta odletu, trasy
letu (moznost medzipristatia), leteckej spolocnosti,
typu lietadla a letového planu. Casy odletu a priletu
sU uvedené vo vasich elektronickych cestovnych do-
kladoch.

Informacie tykajuce sa odletu (odbavenia) zasielame
elektronickou formou (emailom) alebo pripadne SMS
spravou. Na odbavenie pri priehradke leteckej spolo¢-
nosti si, prosim, pripravte svoje cestovné doklady. Pri
priehradke odovzdajte svoju batoZinu, tu taktiez dosta-
nete palubnu vstupenku a doklad o prevzatf batoZiny.
Oba doklady si uschovajte. Po odbaveni sa presurite
k pasovej kontrole, majte pripravenud palubnu vstupen-
ku a cestovny doklad. K nastupu do lietadla sa dostavte
v Case, ktory je uvedeny na palubnej vstupenke a na
informacnych tabuliach. V pripade kolizie Gdajov na
palubnej vstupenke a informacnej tabuli s zavazné
informacie uvedené na informacnej tabuli. Zmeny le-
tovych ¢asov mozu nastat aj kratkodobo (v niektorych
pripadoch aj niekolko hodin pred odletom) a meskania
sU v poslednych rokoch bezné. Je to sp6sobené nielen
pocasim, ale najméa preplnenim vzdusnych koridorov.
CK usiluje o najvys3iu moznu mieru vylicenia tychto
rusivych vplyvov a prosi v pripade zmeny odletovych
Casov, popr. meskania, o vase pochopenie. Hmotnost
batoziny je uvedena v pokynoch tykajucich sa odletu.
V pripade, Ze celkovd hmotnost zapisanej batoziny pre-
kro¢i hmotnost povolend danym dopravcom, je nutné
si dokupit dal3iu batoZiu.

Priru¢nd batozina nesmie prekrocit hmotnost stano-
venu v prepravnych podmienkach daného dopravcu
a nezapocitava sa do bezplatne dopravovanej batozi-
ny, ak nie je v podmienkach leteckého dopravcu uvede-
né inak. Deti do dvoch rokov cestuju charterovymi let-
mi za manipulacny poplatok, nemaju narok na miesto
v lietadle ani na bezplatnu prepravu batoZiny. Kabino-
va batozina nesmie podla medzindrodnych predpisov
z bezpecnostnych dévodov obsahovat predmety, ktoré
je mozné klasifikovat ako nebezpecné.

Ak sa v priru¢nej batoZine ndjdu tieto nebezpecné
predmety, maju pracovnici letiskovej spravy pravo
na ich zabavenie a likvidaciu. VSetky podrobnosti vo
vztahu k leteckej doprave, resp. podrobné prepravné
podmienky, dostane zékaznik v pripade zaujmu v pre-
dajniach CK. Zakaznici CK si m6Zu pre svoj let objednat
eSte 5 dni pred odletom vegetarianske ¢iiné Specidlne
jedlo.

LETISKOVE TAXY A DALSIE POPLATKY,
PALIVOVE PRIPLATKY

Letiskové taxy a dalSie poplatky (napr. bezpecnostné
poplatky) a palivové priplatky sU zahrnuté v konecnej
cene zdjazdu, dalSie sluzby, ako su transfery a sluzby
sprievodcuy, sU v cene zdjazdu zahrnuté, len ak su vy-
slovne uvedené na zmluve o zdjazde. Tieto poplatky
tvoria neoddelitelnd sucast ceny zajazdu a treba ich
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uhradit za kazdd osobu. Vyska poplatkov je zavisla
od cielovej destinacie a mbdZe sa menit v zavislosti od
menového kurzu a podmienok leteckej spolocnosti.
Pobytové ¢i odletové taxy, ktoré sa platia priamo v de-
stin&cii, nie st zahrnuté do celkovej ceny zéjazdu. Jed-
notlivé destinacie maju prévo zaviest povinnost Uhrady
pobytovej taxy. Pobytova taxa nie je preto kalkulovana
v cenach zdjazdu a jej pripadna Uhrada sa uskutocriuje
v mieste pobytu podla pokynov miestnych samosprav.
Aktudlne Informacie dostane zdkaznik v pokynoch
pred odletom.

VYLUCENIE Z PREPRAVY

CK si vyhradzuje pravo wylucit zakaznika z prepravy
alebo z celého zdjazdu (odstupenie CK od zmluvy o z&-
jazde z dévodu porusenia povinnosti zo strany zakazni-
ka), ak svojim konanim a spravanim narusuje ich chod,
popr. hrozi nebezpecenstvo, Ze by tato situdcia mohla
nastat. Vylicend je preprava os6b v podnapitom sta-
ve. CK prosf o pochopenie pre toto opatrenie, ktorého
zmyslom a cielom je zaistit pokojnu dovolenku a pre-
pravu ostatnych cestujucich, ako aj chranit osobnost
pracovnikov spolocnosti. Cestujuci je povinny dodrZzia-
vat pocas leteckej prepravy zakaz fajcit pocas celého
letu.

PREPRAVA ZVIERAT

Preprava zvierat sa riadi podmienkami stanovenymi
v prepravnych podmienkach prislusného dopravcu.
Spravidla platf, Ze zvierata (pes/macka) do maximalnej
hmotnosti 8 kg (vr. schranky s rozmermi max. 43 x
30 x 27 c¢m) je mozné prepravovat na palube lietadla
za zvlastnych podmienok. Ostatné zvieratd je mozné
prepravovat v klimatizovanom batozinovom priestore
v dolnej casti lietadla vo zvldstnych kontajneroch ur-
Cenych na tento Ucel. Maximalna hmotnost zvierata
vratane boxu je limitovanad 32 kg. Preprava vsetkych
zvierat musf byt ohldsend uZ pri rezervacii a je za zvlast-
ny priplatok. V niektorych pripadoch ju musi potvrdit
leteckd spolocnost.

PREPRAVA NESKLADNEJ BATOZINY

Prepravu neskladnej batoZiny (napr. golfovych bagov,
bicyklov, surfov a pod.) je nutné nahlasit cestovnej
kancelarii uZ pri rezervacii zéjazdu a je za poplatok.
Z bezpecnostnych dévodov sa nemdzu vysSie uvedené
predmety prevaZat autobusmi ur¢enymi na transfer
do/z hotela. Zodpovedajlca doprava je zaistovand na
vlastné naklady zékaznikom. Prepravu moZe za popla-
tok zaistit aj CK. Na tUto prepravu sa vsak nevztahuje
cestovné poistenie a cestovna kanceldria nenesie zod-
povednost za Skody akéhokolvek druhu spbsobené na
prepravovanej veci. Sinecniky je mozné prepravit iba
ako samostatnu batozinu.

TRANSFERY V DESTINACII

Ustanovenia tohto odseku sa uplatnia iba na zajazdy,
ktorych sucastou je sluzba transferu v destinacii. Trva-
nie transferu sa uvadza iba priblizne, lebo je zavislé od
momentalinej dopravnej situacie a dalej od mnoZstva
hotelov na trase a poctu vystupujucich zakaznikov.
Transfery mozu byt zabezpecené Standardnymi au-
tobusmi, mikrobusmi, v niektorych pripadoch aj vozi-
dlami taxisluzby a pod. Pri zajazdoch m6zeme mat pre
jeden hotel zajazdy s roznymi priletovymi letiskami, kde
sa Cas transferu moéze velmi Iisit. Cas transferu v popise
hotela je teda Cas transferu z najblizSieho priletového
letiska pre dany zdjazd a Cas transferu z inych vzdiale-
nejsich letisk sa moze Iisit.

DLZKA POBYTU

Vzhladom na rozdielnu df?ku pobytu v jednotlivych
destinaciach (na zaklade viacerych letov pocas jedné-
ho tyzdia je mozné v niektorych cielovych oblastiach
knihovat dovolenku napr.na 4,5, 7,10, 11, 12, 14 nocf)




oznacujeme véetky dizky pobytov poctom noci. Prvy
a posledny defi nasich leteckych zajazdov je urceny na
prepravy, a uz nie na vlastnd dovolenku. Nie je mozné
tieZ vychadzat z toho, Ze sa odlety uskuto¢nia dopo-
ludnia a spiatocné lety vecer. Tak odlet, ako aj prilet sa
moZe uskutocnit v ktoromkolvek Case, tak v rannych,
ako v dennych alebo noc¢nych hodinach. Let moze
z hladiska dizky trvania Ciastocne alebo Uplne zasaho-
vat do dna nasledujuceho. Pri vietkych pobytoch bez
rozdielu je mozné nastUpit na ubytovanie v prvy den
pobytu aZ v popoludnajsich ¢i vecernych hodinach,
spravidla po 14.aZ 17. hodine a najneskor do 18. az 22.
hodiny. Ubytovanie je nutné ukoncit v posledny der
pobytu v rannych ¢i dopoludnajsich hodinach, spravi-
dla do 9. az 10. hodiny, nie vSak pred 6. az 9. hodinou.
Presné informdcie pre vami zvolend ubytovaciu kapa-
citu dostanete v pokynoch pre odjazd, na vyziadanie
vam ich v3ak radi poskytneme aj vopred.

UBYTOVANIE

Ponuka CK zahrfna kvalitné hotely, apartmany a bunga-
lovy vSetkych tried. Turistické kategorie, stuperi vybave-
nosti, hlavné charakteristické znaky a triedy ubytovania
uvedené pri prislusnych hotelovych zariadeniach st
stanovené narodnymi Uradmi pre turistiku alebo zdru-
Zeniami, sU v stlade s pravnymi predpismi prislusného
Statu a riadia sa wylucne podla ich narodnych kritérii,
najma teda miestnych zvyklosti, a nie st totozné s usta-
noveniami, popr. kritériami v Ceskej republike. Pridav-
né symboly hodnotenia je nutné odvodzovat od sub-
jektivnych reakcif zakaznikov a predstavujd len dal3iu
orientacnl pomdcku. Viastna klasifikacia ubytovacich
zariadeni CK védm pomoze privasom vybere:

* velmi jednoduché objekty s jednoduchym vybavenim
a sluzbami vhodné pre nendrocnych hostf

** objekty turistickej triedy s Gcelnym vybavenim

*** objekty strednej triedy s priemernym vybavenim

a sluzbami

***% objekty vyS3ej strednej triedy s nadpriemernym
vybavenim a sluzbami

*#%%% Juxusné hotely s nadstandardnym vybavenim

a sluzbami pre naro¢nych hostf

Klasifikacia CK nemusi byt totozna s oficidlnou klasifika-
ciou ubytovacieho zariadenia na mieste. Ak sa IiSi mie-
stne hodnotenie hotela od hodnotenia CK, je uvedend
v opise oficidlna trieda.

Pri objedndvani troch a viacerych ubytovacich jedno-
tiek na jednej zmluve o zdjazde a pri objedndvani po-
bytu skupin je objednavatel zéjazdu povinny odovzdat
zastupcovi cestovnej kanceldrie ubytovaci zoznam
vsetkych cestujlcich osdb, a to najneskor pri ozna-
men{ mien cestujlcich. Pri ubytovani v studiach alebo
apartmanoch nie je pocas pobytu vac¢sinou zaistované
upratovanie. V tychto typoch ubytovacieho zariadenia
nie je mozné pri nezaisten( upratovania v priebehu
pobytu pozadovat kompenzaciu. Vyberte si z nasej
ponuky takd ubytovaciu kapacitu, ktora vyhovuje vasim
predstavam a finan¢nym moznostiam.

Nami poskytované ubytovacie sluzby zodpovedaju
opisu v publikovanej ponuke, webovej ¢i obdobnej po-
nuke. Casto zdanlivo vysoka cena nie je vysoka v celo-
svetovom meradle a prepocet tychto cien na koruny je
zakladom nasich predajnych cien. V pripade prekniho-
vania, ku ktorému vo vSetkych turistickych oblastiach
prilezitostne dochadza, budete ubytovani v ubytova-
com zariaden{ rovnakej ¢i vysSej kategorie a triedy.
Sluzby ndhradného hotela nemusia byt vzdy rovnaké,
malo by vsak dojst k zachovaniu rozsahu zaplatenych
sluZieb, t. j. plnej penzie ¢i polopenzie. Ak nebude roz-
sah sluZieb dodrzany, bude z&kaznikovi vyplatena po-
merna finan¢na nahrada. Klasifikacia hotelov do tried
sa lisi aj medzi jednotlivymi destinaciami. | v komfort-
nych hoteloch su izby vac¢sinou jednoducho zariadené.
Vybavenie, velkost a poloha izieb (aj rovnakej triedy da-
nej kategdrie ubytovania) nie su vZdy rovnaké. Vo vac-
Sine ubytovacich zariadenf nie je v kipelniach mydlo.
Rozdelovanie izieb prebieha zasadne zo strany hotela
a cestovna kancelaria na ne nema vplyv. Pri ubytovanf
(checkin) v hoteli po vas mdZe recepcie hotela poZzado-
vat kreditnu kartu, ktorej Gdaje su pouzité ako zaloha
na eventudlnu hotelovd Utratu, popr. spdsobenu Sko-
du. Ak nevlastnite kreditnd kartu, moéze po vas hotel
pozadovat zalohu v hotovosti.

Hoci sme sa snaZili typy a vybavenost v3etkych jednot-
livych ubytovacich jednotiek opisat o najpresnejsie, aj
tak sa najdu, vo vynimocnych pripadoch, drobné od-
lisnosti (atypické apartmany ci izby z hladiska skladby
a charakteru jednotlivych 16Zok, oddelenie niektorych
miestnosti napr. len nabytkovou stenou, chybajlci tre-
zor v jednej izbe z celého hotela, $pecidlny apartman
pre hendikepovanych, ktory nemé zésteny sprchové-

ho kita, a pod.) a cestovnd kancelaria nemoze pride-
lenie odlisnej typoldgie vzdy Uplne ovplyvnit. Sicasne
upozorniujeme, Ze uvedené Udaje o priestornosti jed-
notlivych ubytovacich jednotiek maju charakter len in-
formativny a od skutocnosti sa mézu vo vynimocnych
pripadoch IiSit aj o viac neZ 10 %. Samostatnou kapi-
tolou sU v tomto smere opisy privatnych apartmanov
a viacerych ubytovacich kapacit predavanych pod jed-
nym

VSeobecnym” ndzvom. Tu berte opis apartméanov na-
0zaj skor ako orientacny, pretoze vzhladom na skutoc-
nost, Ze Casto ide aj o niekolko stoviek bytov réznych
majitelov, opis presne charakterizujuci vsetky mozné
alternativy skladby a charakter 16Zok, polohy, pries-
tornosti, vybavenosti atd. je doslova nevytvoritelny.
Uvéadzané vzdialenosti aj polohy jednotlivych sluZieb
a ubytovacich kapacit v ramci konkrétneho strediska
su iba orientacné, resp. priblizné. Niektoré sluzby su,
a to aj napriek tomu, Ze nie su vyslovne uvedené za po-
platok, sluzbami hradenymi samostatne. Napriklad ide
0 konzumaciu v bare a restaurcii, Uhradu telefénnych
hovorov a pripojenia na internet, poplatky za poZi¢anie
kajaku ¢i lodky atd. SUcasne upozorfiujeme, Ze v niek-
torych ubytovacich kapacitach, kde je pontkany pobyt
pre malé deti (vekova hranica vzdy Specifikovana pri
konkrétnej kapacite) zdarma ¢i za pevnd sumu vyraz-
ne nizsiu, nez je zakladna cena pobytu, je ubytovanie
mienené bez ndroku na 16Zko (a obsadenost izby i
apartmanu sa teda berie bez ich zapocitania) a pri-
padné stravovanie je samostatne splatné na mieste.
PodrobnejSie informacie Ziadajte v cestovnej kancela-
rii. Dalej si dovolujeme poukdzat na povinnost respek-
tovat vypisané otvaracie hodiny a dalSie povinnosti.
Napriklad ide o bazény, ktorych vyuZivanie je spravidla
podmienené pouzivanim klpacej Capice a ktoré nie
su otvorené 24 hodin denne, ale iba v ¢asoch vypisa-
nych prislusnou ubytovacou kapacitou, o obmedzenie
vyuZivania niektorych sluzieb vekovou hranicou (napr.
obmedzenie vstupu do posilfiovne, sauny a pod. pre
deti urcitej vekovej hranice ¢i povolenie ich vstupu len
v sprievode dospelej osoby atd.) alebo o reSpektova-
nie pokoja v popoludnajsich a no¢nych hodinach. Ne-
smieme zabudnut upozornit aj na velkost parkovacich
miest, predovsetkym tych gardZovych (a to nielen ¢o
sa tyka wysky vjazdu), ktoré su dimenzované pre vozi-
dl& Standardnych velkosti, a Casto teda autdm vacsim
nedovoluju nielen zaparkovat pohodine, ale nezriedka
vobec. V ramci dalej neraz ponukaného ubytovania
pod ,vSeobecnym” ndzvom (napr. ,Privatne apartma-
ny’, ,Rezidencné komplexy”, ,Apartmanové domy"..
atd.) je spravidla zahrnuté velké mnoZstvo apartmanov
v danom stredisku. Cestovna kancelaria taktiez nemo-
Ze vzdy Uplne ovplyvnit uvedenie a ukoncenie prevadz-
ky niektorych sluZieb jednotlivych ubytovacich kapacit.
Napriklad ide o animacné programy, ktoré su spravidla
realizované len pocas 2 az 3 mesiacoch hlavnej sezény,
alebo o prevadzku bazénov, ktora je v priemere taktiez
len 3 mesiace, teda cca od polovice juna do polovice
septembra. Zdujem o v3etky sluzby ¢ ponuky, ktoré su
ponukané zdarma alebo fakultativne za priplatok splat-
ny v mieste pobytu (napr. detska postielka, postelna
bielizerl a pod.), je nutné uviest na zmluvu o zajazde,
inak ich nemusi ubytovatel akceptovat. Detské pos-
tielky sU Standardne urcené detom, ktoré nedovrsili
2 roky, v pripade zaujmu o detsku postielku pre dieta
starSie sa na toto informujte vopred. V poslednom
Case je tieZ stéle CastejSim javom obmedzenie fajcenia
v ramci nielen spoloc¢nych priestorov niektorych ubyto-
vacich kapacit, ale Casto aj na izbach a v apartmanoch,
kedy je dané pravidla v tomto ohlade vzdy nutné re-
Spektovat. Ak nie je pri jednotlivom z&jazde stanovené
inak, neposkytuje cestovna kancelaria Ziadny program
na mieste pobytu.

V niektorych destinaciach najdete na izbe pre obsa-
denost 2+1 (2 dospeli + 1 dieta), 2+2 (2 dospeli + 2
deti) alebo 3+0 (3 dospeli) dve postele velkosti queen
size (bez dalSej pristelky) alebo, naopak, jednu postel
velkosti king size a iba jednu pristelku. Obsadenost
izieb oznacuje moZny pocet dospelych oséb a deti
v uvedenom type izby. 1 = dospeld osoba 2 = dieta (vek
dietata je urceny podmienkami konkrétneho hotela).
Priklad: Standardna izba: 2+1 (2 dospeli + 1 dieta), 2+2
(2 dospeli + 2 deti) alebo 3+0 (3 dospel).

DENNE A ZAVERECNE UPRATOVANIE

Vo vsetkych kapacitdch hotelového typu aj v pripa-
de vietkych privatnych izieb je zavere¢né upratova-
nie uz zahrnuté v zakladnej cene zajazdu. V pripade
apartmanového ubytovania v3ak to tak vzdy nie je.
V niektorych apartmdanovych kapacitach je zaverecné
upratovanie uz zahrnuté v zakladnej cene, v inych je
vypisany za povinny ¢i fakultativny priplatok (v € pri
Uhrade v SK, resp. v prislusnej zahrani¢nej mene pri
Uhrade v mieste pobytu) a v dalSich si zakaznici robia
zavere¢né upratovanie sami. Ako je to so zéverecnym
upratovanim v kazdej konkrétnej ubytovacej kapacite

jednoznacne vyplyva z informdcii uvedenych v ponuke
zdjazdu. Pokial ide o zaverecné upratovanie vo forme
povinného priplatku, je toto vzdy Specifikované vy-
slovne, a v pripade, ked sa o zdvere¢nom upratovani
v pripade apartmanového ubytovania nehovorf, pred-
poklada sa, Ze si zaverecné upratovanie robia zakaznici
sami. | za predpokladu, Ze zavere¢né upratovanie je
pri apartmanovom ubytovani zahrnuté v cene zajazdu,
pripadne je hradené formou fakultativneho ¢i povin-
ného priplatku, je potrebné vykonat bezné upratova-
nie typu zametenia podlahy, vynesenia odpadkového
kosa atd. a predovdetkym kuchynskd linku zanechat
v absolutnom poriadku vratane odmrazenej chlad-
nicky, umytého riadu a pod. V niektorych ubytovacich
kapacitach si je mozné extra fakultativne priobjednat aj
upratovanie kuchynskej linky. Dovolujeme si upozornit
na skutocnost, Ze mézu nastat pripadné zmeny Uhrad
v mieste pobytu napriklad uZ aj pre nadchadzajicu
letnl sezénu. Vo vietkych kapacitach hotelového typu
aj v pripade vsetkych privatnych izieb je v zakladnej
cene zdjazdu zahrnuté tiez denné upratovanie. V niek-
torych ubytovacich kapacitdch (najma v Bulharsku) sa
pojmom denné upratovanie rozumie upratovanie izby
kazdy druhy deri.

KAUCIA ZA UBYTOVANIE

U7 teraz sivas dovolujeme upozornit, Ze v pripade uby-
tovania v apartmanoch sa v prevaznej vacsine pripa-
dov na mieste sklada vratnd kaucia, predovsetkym ako
istina za neposkodenie jeho zariadenia a vybavenia,
pripadne v sUvislosti so zavere¢nym upratovanim. Kau-
cia je vyZadovana aj v niektorych hoteloch, bezne napr.
v Spojenych arabskych emirdtoch, ale aj v inych desti-
naciach. Vyska kaucia je rézna, zavisi od zvyklosti danej
krajiny ¢i destinacie aj od konkrétnej ubytovacej kapa-
city. Stale pribidaju aj ubytovacie kapacity, v ktorych je
mozné kauciu zaplatit platobnou kartou ¢i iba jej pro-
strednictvom. Informacie o vySke kaucie su v prevaz-
nej vacsine ubytovacich kapacit uvedené v konkrétnej
ponuke zdjazdu a st vzdy obsahom pokynov tykajlcich
sa odjazdu, ktoré dostanete pred cestou. V niektorych
kapacitach v cene zéjazdu teda pobytové taxa zahrnu-
ta je, vinych je viak splatna aZ v mieste formou povin-
ného priplatku, ked informéaciu o tom, ako je to v kazdej
konkrétnej ubytovacej kapacite, ndjdete v konkrétnej
ponuke zajazdu.

Jednopostelové izby

SU v mnohych hoteloch k dispozicii len v obmedze-
nom pocte. | ked su s priplatkom, su vacsinou velmi
malé, Casto bez balkéna a nemusia byt Uplne identické
s dvojpostelovymiizbami. V pripade obsadenia dvojpo-
stelovej izby jednou dospelou osobou mézZe byt izba
vybavend iba jednym I6Zkom.

Poloha izby

O pridelenom type izby rozhoduje ubytovacie zaria-
denie. Pre izby, ktoré su situované na morskud stranu,
plati, Ze izby sU situované v tej Casti ubytovacieho za-
riadenia, ktord je orientovana smerom k moru. Medzi
morom, oknami a vwwhladom mozu byt prekazky, napr.
stromy, ostatna vegetacia alebo zastavba.

Izby Promo/Economy
Ponuka je kapacitne obmedzena. Tieto izby mézu byt
umiestnené v menej vwhodnej polohe.

Pristelky

V niektorych hoteloch sa za trojpostelovi izbu pova-
zuje dvojpostelova izba s pristelkou. Pristelkou mo6ze
byt napriklad pohovka, rozkladaci gau¢, palanda, le-
zadlo a pod. a nie je vZdy pevnou sucastou vybavenia
izby. Pristelky nezodpovedaju vzdy Standardu beznych
hotelovych posteli, m6Zu byt uzsie a kratsie. Pridanim
pristelky do izby je nutné pocitat s urcitym priestoro-
vym obmedzenim a zniZenim vasho pohodlia a kom-
fortu. | rodinné izby maju okrem dvoch normalnych
hotelovych posteli va¢sinou pristelky.

Detské postielky

Su vacsinou k dispozicii len podla mozZnosti a za Uhra-
du, pricom vam odpordcame oznamit prislusné priania
uZ pri objednavke. Poskytnutim detskej postielky moze
dojst k priestorovému obmedzeniu. Dalsie pomocky,
ktoré su pre malé deti obvykle potrebné (nocniky, det-
ska strava, plienky a pod.), nie st v hoteloch vacsinou
k dispozicii.

Prihlasenie/odhlasenie

MoZnost nastahovat sa v den prijazdu je najskor po
14. hodine. Casny prijazd ¢i neskory odjazd neoprav-
Auju na dihsie pouZzivanie izby. Podla medzinarodnych
dohdd musia byt izby vzdy vypratané do 12:00 hod.
(v niektorych pripadoch uz do 10:00 hod.). Individua-
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Ine je mozné dohodnut s recepciou vypratanie v nes-
korSom case, spravidla vsak za poplatok. Jedna noc
v pripade neskorych nocnych ¢i ¢asnych rannych letov
sa do celkového poctu nocf zapocitava v pripade, ak
je klient ubytovany do 12:00 hod. (poludnie) nasledu-
juceho dna.

VaSe Specialne priania

Samozrejme, Ze ich radi prijmeme pri objednavke, mu-
sime v3ak vyslovne upozornit na to, Ze splnenie vasich
prianf zalezi vacsinou na ubytovatelovi, a preto za ne
nemoéZeme prevziat Ziadnu zaruku, popr. moéZeme ich
prijat len nezavazne.

Hotely vhodné pre telesne postihnu-
tych

Jednotlivé hotelové popr. klubové zariadenia sa vy-
kazuju ako vhodné pre telesne postihnutych popr.
vozickarov. Nie je mozné v3ak prevziat Ziadnu zaruku
za vhodnost zariadenia v konkrétnom pripade, preto-
Ze prislusné narodné smernice nemusia byt v stlade
s Ceskymi predpismi. Informujte sa, prosim, pri objed-
navke o tom, ¢i je pozadované zariadenie v konkrétnom
pripade dostatocne, popr. zodpovedajicim spésobom
adaptované. Ubytovacie kapacity v juznych krajinach
maju obmedzené sluzby pre tento typ klientov a bez-
bariérové izby st na vyZiadanie vac¢sinou iba v hoteloch
vy$3ej kategorie. Prepravu hendikepovanych klientov
a invalidnych vozikov je nutné nahlasit uz pri rezervacii
zajazdu. V niektorych pripadoch nie je mozné klientov
avoziky prepravit autobusmi ur¢enymi na transfer z/do
hotela. Zodpovedajica doprava je zaistovana na vlast-
né naklady zakaznikom.

Technické zariadenia

Nie kazda krajina ma rovnako vysoky technicky Stan-
dard, na ktory ste zvyknuti. V pripade technickej poru-
chy, ako napr. na vytahu alebo klimatizacii, moZe obsta-
ranie nahradnych dielov nejaky cas trvat, pretoZe nie
su v rekreacnych oblastiach vzdy k dispozicii.

Opravarske/stavebné prace

KedZe ubytovacie zariadenie alebo jednotlivé casti ho-
telového zariadenia vyZaduju pravidelnd udrzbu, moézu
byt nutné zodpovedajlce Udrzbarske a opravarenske
prace. Ziadame o vase pochopenie pre kratkodobé ob-
medzenia s tymto spojené. Rychlo sa rozvijajlci cestov-
ny ruch so sebou prindsa stavebnud ¢innost, na ktord
nema CK vplyv. Stavebna ¢innost sa neobmedzuje iba
na mimosezénne mesiace a staveniska vznikaju velmi
rychlo, prakticky zo dna na den, alebo sa stavebna
¢innost po dlihsej prestévke opat obnovi. Také pripady
stavebnej ¢innosti mbZzeme len tazko ovplyvnit a nie je
mozné mat vzdy pri kipe vasho zdjazdu tie najaktua-
InejSie spravy.

Hmyz

Na zaklade odlisnej klimy moéze dojst k vyskytu hmyzu,
pricom toto nie je mozné wlicit ani v hotelovom zari-
adenf, najma v bungalovoch. Navzdory pouZitiu vhod-
nych ochrannych prostriedkov proti hmyzu, ktoré by
sa mali uz vo vasom vlastnom zdujme pouZivat iba ob-
medzene, nie je mozné Uplne wylucit vyskyt hmyzu tak
v hotelovom zariadeni, ako aj v jednotlivych hotelovych
izbach. Ak by ste si vaimli vyskyt hmyzu, Ziadame vas,
aby ste to obratom oznadmili zamestnancom hotela,
ktorf prijmu prislusné opatrenia. Navyse odporicame
vziat si so sebou sprej na hmyz alebo elektrické zésuv-
ky proti komarom. Neodporutca sa ponechavat v izbe
volne lezat potraviny.

STRAVOVANIE A NAPOJE

V turistickych destinaciach sa ponukaju v mnohych
hoteloch typické miestne pokrmy, ktoré sa casto pri-
pravuju s neobvyklym korenim a prisadami a nepoda-
vaju sa vzdy teplé. Berte, prosim, na vedomie, Ze telo
Casto potrebuje niekolko dnf, aby sa prispdsobilo od-
lisnej klime a neobwvyklej strave, popr. Ze najma tieto
okolnosti a poZivanie ladovo chladnych napojov mézu
viest k zalidocnym tazkostiam a ochoreniam hnackou
(cestovna diarrhea).

Podla najnovsich poznatkov je mozné také ochorenia
aj u 0sdb, ktoré sa v juznych krajindch zdrzuju castej-
Sie, odvodit z uvedenych zmien. Nie je mozné teda
vychddzat z toho, Ze sU napr. vyvolané nedostatocnou
kvalitou spracovanych potravin alebo nedostatoc¢nymi
hygienickymi podmienkami. Preto vam odportdcame
poradit sa pred zaciatkom dovolenky so svojim leka-
rom alebo lekdrnikom a vziat si so sebou prislusné
lieky.

Stravovanie zahrnuté v cene zéjazdu zavisi od poctu
noci stravenych v ubytovacom zariadeni. Narok na
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Cerpanie prvej a poslednej stravovacej sluzby zavisi od
Casu ubytovania pri prijazde do ubytovacieho zariade-
nia (checkin) a odhlasenia sa z ubytovacieho zariadenia
(checkout) v pldnovany deri ukoncenia sluzieb s tym, Ze
podmienky erpania stravovacich sluzieb su stanovené
vzdy samotnym ubytovacim zariadenim. Kontinentalne
ranajky v juznych destindcidch su spravidla jednotvar-
ne a neprilis bohaté. Pamatajte na to pri vybere svojej
dovolenky. V urcitych terminoch méze v restauraciach
a baroch dochadzat k cakacim ¢asom, avsak personal
sa, samozrejme, snazi vyhoviet vietkym prianiam a, ak
mozno, sa tomuto vwhnut. Z tohto dévodu sa jedlo or-
ganizuje v niektorych hoteloch vo dvoch alebo viace-
rych skupinach.

V pripade reStauracii a barov, ktoré ponutkaju cast ka-
pacity alebo vsetky miesta pod Sirym nebom, moze
v zavislosti od pocasia dojst k obmedzeniam. Stravo-
vanie formou bufetu & servirovaného menu je rov-
nocenné. V pripade skutocne nizkeho poctu klientov
vyuZzivajucich dany typ stravovacej sluzby a mimo hlav-
nej sezény (jul, august) moze dojst zo strany hotela
k zmene typu stravy. V niektorych hoteloch sa podavaju
kontinentalne ranajky, ktoré obsahuju ¢aj alebo kavu,
pecivo, maslo a marmeladu.

Napoje k jedlu nie st zahrnuté v cene zajazdu, ak nie je
vyslovne uvedené inak. Ak je pri stravovacich sluzbach
uvedend forma menu, neznamend to vzdy a v kazdom
hoteli wber hlavného jedla z niekolkych moznostf. Cer-
panie prvej stravovacej sluzby zavisf od casu priletu,
resp. od Casu pridelenia izby. Ak je stravovanie for-
mou all inclusive, je z organizacnych dévodov vo vac-
Sine hotelov nutné nosit plastovy naramok. Cerpanie
programu all inclusive v den odletu je z&vislé od casu
opustenia hotela/odhldsenia. V niektorych hoteloch
zavisi poskytovanie programu all inclusive taktiez od
internych hotelovych pravidiel. Vo vacsine hotelov je
mozné Cerpanie programu all inclusive po odhlasenf
doplatit na recepcii. Presny rozsah zahrnutych plnenf
si, prosim, zistite z prislusného opisu hotela. Rozsah
plnenia sa pritom riadi taktiez podla triedy hotela. Na-
vySe je mozné aj v hoteloch s balitkom v3etko v cene
vyuZivat dalsie plnenia, pricom je nutné tieto plnenia,
ktoré nie sU v cene, zaplatit na mieste zvlast.

PInenie vietkého v cene je mozné vyuzivat az do odhla-
senia. NevyuZité plnenia nie je mozné preplatit.

Pre klientov ubytovanych v jednej ubytovacej jednotke
plati rovnaky typ stravovacich sluZieb. Ak by ste si pria-
mo na mieste objednali vylet, myslite na to, Ze pri ¢as-
nom odjazde vacsinou nie je mozné servirovat ranajky.
Informuijte sa v hoteli 0 moZnosti balicka s jedlom. Za
stravovanie, ktoré necerpdte, sa suma nevracia. Vnasa-
nie potravin a ndpojov nakdpenych mimo zariadenia
do hotela mbze byt zakazané domovym poriadkom
a najma v pripade mensich kapacit sa mozete stretndt
aj s vyslovnymi protestmi personalu alebo majitela. Vo
vacsine hotelov sa kladie déraz na spolocenské oblece-
nie pocas vecere. V pripade muzov to znamena nosit
dlhé nohavice. V hoteloch vys3ej triedy je niekedy vyZa-
dovany na veceri spolocensky odev.

VODA A ELEKTRICKE NAPATIE

Obyvatelia juznych krajin nepouzivaju vodu z vodovo-
du na pitie a varenie. V niektorych hoteloch tecie len
odsolend morska voda. Pitnd vodu vam odporic¢ame
kapit v miestnych obchodoch alebo v hoteli. V hoteloch
so soldrnym ohrevom tecie obcas vlazna voda, pri zlom
pocasi, popr. si¢asnom pouzfvaniviacerych sprch v ho-
teli, méZe podla okolnostf dochadzat ku kratkodobym
obmedzeniam. V niektorych krajindch mdze dochadzat
aj k opakovanym (kratkodobym) vypadkom elektrickej
energie. S tym potom, samozrejme, suvisi aj vypadok
klimatizacie. Nie v kazdej krajine je elektrické napatie
zhodné s napatim v CR a nie vo vSetkych destinaciach
je mozné pouzivat elektrické zéstrcky pouzivané v CR.
V niektorych krajinach je tak nutné dokupit adaptér na
zapojenie elektrickych zariadeni. Odporicame zistit si
blizsie informacie pred odletom. Vo vacsine pobyto-
vych krajin ide v pripade vody v potrubf iba o Uzitkovd
vodu, ktord nie je vhodna na poZivanie ako pitna voda.
V niektorych destinacidch je obvykld odsolovana voda,
ktord ma neprijemnu charakteristickd pachut, a to aj
po prevareny, ale je zdravotne neskodna.

SERVIS A SLUZBY

Pokial'ide o sluzby miestnych zamestnancov, zodpove-
da Uroven a rychlost poskytovanych sluzieb mentalite
obyvatelstva, a preto je nutné pocitat ¢asto s mensou
skusenostou a urcitou lezérnostou pri plneni povin-
nosti, ale na druhej strane ¢asto s velmi priatelskym
a milym pristupom. Tak za vymenu penazi, ako aj za
telefonovanie v hoteli GcCtuje ubytovatel vysSie poplat-

ky/prirazky. Obchody umiestnené v hotelovych zaria-
deniach si prenajimaju stikromni podnikatelia. Tvorbu
cien teda nemdZeme z nasej strany nijako ovplyvnit. Pri
poskytovanfiinternetu (WiFi) m6Ze dochadzat z dévodu
pocasia a prirodnych vplyvov ku kratkodobym vypad-
kom. V- mnohych krajinach najdete ind mentalitu a iny
zivotny rytmus. | wklad pre vas dolezitych hodnot, ako
je Cistota a presnost, moze byt iny, nez ste zvyknutf. Juz-
né destinacie (predovietkym grécke) maju vieobecne

SLNECNIKY/LEZADLA

Zistite si, prosfim, z prisludného opisu hotela, v akej mi-
ere suU k dispozicii lezadla a sInecniky, popr. ¢i treba ich
zapozic¢anie hradit. Myslite na to, Ze leZadla a slnecniky
z dévodu miesta nezodpovedaju vzdy kapacite 1670k,
a preto nie su k dispozicii vSade, popr. su k dispozicii
len obmedzene a najma v hlavnej sezéne nedostacuju
vzdy. Rezervacia niekolkych lezadiel sicasne na roz-
nych miestach v jednom zariadent je zakazana, rovnako
ako rezervéacia v ¢asnych rannych hodinach.

PLAZE

Udaje o vzdialenosti od hotela st v publikovanej po-
nuke, webovej ¢i inej obdobnej ponuke uvedené len
orientacne, najma v pripade rozsiahlych hotelovych
komplexov predstavuju vzdialenost vzdusnou ciarou.
Cesta peso alebo jazda moézu byt dlhsie. Vacsina pla-
Z{ je verejna a pristupna aj miestnemu, podla nasich
meradiel ¢asto hlu¢nému obyvatelstvu. PlaZze pred
hotelovymi zariadeniami s skoro viade vo verejnom
vlastnictve, takze Cistenie spada do oblasti Uloh miest-
nych obci. Spravidla viak obhospodaruju oblasti plaZze
pred hotelovymi zariadeniami prislusni ubytovatelia
(lezadla, sinecniky, bary). Samozrejme sa aj ubytovatel
snaZi tlto oblast pldZe udrziavat v Cistote. Klimatické
podmienky, vietor a morské pridy mézu spdsobit na-
nosy, naplavy napr. vodné travy alebo vyskyt meduiz
a podobne. Dalej to mdze viest k obmedzeniam alebo
zmenam plaZe, Co je v8ak nevyhnutné a nie je mozné
to z nadej strany ovplyvnit. DodrZujte, prosim, pokyny
tykajuce sa moznosti kipania v hoteli, popr. na plazi,
a zohladnujte morské prudy a pocasie aj priliv a odliv.
LeZadla a slnec¢niky sa prenajimaju za poplatok, ak nie
je uvedené inak.

BAZENY

Z hygienickych doévodov je nutné pridavat do vody
v bazéne chemikdlie. Hostom s citlivou pokoZkou od-
porucame, aby toto konzultovali so svojim lekarom.
Voda v bazénoch sa musi pravidelne menit, pricom
pocas vymeny vody nie je mozné bazény vyuZivat. Vy-
uzivanie bazéna je dovolené len pocas prevadzkovych
hodin vykdzanych priamo na mieste a pri dodrzZiavan{
pokynov na pouZzitie a prebieha na vlastné nebezpe-
Censtvo, pricom rodicia zodpovedaju za svoje deti. Ak
je sUcastou hotelového zariadenia akvapark (alebo
samostatné Smykacky do bazéna), treba reSpektovat
prevadzkovy poriadok a pravidla pre vyuZivanie (najma
vekové a vySkové obmedzenia). Prevadzka hotelovych
bazénov a akvaparkov je zavislad od pocasia, v pripade
nepriaznivého pocasi moze byt prevadzka obmedze-
na. Ak je sticastou hotelového zariadenia aj vyhrievany
bazén, treba vziat do Uvahy, Ze nie vzdy je bazén sku-
tocne vyhrievany. Tato skutocnost zavisi predovsetkym
od rozhodnutia vedenia hotela. Pocet leZadiel a sIne¢-
nikov pri bazéne nezodpoveda vzdy kapacite hotela.

SPERKY A TREZORY

Neodpori¢ame brat si na dovolenku drahé Sperky.
Cenné predmety (cestovné doklady, peniaze, Seky,
platobné karty) si uloZte v hotelovom trezore, ktory si
je mozné prenajat bud na recepcii, alebo priamo na
izbe. Ak by vas v3ak pocas vasho pobytu okradli, bez-
podmienecne sa odporica oznamit kradez na policiu.
Obratte sa v takom pripade, ako aj vo v3etkych ostat-
nych pripadoch nehéd okamzite na nasho sprievod-
cu. Preberat aktkolvek zodpovednost za hotovost aj
predmety, ktoré nie su pre pobyt na dovolenke nevy-
hnutné (napr. velmi cenné technické zariadenia, Speci-
alny vystroj a Sportové naradie, cenné predmety vyssej
hodnoty, Sperky, notebooky atd.), zdsadne odmieta tak
nasa cestovnd kanceldria, ako aj ubytovatel. V pripade
nutnosti odporucame dojednat $pecidlne individudlne
pripoistenie.

KLIMATIZACIA/KURENIE

Tieto zariadenia néjdete iba v tych hoteloch, kde je
to priamo uvedené v opise. V. mnohych pripadoch




sa klimatizacia ovlada centralne, a tak jej zapinanie/
vypinanie z hladiska ¢asu a dlzky Uplne zavisi od roz-
hodnutia hotela. Casto je klimatizacia v prevadzke iba
niekolko hodin denne. Pri vypadkoch pradu, popr. ko-
lisani prddu, sa riadna prevadzka zariadenia spravidla
udrZuje pomocou nudzovych agregatov, ktoré v3ak nie
su technicky sposobilé dodat dostatok elektriny, aby
mohli zarucit funkciu klimatizacif. V. mnohych zariadeni-
ach boli klimatizacie v poslednych rokoch modifikované
tak, Ze funguju len pri zavretych dverach a oknach a pri
pouziti izbového kluca, takZze prevadzka klimatizacif au-
tomaticky koncf pri opustenf izieb, popr. otvoreni okien
alebo dveri. Hluk pri prevadzke klimatizacif nie je moz-
né, bohuzial, wldcit.

SPORT/ZABAVA/AKTIVITY

Ponukané aktivity je mozné vyuzivat podla prislusnych
moznostf, popr. podla poveternostnych podmienok.
Najma prosime, aby ste zohladnili, Ze pri velkom do-
pyte je snaha dat pontdkané moznosti Sportu a zédbavy
k dispozicii vSetkym hostom v rovnakej miere. V jed-
notlivych pripadoch preto méZe dochadzat k ¢akacim
¢asom alebo obmedzeniam, za ¢o Ziadame o vase
pochopenie. Urcité plnenia je mozné vyuZivat len po
predchadzajicej rezervacii; blizSie informacie ziskate
od nasich sprievodcov, popr. zamestnancov prislusné-
ho hotela. Majte, prosim, pochopenie pre to, Ze existuj-
Uci Sportovy material, ako aj napr. tenisové kurty
nezodpovedaju vzdy zvy¢ajnému Standardu a na za-
klade stéleho pouzivania m6zu vyzerat opotrebovane.
PouZfvanie Sportového naradia aj Ucast na Sportowvych,
zabavnych a inych aktivitdch prebieha na vlastné ne-
bezpecenstvo, pricom roditia zodpovedaju za svoje
deti, vedenie hotela najma nezodpoveda za zranenia
vznikajdce pri Sportovej ¢innosti. Pustajte sa len do ta-
kych ¢innostf, na aké ste zvyknuti aj v CR, a dbajte, pro-
sim, bezpodmienecne na to, Ze na zaklade klimatickych
podmienok moze rychlejSie dochadzat k Gnavovym ja-
vom a vacsej strate tekutin. Sportové zariadenie, Spor-
tové naradie a vozidla by ste mali pred pouZitim skon-
trolovat. Pri poSkodeni vypoZicaného vystroja je nutné
vykonat Uhradu na mieste. Zabavu pre deti, popr. det-
sky klub nie je mozZné porovnavat s materskou 3kolou
a najma nie je mozné detom nutit Ucast na tychto ak-
tivitdch proti ich voli. Animacné programy su dostupné
iba v niektorych hoteloch. Prosime vas o pochopenie
aj v tom, Ze v medzindrodnych kluboch a hotelovych
zariadeniach sa aj zdbavny program a zabava ponukaju
viacjazy¢ne. Urcité zabavné programy sa konaju len pri
zodpovedajucom dopyte, popr. dosiahnuti minimalne-
ho poctu Ucastnfkov.

NOCNY POKOJ

K dovolenke patri aj vecernd zébava a bary, reStauracie,
diskotéky a nocné kluby, ktoré mozu spdsobovat hluk.
Ich prevadzka prebieha na zaklade Uradnych povolen,
a teda jej nie je mozné zabranit. TaktieZ prestup zvuku
medzi jednotlivymi miestnostami v ubytovacich zaria-
deniach mdZe byt rézna podla stavebného Stylu objek-
tu. Absolutny pokoj v turistickych centrach nendjdete.
Prosime, aby ste zohladnili, Ze v hoteloch a klubovych
zariadeniach mdze na zaklade zmluvne prislibené-
ho zabavného programu dochadzat aj po 22. hodine
k obtaZovaniu hlukom. Zivot na juhu sa prebudza aZ
vecCer a podla toho mdze trvat az do casnych rannych
hodin. V ¢ase pred sezénou a po nej mdze dojst k ur-
Citym obmedzeniam hotelovych sluZieb (zabava, $por-
tova ponuka, klimatizacia atd.), preto ich nie je mozné
vzdy zarucit v plnom rozsahu. Tato okolnost sa v3ak
zohladnuje uZ pri utvaranf ceny.

HYGIENA

Kultdrne a hygienické zvyklosti su v juznych krajinach
odlisné od nasich, tamojsie hygienické predpisy su
ovela tolerantnejSie. To isté sa tyka aj predpisov a vzta-
hu k Zivotnému prostrediu. Upozorfiujeme, Ze najma
v gréckych destinaciach je v hoteloch bezny vyskyt
maciek, a to aj v reStauracnych zariadeniach. Macky
sa povazuju za oblibenych domaécich maznacikov a su
v hoteloch reSpektované, hoci to niektorym klientom
moZe pripadat nepatricné.

HLUK

Z hygienickych dévodov je obvyklé odstranovat odpad
Casne zrana, aby sa zabranilo obtaZovaniu zapachom
pre vysoké teploty cez den. Myslite, prosim, na to, Ze
to nie je mozné vzdy robit bezhlucne, avsak je to vo
vasom zaujme. V modernych rekreacnych destinaciach
prilieta prevazna vacsina turistov lietadlom, takze na le-
tiskach dochadza k pravidelnym letom. Urcité obmed-
zenie letovym hlukom nie je moZné vylucit. Pribliznd

vzdialenost hotelového zariadenia od prislusného letis-
ka si, prosim, zistite z opisu. Majte taktieZ pochopenie
pre to, Ze postupy a zariadenia nutné na prevadzku ho-
telového zariadenia niekedy mozu viest k vzniku hluku
(dodavatelia, agregaty atd.).

POZNAVACIE ZAJAZDY

Predovietkym pri tomto type zdjazdov upozorfiujeme
na urcité obmedzenia navstev historickych, nabozen-
skych a inych pamatihodnosti v dfioch Statnych a na-
boZenskych sviatkov alebo oslav v mieste pobytu.

VYLETY

CK nie je usporiadatelom fakultativnych wyletov. Po-
nuku vyletov v mieste vasho pobytu vdm od miestnej
agentury poskytne zastupca CK v destinacii. Vylety sa
v destinacii platia v miestnej mene a su sprevadzané
Cesky/slovensky, prip. anglicky alebo nemecky hovori-
acim sprievodcom. Vylety zakipené pred odletom sa
uskutocnia iba pri dosiahnuti min. poctu Ucastnikov.
Zakaznik si v pripade neuskuto¢nenia vyletu moze
u sprievodcu vybrat wylet iny s doplatenim rozdielu
ceny. Vratenie penazf za neuskutocneny vylet alebo za
Ucast na wylete s nizSou cenou si zdkaznik narokuje po
prilete v kancelrii, kde zajazd kipil. Za kvalitu suveni-
rov (napr. fotografie, videozaznam a pod.) nenesie CK
zodpovednost.

PRENAJOM AUT

Prevzatie vozidla prebieha vo vacsine pripadov v kan-
celdrii autopoZi¢ovne. V pripade, Ze méate objednané
pristavenie vozidla k hotelu, ste vacSinou z hotelovej
recepcie do kanceldrie autopoZi¢ovne. Vratenie vo-
zidla prebieha zhodne. Pri prevzati/vrateni auta na
letisku mimo otvaracich hodin kancelarie (vacsinou
v €ase medzi 23:00 - 7:00 hod.) je Uctovany priplatok.
Pri prevzati auta treba uhradit depozit embosovanou
platobnou kartou. V- mnohych pripadoch autopoZicov-
ne vyZaduju priamo kreditnd kartu na meno hlavne-
ho vodica. Dalej m6Zu v autopozi¢ovniach pozadovat
Uhradu plnej nadrze paliva. Miniméalny vek vodica je 21
rokov, vodi¢ské opravnenie musf byt vydané pred viac
nez jednym rokom. Vodi¢ mladsi ako 24 rokov musf
vacsinou hradit priplatok. V cene prendjmu je vacsi-
nou zahrnuté zakladné poistenie CDW. Odporticame
dojednat rozsirené poistenie SCDW. Podrobnosti vam
o0znami nas predajca.

OCKOVANIE

V sticasnosti do vacsiny krajin nie je povinné oc¢kovanie
(s vynimkou ockovania proti Zltej zimnici pri prijazde
z krajin s vyskytom tejto choroby), avdak odporicame
pred cestou konzultovat pripadné rizikd s odbornym
lekdrom. Aktudlne informéacie néjdete taktieZ na serveri
www.ockovani.com.

SEZONY

Obdobie pred hlavnou sezénou (letné prazdniny) a po
nej prinasa okrem vyhodnych cien na druhej strane
aj skutocnost, Ze niektoré zariadenia (bary, diskotéky
a pod.) nie suv prevadzke. V tychto obdobiach sa stava,
Ze aj hotel neponuka sluzby (klimatizacia, zabava, $por-
tova ponuka atd.) v plnom rozsahu v dosledku mensie-
ho poctu klientov.

SPRIEVODCOVSKY SERVIS

Ak je sprievodcovsky servis obsahom zmluvy o zéjazde,
mozZe byt poskytovany v réznych formach. Sprievod-
covsky servis mbze byt poskytovany v priebehu celého
zdjazdu, alebo formou asistencie na letisku, alebo iba
asistencie cez telefén atd. Stalu pritomnost sprievodcu
v konkrétnom hoteli nie je mozné z ¢asovych dovodov
zaistit. Ak sa vyskytne pocas vasho pobytu akykolvek
problém, ozndmte tlto skutonost sprievodcovi, ak
je pritomny v destinacii, alebo kontaktujte telefonicku
Helplinku Dynamix +420 778 722 992, ktora je zabez-
pecovana 24 hodin denne.

POMOC V TAZKOSTIACH

CK zodpovedd za riadne poskytnutie zdjazdu a ma
povinnost poskytnut zakaznfkovi pomoc v tazkostiach.
Zakaznik ma moznost CK kontaktovat a Ucinne s fiou
komunikovat (poZiadat o pomoc, ak sa ocitne v tazkos-
tiach) na telefénnej linke zriadenej na tento Ucel, ktora
je v prevadzke 24 hodin denne a ktorej Cislo je uvedené

na Zmluve o zdjazde alebo v pokynoch tykajucich sa
odletu.

INFORMACIE V PUBLIKOVANEJ PO-
NUKE, WEBOVE]J CI INE] OBDOBNE]J
PONUKE

KedZe sa nasa ponuka pripravuje priblizne jeden rok
pred zaciatkom vasej dovolenky, mbze dojst v medziob-
dobi k zmenadm miestnych pomerov napr. v dosledku
prestavieb, popr. pristavieb, adaptécif alebo podobne,
a preto sa fotografie mézu vo vynimocnych pripadoch
odchylovat od skutocnej situacie. Vsetky Udaje o sluz-
bach, cendch a cestovnych podmienkach obsiahnuté
v publikovanej ponuke, webovej ¢i inej obdobnej ponu-
ke zodpovedaju informéaciam znamym v Case tlace a CK
si vyhradzuje pravo na ich zmenu. Zakreslenie hotelov
v pobytovych oblastiach ma iba informativny charakter.

www.fischer.sk



