FISCHER Cestovna kancelaria FISCHER, a.s.

Eastern Europe )

so sidlom Babékova 2390/2, 148 00 Praha 4, IC 26141647, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, oddiel B, vioZka 6304

PODMIENKY PRE CESTVIUCICH CESTOVNET KANCELARTE

1. UVODNE VYMEDZENIE POJMOV

1. Tieto podmienky pre cestujucich cestovnej kancelarie Cestovna kancelaria
FISCHER, a.s., ICO: 2671 41 647, so sidlom Babakova 2390/2, 148 00 Praha 4
(dalej len ,Podmienky pre cestujucich” a ,CK") tvoria neoddelitelnu stcast zmlu-
vy 0 zdjazde uzavretej medzi CK a zakaznikom. Neoddelitelnou stcastou zmlu-
vy 0 zdjazde, resp. Podmienok pre cestujlcich, su tiez Prepravné podmienky
prislusného leteckého dopravcu, ktoré najdete na internetovych strénkach CK
alebo v urcitych pripadoch ich zdkaznik dostane na pobocke, dalej Reklamacny
poriadok a Dolezité informacie. V3etky uvedené dokumenty su dostupné na in-
ternetovych strénkach CK. Uzavretim zmluvy o zéjazde zdkaznik vyjadruje bez-
whradny suhlas s vysSie uvedenymi dokumentmi a zavdzuje sa ich dodrZiavat.
VSetky uvedené dokumenty su pre zmluvné strany zavazné.

2. CK sa zaobera predajom zdjazdov a sprostredkivanim predaja sluzieb cestovné-
ho ruchu, ktoré netvoria spojené cestovné sluzby (dalej len ,iné sluzby cestovného
ruchu”). Podmienkami pre cestujicich su upravené prava a povinnosti zmluvnych
stran vyplyvajuce zo zmluvy o zajazde. NiZSie uvedené podmienky pre cestujdcich
sa vztahuju, ak vyslovne nie je stanovené inak, na zmluvy o zdjazde uzavreté do
destinacii tzv. blizkych morf, medzi ktoré patria destinacie nachadzajlce sa v: Eu-
répe, Turecku, Tunisku, Egypte, Maroku, Senegale a na Kapverdskych ostrovoch
(dalej len ,Blizke moria”), dalej na zmluvy o zdjazde oznacené ako tzv. pozndvacie
zajazdy (dalej len ,Poznavacie zajazdy"), ako aj na zmluvy o zajazde do vsetkych
exotickych destindcif, ktorymi su v3etky destinacie nepatriace do kategérie Blizke
moria a Poznavacie zéjazdy (dalej len ,Exotika").

3. Zakaznikom sa rozumie:
i. 0soba, ktord ma v imysle uzavriet alebo uzavrie s CK zmluvu o zajazde, alebo
ii. osoba, ktorej bola zmluva postipena v silade s § 2532 zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcianskeho zakonnika, v platnom znenf (dalej ako ,obciansky zakonnik”).

4. Cestujucim sa rozumie osoba, v ktorej prospech bola zmluva uzavretd, pricom
nejde o zdkaznfka podla predchadzajiceho odseku.

5. Na Ucely tychto Podmienok pre cestujlcich plati, Ze zajazdom (i uZ ide o Blizke
moria, Poznavacie zdjazdy alebo Exotiku) na letnd sezénu (,letné zéjazdy”) sa ro-
zumie:

i. zdjazd oznaceny vyrazom ,Letny zajazd",
ii. zajazd, ktory sa zacne v obdobf od 1. 5. urcitého roka (vratane) az do 31. 10.
daného roka (vratane).

6. Na Ucely tychto Podmienok pre cestujucich plati, Ze zdjazdom (i uZ ide o Blizke
moria, Poznavacie zéjazdy alebo Exotiku) na zimnu sezénu (,zimné zajazdy") sa
rozumie
i. zdjazd oznaceny vyrazom ,Zimny zajazd",

ii. zajazd, ktory sa zacne v obdobf od 1. 11. urcitého roka (vratane) az do 30. 4.
nasledujliceho roka (vratane).

7. Na Ucely vymedzenia terminu zdjazdu sa:
i. zaciatkom zdjazdu rozumie okamih zaciatku odbavovania leteckym preprav-
com alebo okamih zacatia poskytovania sluzieb zo strany CK v pripade, Ze ide
0 zdjazd s vlastnou dopravou zakaznika;

i. ukoncenim z&jazdu rozumie okamih dokoncenia leteckej prepravy prepravcom
alebo okamih ukoncenia Cerpania sluzieb poskytovanych zo strany CK podla
zmluvy o zéjazde v pripade, Ze ide o z&jazd s vlastnou dopravou zakaznika.

2. VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU
Predzmluvna informaéné povinnost

1. Pred tym, neZ zakaznik urobf zavaznu objednavku, resp. pred uzavretim zmlu-
vy 0 zajazde, CK zoznami zakaznika s Informacnym memorandom o spracovanf
osobnych Udajov a na prislusnom vzorovom formulari poskytne zakaznikovi infor-
macie o tom, ¢i ide o zdjazd alebo o spojené cestovné sluzby, ako aj informacie
0 sposobe pravnej ochrany zakaznika.

Zmluva o zajazde

2. Zmluvny vztah medzi CK a z&kaznfkom vznikd na zéklade zmluvy o zdjazde, a to
k okamihu:

i. podpisu listinného vyhotovenia zmluvy o zdjazde obidvomi zmluvnymi stranami
v pripade uzavretia za osobnej pritomnosti zékaznika uzatvarajuceho zmluvu o z&-
jazde a prislusného zastupcu CK alebo e-mailové odoslanie podpisanej zmluvy;

ii. potvrdenia uzavretia zmluvy o zéjazde zo strany CK v pripade, Ze sa zmluva o z&-
jazde uzatvara na dialku.

3. Ak si to vyzaduje obciansky zakonnik, CK poskytne zakaznikovi pri uzavreti zmluvy
0 zdjazde alebo bezprostredne po jej uzavreti jedno vyhotovenie zmluvy o zajazde
alebo potvrdenia o zéjazde v textovej podobe (napr. vo forméate .pdf).

4. Zakaznik je povinny uhradit cenu zajazdu podla podmienok a v lehotach stanove-
nych nizsie.

www.fischer.sk

w

Uzavretie zmluvy na dialku - uzavretie zmluvy prostrednictvom internetovych stra-
nok CK

.V pripade, Ze je zmluva o zdjazde uzavretd prostrednictvom webovej lokality CK,

platia tieto podmienky. Ponuka zajazdov prezentovanad na internetovych stran-
kach CK predstavuje sortiment zajazdov a zakaznik si moze vybrat konkrétny za-
jazd vrétane dostupnych parametrov (ako je termin zédjazdu, pocet cestujucich,
doprava, strava a iné).

Po tom, ako zakaznik takto Specifikuje vybrany zajazd (a v pripade, Ze je zajazd do-
stupny), urobf zékaznfk zavaznu objednavku u CK prostrednictvom internetového
obchodu. Zmluva o zdjazde vznika (je uzavretd) az naslednym potvrdenim uzavre-
tia zmluvy o zajazde zo strany CK. So zretelom na uvedené pravidld zmluvné stra-
ny tymto vylucujd uplatnenie ustanoveni & 1732 ods. 2 obcianskeho zékonnika.

Uzavretie zmluvy na dialku - uzavretie prostrednictvom potvrdenia zmluvy PIN
kédom v pripadoch, ked sa neuzatvara zmluva o zajazde prostrednictvom inter-
netovych stranok CK.

.V pripade, Ze su zékladné parametre zmluvy o zdjazde vopred dohodnuté inym

spbsobom nez prostrednictvom internetového obchodu na webovej lokalite CK,
napriklad prostrednictvom telefonatu s kontaktnou linkou CK ¢i fyzickej navstevy
pobocky CK, pri ktorej nebude zmluva o zdjazde uzavretd podla ods. 2 bod i, je
mozné zmluvu uzavriet na dialku prostrednictvom e-mailového potvrdenia a po-
tvrdenia zmluvy PIN kédom zaslanym v SMS spréve, ked zakaznik robi ponuku za-
jazdu stlacenim tlacidla ,zdvazne objednat”. Zmluva o zéjazde je v takom pripade
uzavreta takisto potvrdenim uzavretia zmluvy o zajazde zo strany CK. So zretelom
na uvedené pravidla zmluvné strany tymto vylucuju uplatnenie ustanoveni & 1732
ods. 2 ob¢ianskeho zékonnika.

. Obsah zmluvy o z&jazde, podla ktorej sa CK zavazuje, Ze zékaznikovi poskytne

zdjazd, a zakaznik sa zavazuje, Ze zaplati dohodnutl cenu zéjazdu, sa blizSie
urcuje podla uzavretej zmluvy o zdjazde, webovej ponuky ¢i inej dodatocnej
ponuky, v stlade s tymito podmienkami, reklamacnym poriadkom a délezitymi
informaciami. Text zmluvy o zdjazde ma prednost pred tymito podmienkami
i opisom zajazdu v publikovanej ponuke, webovej, inej dodato¢nej ponuke ale-
bo inom ponukovom texte,pri¢om tieto maju zarover prednost pred tymito
podmienkami.

. Zakaznik podpisom zmluvy o zdjazde osvedCuje, Ze:

a) mu boli spolu s navrhom zmluvy o zajazde poskytnuté Podmienky pre cestu-
jucich, Reklamacny poriadok, DoleZité informacie a Prepravné podmienky pri-
slusného dopravcu, ktoré tvoria neoddelitelnd sucast zmluvy o zdjazde, Ze sa
s tymito podmienkami zoznamil a s ich znenim suhlasf;

b) mu boli odovzdané informacie s podrobnym vymedzenim zajazdu, najma infor-
macie uvedené v § 2524 ods. 1, 2527, 2528 obcianskeho zakonnika;

€) mu bol odovzdany doklad o bankovej zéruke vystavenej pre pripad proti Upad-
ku CK;

d) mu bol odovzdany prislusny formular podla vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzoroch
formularov pre jednotlivé typy zajazdov a spojenych cestovnych sluZieb;

e) mu boli poskytnuté vseobecné Udaje o pasovych a vizovych poZziadavkach,
vstupnych formalitdch pre cestu vratane pribliznych leh6t na vybavenie viz,
Udaje o zdravotnych poziadavkach Statu urcenia;

f) mu bol poskytnuty kontakt na miestneho zastupcu organizatora na Ucely sta-
novené v § 2528 ods. 1 pism. j) obcianskeho zakonnika;

g) je opravneny zmluvu o zdjazde uzavriet, a to aj v prospech dalsich cestujucich,
a ze tito dal3f cestujlci ho riadne poverili na Ucely ich prihlasenia a Ucasti na
zdjazde. Ak zakaznik uzatvara zmluvu o zdjazde v prospech cestujuceho - oso-
by mladSej ako 18 rokov, whlasuje, Ze je jej zakonnym zastupcom, pripadne
Ze disponuje jej sthlasom (prip. suhlasom prislusného zakonného zastupcu),
a Ze suhlasi (alebo mé zaisteny suhlas) s Ucastou neplnoletého cestujiceho na
vietkych Castiach zdjazdu.

. CK doruci zdkaznikovi vhodnym spésobom, najneskér sedem dnf pred zaciat-

kom z&jazdu, podrobné pokyny na cestu. Ide o Udaje, ktoré su pre cestu doleZité,
najma Udaje o planovanych ¢asoch odjazdu, pripadne o lehotach na odbavenie,
planovanych ¢asoch zastdvok, dopravnom spojenf a prijazde, ktoré neboli zékaz-
nikovi poskytnuté pred uzavretim zmluvy o zajazde. V rovnakej lehote odovzda CK
zakaznikovi nutné potvrdenia, poukazky a prepravné doklady, najma letenku, po-
ukaz na ubytovanie alebo stravovanie, doklad nutny na poskytnutie fakultativnych
wyletov alebo iny doklad, ktory je na uskuto¢nenie zéjazdu potrebny. Ak je zmluva
0 zajazde uzavreta v Case kratSom nez sedem dni pred zaciatkom zajazdu, CK spinf
uvedené povinnosti uzZ pri uzavreti zmluvy o zéjazde. V pripade, Ze zékaznik tieto
pokyny v stanovenej lehote nedostane, kontaktuje CK.




3. CENY ZAJAZDU

1. Pojem ,celkova cena zdjazdu" zahfia:

i. dopravu, ubytovanie a dohodnuté stravovanie vratane zvyhodnenych cien
podlfa ods. 5 a nasl.,

ii. program v priebehu zéjazdu, ak nie je v opise zajazdu uvedené inak,

iii. dalSie poplatky uvedené v zmluve o zdjazde, ak sU uvedené ako sUcast zajazdu
(napr. moZe ist o bezpecnostné poplatky, transfery v destinacii, sluzby delegata),

iv. vSetky dane a poplatky, ktoré vznikaju priamo CK v stvislosti s uzavretim zmluvy
0 z&jazde a ktoré su CK zndme v Case pripravy ponuky zajazdu.

Nie s dotknuté ustanovenia obcianskeho zékonnika o zmene zévazkov zo zmluvy
0 zéjazde. Ak nie je mozné primeranym spdsobom vy¢islit néklady pred uzavretim
zmluvy o zdjazde, CK uvedie druh dalSich nakladov, ktoré mézu zakaznikovi eSte
vzniknut a ktoré nebudud zahrnuté do celkovej ceny zajazdu.

2. Pojem celkovéa cena zajazdu nezahfna napriklad:
i. cestovné poistenie,
ii. pripadne vizum (naklady ¢i administracia ziskania),
iii. pobytovu taxu,
iv. bezpecnostné taxy pre vstup do destinacie,
v. servisné poplatky pri plavbach,
vi. volitelné nepovinné fakultativne sluzby (napr. fakultativne vylety, prendjom
auta, obsluzné, parkovné, seating v lietadle, catering v lietadle a pod.).

3. Konecnou cenou zéjazdu sa rozumie celkova cena zajazdu a poloZzky nezahrnuté

okamzite pri uzavreti zmluvy o zdjazde tymto ustanovenim nie je dotknutd

moznost CK:

a. od zmluvy o zajazde odstlpit, a

b. poZadovat od zakaznika stornopoplatky v stlade so zmluvou o zéjazde
a tymito Podmienkami pre cestujucich, CK je viak opravnena s ohladom na
konkrétnu situaciu pozadovat od zékaznika iba Cast stornopoplatkov ¢i od
ich poziadavky Uplne upustit.

4. PLATOBNE PODMIENKY

1. CKmé pravo na zaplatenie ceny zdjazdu pred poskytnutim plnenia zo zmluvy o za-
jazde a zakaznik, ktory zmluvu o zdjazde uzatvara, je povinny cenu zajazdu pred

jeho poskytnutim uhradit.

2. Prileteckych zajazdoch je zékaznik povinny zaplatit zalohu (ktorou sa rozumie prva
splatka konecnej ceny zajazdu) vo vyske stanovenej podla nizSie uvedeného kltca.

Zimné zéjazdy

Okamih kipy zdjazdu

Vyska prvej zalohy/os.

VySka druhej zalohy

1.5. daného roka - 31. 12.
daného roka

40 € (+ pripadné pois-
tenie podla ods. 6)

Suma zodpovedajlca
30 % z konecnej ceny
z4jazdu

1. 1. nasledujuceho roka

Suma zodpovedajlca

v celkovej cene zdjazdu podla ods. 2.

4. Jednotlivé destinacie maju pravo zaviest povinnost Uhrady dalSich platieb, akymi

-30. 4. nasledujiceho roka 30 % z konecnej ceny

zajazdu

Danym rokom sa na Ucely tejto tabulky rozumie rok, v ktorom sa zimné sezéna (t. .

sU napr. pobytové taxy. Tieto platby preto nie je mozné kalkulovat do celkovej
ceny zajazdu a ich pripadnud Ghradu vykona zakaznik v mieste pobytu podla po-
kynov miestnych samosprav. Pri niektorych destinaciach sa pri spiato¢nom lete
plati miestna odletova taxa, ktora tieZ nie je zahrnutd do celkovej ceny zajazdu.
Najaktualnejsie informacie dostane zakaznik v pokynoch pred odletom.

ZVYHODNENE CENY

5. V pripade, Ze medzi cestujlce osoby patria aj osoby mladsie ako 18 rokov, zakaz-
nik je povinny takisto ich uviest medzi cestujlcimi osobami v zmluve o zdjazde.

6. Deti do 2 rokov (dalej ako ,infant”): Ak nie je uvedené inak, cestuju bez naroku
na samostatné miesto v lietadle, stravu pocas letu, samostatné 167ko a stravu
pocas pobytu, pricom CK Uctuje v pripade zajazdov do destinacif Blizkych morf
manipulacny poplatok 50€ za kazdé dieta do 2 rokov, v pripade zajazdov do de-
stinacif Exotiky manipulacny poplatok podla podmienok dopravcu (o tom bude
zakaznik informovany pri uzavreti zmluvy o zajazde), minimalne v3ak 80 € za
kazdé dieta do 2 rokov. Pripadné naklady na detsku postielku sa platia priamo
v hoteli, takyto poplatok nespada do celkovej ceny zajazdu hradenej zakazni-
kom CK (ak nie je v zmluve o zdjazde uvedené inak). Pre potrebu vypoctov
prvej zélohy podla ¢l. 4 plati, Ze sa na Gcast infanta neprihliada (za jeho
osobu sa prva zéloha nepoZaduje).

7. Deti od 2 rokov: Dieta od dvoch rokov (hornd vekova hranica je stanovend podla
ponuky jednotlivych ubytovacich zariadeni), ktoré je ubytované minimalne s dvomi
dospelymi osobami, méZe dostat zlavu podla konkrétnej ponuky daného ubytova-
cieho zariadenia.

8. Rozhodny vek dietata sa urcuje podla datumu okamihu ukoncenia zajazdu. Uby-
tovanie deti sa riadi maximalnou obsadenostou izby, ktord stanovuje ubytovatel.
Prijednotlivych ubytovacich zariadeniach méze byt vekova hranica deti stanovena
odlisne. BlizSie informacie je mozné najst v konkrétnej cenovej ponuke.

9. V pripade, Ze neplnoleté deti necestuju spolo¢ne so svojimi rodi¢mi, je objedna-
vatel zéjazdu povinny zaistit pre tieto deti pisomny suhlas rodicov s vycestovanim,
a to v jazyku anglickom (blizSie informdcie pozri DéleZité informécie ods. Cestova-
nie deti).

Zajazd na vyZiadanie

10. V pripade, Ze je v zmluve o zdjazde uzavretej medzi CK a zdkaznikom uvedené, ze
ide o zéjazd ,na vyZiadanie”, zmluva o z&jazde sa v takom pripade dojednéva s roz-
vazovacou podmienkou podla § 548 ods. 2 obcianskeho zdkonnika. Rozvazovacia
podmienka je splnena v pripade, Ze dohodnuty zajazd nie je k dispozicii z dévodu
i) ubytovacich kapacit, ii) prepravnych kapacit alebo iii) inej objektivnej priciny na
strane CK. V pripade naplnenia rozvézovacej podmienky, t. j. v pripade nedostup-
nosti urcitej sluzby, CK najneskor do desiatich pracovnych dnf od uzavretia zmluvy
0 zdjazde zakaznikovi oznami (odosle ozndmenie) nemoznost realizovat zajazd
a teda aj zénik zmluvy o zdjazde z dévodu naplnenia rozvazovacej podmienky,
v nadvaznosti na to zdkaznikovi bezodkladne vrati uhradené financ¢né prostriedky
v plnej vyske. Zakaznik vyslovne suhlasi a berie na vedomie, Ze v takom pripade
nemd nad rémec vratenych finan¢nych prostriedkov narok na ziadnu kompenza-
ciu, zlavu, ndhradu Skody ¢i iné plnenia zo strany CK. V pripade potvrdenia vyZia-
danej sluzby sa dalSie ukoncenie zmluvy o zajazde riadi pravidlami odstupenia od
zmluvy podla podmienok pre cestujlcich, s ¢im je spojené Uctovanie poplatkov
za stornovanie.

11.V pripade, Ze je zmluva o zajazde uzavretd nie viac neZ 3 pracovné dni pred drom
zacatia zajazdu (der uzavretia zmluvy a den zacatia zdjazdu sa nezapocitavaju do
plynutia lehoty), uzaviera sa zmluva o zdjazde s nasledujucimi ustanoveniami:

i. V3etky povinnosti CK vztahujlce sa na zmluvu o zédjazde a na samotnu realiza-
ciu zajazdu sa odkladaju do okamihu prijatia platby kone¢nej ceny zajazdu zo
strany zékaznika s tym, Ze v pripade prijatia neskorej platby sa dohoduje roz-
vazovacia podmienka uzavretej zmluvy o zajazde, ktord je splnend tym, Ze CK
zakaznfkovi oznami, Ze z dévodu omeskania zdkaznika s platbou nie je mozné
zajazd realizovat (napr. z dévodu priebezného vycerpania prepravnych ¢i uby-
tovacich kapacit), s ohfadom na porusenie povinnosti zakaznika uhradit zéjazd

z3jazdy pre zimné obdobie) zacina.

Letné zajazdy

Okamih kipy zdjazdu

Vy3ka prvej zalohy/os. | VySka druhej zalohy

1.
dujuceho roka

8. daného roka - 28. 2. nasle- |40 € (+ pripadné pois- |Suma zodpovedajlca
tenie podla ods. 6) 30 % z konecnej ceny
z3jazdu

1.
roka

3.-31.10. nasledujuceho Suma zodpovedajlca
30 % z konecnej ceny

zajazdu

Danym rokom sa na Ucely tejto tabulky rozumie rok predchadzajici roku, v ktorom
sa letnd sezéna (t. j. zdjazdy pre letné obdobie) za¢ina.

3.

w1

Pre zajazdy s vlastnou dopravou a poznavacie zajazdy je zékaznik povinny
zaplatit zélohu vo vyske 30 % z konecnej ceny zajazdu v termine podla zmluvy
0 zdjazde.

V pripade zmluvy o zéjazde, v ktorej je doprava oznacena ako letecka doprava na
pravidelnej linke, je ast ceny zdjazdu zodpovedajica miniméalne 30 % z konec-
nej ceny zajazdu splatna pri uzavreti zmluvy o zajazde, ak nie je v zmluve o zdjazde
uvedené inak.

. Pri hradenti ceny zajazdu platia tieto dohody:

- prva zaloha uvedenad v ods. 2 je splatna v defi uzavretia zmluvy o zajazde;

- druhd zéloha uvedend v ods. 2 je splatna:

i. pre letné zajazdy do 10. 3. nasledujuceho roka (podla vyznamu uvedené
v ods. 2 pre tabulku letné zéjazdy) alebo najneskér 65 dni pred zac¢iatkom
zéjazdu, podla toho, ktory okamih nastane skor,

ii. pre zimné zajazdy do 10. 1. nasledujiceho roka (podla vyznamu uvedené
v ods. 2 pre tabulku zimné zdjazdy) alebo najneskér 65 dni pred za¢iatkom
zéjazdu, podla toho, ktory okamih nastane skor;

- doplatok ceny zajazdu, ktorym sa rozumie konecna cena zajazdu zniZzena
0 zaplatené zélohy, musi byt uhradeny najneskér 30 dni pred zaciatkom za-
jazdu, v pripade uzavretia zmluvy o zéjazde v obdobf kratSom nez 30 dni pred
zacCiatkom zdjazdu je konecnd cena zdjazdu splatna v def uzavretia zmluvy
0 zéjazde.

. Uhrada dohodnutého cestovného poistenia je splatna ku diu zakdpenia

poistenia, bez ohladu na Ghradu zaloh podla ods. 2.

. Poplatky za zmeny podmienok zmluvy o zdjazde su splatné v nizSie uvedenych

terminoch.

i. v pripade jednostrannej zmeny zo strany zakaznika - splatné ku driu ozname-
nia jednostrannej zmeny zmluvy o zajazde,
v pripade zmeny, ktora podlieha sthlasu CK - splatné ku dru udelenia sthlasu
CK,

. odstupné v pripade odstlpenia od zmluvy o zdjazde (poplatky za stornovanie)
- splatné ku dru odstUpenia od zmluvy o zajazde.

. Akdkolvek platba podla zmluvy o zdjazde sa povazuje za uhradenu okamihom pri-

pisania prislusnej sumy na Ucet CK vedeny u pefiaZzného Ustavu alebo zaplatenim
v hotovosti na pobocke CK, pripadne u provizneho predajcu CK.

. Pokial ide o Uhrady v hotovosti, zdkaznik berie na vedomie, Ze cenu zéjazdu je

mozné uhradit len u vybranych proviznych predajcov CK (tato informéacia bude
oznamena na poziadanie zakaznika ¢i predajcom v priebehu pripravy zmluvy o za-
jazde).

10. V pripade nedodrzania terminu Uhrady ceny zajazdu (vr. stanovenych zaloh)

podla tohto ¢l. zo strany zakaznika je CK opravnena od zmluvy o zdjazde kedy-
kolvek odstupit. Neuhradenie ceny zajazdu nenahrddza odstUpenie zakaznika od
zmluvy o zajazde.

11. Zakaznik je povinny v pripade podla prvej vety ods. 10 uhradit CK odstupné (dalej

len ,poplatky za stornovanie”) v rovnakej vyske a za rovnakych podmienak, ako je
uvedenév ¢l 5a6.

www.fischer.sk



12.V pripade platby ceny zéjazdu ¢i jej ¢asti formou poukazu CK ¢i inym typom pouka-
zu (cenina, benefit, 3ek) (dalej len ,poukaz”) sa platba riadi podmienkami uplatfiova-
nia a prijimania poukazov stanovenymi vydavatelom poukazu. V pripade odstUpenia
od zmluvy sa zdkaznikovi vracia hodnota poukazu zniZend o prislusné poplatky za
stornovanie, a to formou novo vystaveného poukazu. Pévodny poukaz sa nevracia.
Poukaz je mozné uplatnit len v pinej nominalnej hodnote a v Ziadnom pripade nie je
mozné vymenit ho za peniaze, a to ani v pripade zakaznikovho odstlpenia od zmlu-
vy 0 zéjazde &i zrudenia zajazdu zo strany CK. Benefitné poukazy (prip. karty) je moz-
né uplatnit do hodnoty 50 % z celkovej ceny zajazdu, maximalne viak do vysky 800 €
za dany zdjazd. Zvyhodnené poukazy, zlavy a bonusy nie je mozné kombinovat s Zi-
adnymi inymi poukazmi, zlavami (napr. firemna zlava) a bonusmi CK (ak nie je uve-
dené inak). V pripade Uhrady ceny zdjazdu poukazom vydanym za zruseny zajazd
je mozZné sumu uvedent na poukaze za cestovné poistenie vyuzit len na uhradenie
nového cestovného poistenia a len pre pévodne nahlasené osoby. V pripade neza-
kupenia nového cestovného poistenia alebo zmeny Gcastnikov sa suma urcend na
poistenie nevracia, nezapocitava sa ani na Uhradu ceny novo zakipeného zajazdu.

5. ODSTUPENIE ZAKAZNIKA OD ZMLUVY O ZAJAZDE
- POPLATKY ZA STORNOVANIE

N

. Z&kaznik je opravneny kedykolvek pred uskutoc¢nenim zajazdu odstipit od zmluvy
0 zdjazde. OdstUpenie musi byt pisomné a podpisané osobou, ktora uzavrela zmlu-
VU 0 zdjazde, teda zakaznikom. Pisomnej forme vyhovuiju tieto sposoby odstipenia:

i. oznamenie o odstupenf v listinnej podobe dorucené do sidla CK ¢i predajcovi CK;

ii. ozndmenie o odstUpeni v elektronickej podobe, zaslané prostrednictvom
e-mailu z e-mailovej adresy uvedenej v zmluve o zédjazde, pokial ozndmenie
0 odstlpenf bude adresované bud na e-mailovd adresu predajcu CK alebo na
e-mailovy kontakt uvedeny na internetovych strankach CK v ¢asti Kontakty;

iii. 0oznédmenie o odstUpeni odovzdané predajcovi na pobocke CK, ktorého prijatie
bude predajcom CK pisomne potvrdené.

N

.V pripade, Ze zdkaznik odstlpi od zmluvy z iného dévodu, neZ s ktorym obciansky
zakonnik spaja pravo odstupit od zmluvy od zajazdu bez povinnosti hradit odstup-
né, zakaznik je povinny uhradit CK odstupné (,poplatky za stornovanie), kalkulova-
né podla nizsie uvedenych pravidiel. Na urcenie Gcinnosti odstUpenia od zmluvy
0 zajazde je rozhodujuci den, kedy bolo odstdpenie od zmluvy skuto¢ne dorucené
do sidla CK, pobocky CK, ¢i na e-mailovd adresu CK; tento den sa nezapocitava do
poctu dni rozhodnych pre vypocet poplatkov za stornovanie. Do tohto poctu dni
sa nezapocitava den zaciatku zajazdu.

3. V pripade odstUpenia zékaznika od zmluvy o zdjazde je zédkaznik povinny uhradit
poplatky za stornovanie vo vyske skuto¢nych nakladov spojenych so zrusenim za-
jazdu, najmenej viak:

Letné zajazdy

i. odstUpenie do 60 dni pred driom zaciatku zdjazdu ... suma zodpovedajica vyske
prvej zélohy, ktord mala byt zékaznfkom uhradens,

ii. odstUpenie od 59 do 30 dnf pred driom zaciatku zajazdu ... suma zodpovedajica
30 % z konecnej ceny zdjazdu zniZzenej o cenu sluZieb, ktoré su uvedené v ¢l. 6,

iii. odstUpenie od 29 do 21 dni pred dnom zaciatku zajazdu ... suma zodpovedajica
50 % z konecnej ceny zajazdu zniZzenej o cenu sluZieb, ktoré si uvedené v ¢l. 6,

iv. odstUpenie od 20 do 15 dni pred dhom zaciatku zajazdu ... suma zodpovedajica
70 % z konecnej ceny zéjazdu zniZzenej o cenu sluZieb, ktoré st uvedené v ¢l. 6,

v. odstlpenie od 14 do 7 dni pred dnom zaciatku zajazdu ... suma zodpovedajlica

80 % z konecnej ceny zdjazdu zniZzenej o cenu sluZieb, ktoré st uvedené v ¢l. 6,

odstlpenie od 6 do 3 dni pred driom zaciatku zajazdu ... suma zodpovedajlca

90 % z konecnej ceny zdjazdu zniZzenej o cenu sluZieb, ktoré st uvedené v ¢l. 6,

. odstUpenie od 2 dnf pred dfiom zaciatku zdjazdu a dalej v pripadoch, ked zakaznik

nenastlpi na zajazd, zrusi zajazd v den odletu, nedostavi sa k odletu alebo odlet

zmeska ¢i ak nevycerpa sluzbu cestovného ruchu bez predchddzajiceho odstu-

penia od zmluvy ... CK naleZf suma zodpovedajica 100 % z konecnej ceny zdjazdu.
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Zimné zéjazdy

i. odstUpenie do 60 dni pred driom zaciatku zdjazdu ... suma zodpovedajica vyske

prvej zalohy, ktord mala byt zékaznikom uhradena,

odstUpenie od 59 do 30 dni pred dhom zaciatku zajazdu ... suma zodpovedajica

30 % z konecnej ceny zdjazdu zniZzenej o cenu sluZieb, ktoré st uvedené v ¢l. 6,

iii. odstUpenie od 29 do 21 dnf pred driom zaciatku zajazdu ... suma zodpovedajica
50 % z konecnej ceny zdjazdu zniZenej o cenu sluZieb, ktoré s uvedené v ¢l. 6,

iv. odstUpenie od 20 do 15 dni pred dfom zaciatku zajazdu ... suma zodpovedajica
70 % z konecnej ceny zajazdu zniZenej o cenu sluzieb, ktoré su uvedené v ¢l. 6,

v. odstlpenie od 14 do 7 dni pred dnom zaciatku zéjazdu ... suma zodpovedajlica

80 % z konecnej ceny zdjazdu zniZzenej o cenu sluZieb, ktoré st uvedené v ¢l. 6,

i. odstupenie od 6 do 3 dnf pred driom zaciatku zajazdu ... suma zodpovedajlca

90 % z konecnej ceny zdjazdu zniZzenej o cenu sluZieb, ktoré si uvedené v ¢l. 6,

. odstUpenie od 2 dnf pred dhom zaciatku zdjazdu a dalej v pripadoch, ked zakaznik

nenastlpi na zajazd, zrusi zajazd v den odletu, nedostavi sa k odletu alebo odlet

zmeska ¢i ak nevycerpa sluzbu cestovného ruchu bez predchadzajiceho odstu-

penia od zmluvy ... CK naleZf suma zodpovedajica 100 % z konecnej ceny zdjazdu.

\
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Pre zmluvy o zdjazde sa neaplikuje stornopoplatok vo vztahu k zdjazdu v pripade
odstUpenia zékaznika od takej zmluvy ako celku v obdobf od 45 do 30 dnf pred
driom zahajenie zajazdu. Toto sa vztahuje iba na zajazdy na charterovych letoch
do destinacif Blizkych morf (okrem zdjazdov s objednanymi transfermi medzi de-
stindciami, sluzbami nad rémec zajazdu, poznavacich zajazdov, okruhov, plavieb
a zdjazdov, ktoré neporiada CK), do Spojenych arabskych emiratov (lety do Ras Al
Khaimah) a do Omanu (lety do Salalah). Zakaznik m6Ze za podmienok podla tohto
odseku odstupit od zmluvy o zdjazde bez uhradenia stornopoplatku iba v lehote
v rozmedzi 45 aZ 30 dni pred planovanym zahdjenim zajazdu, a to pisomnou for-
mou dorucenou v tomto obdobi. V tomto pripade nie s Uctované stornopoplatky
z fakultativnych sluzieb stanovené v bode 6 tychto podmienok, s vynimkou ces-
tovného poistenia (bod 6a). V pripade zaklpenia cestovného poistenia je Uctova-
ny storno poplatok vo vyske 100% ceny poistenia. Toto dojednanie (tento odsek
o neaplikacii stornopoplatku) sa neuplatni na zajazd, u ktorého doslo k zmene
terminu zajazdu oproti pévodne dohodnutému.
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4. Pri stanoveni vy3ky poplatkov za stornovanie sa vychadza z konecnej ceny za-
jazdu (prip. zniZzenej o cenu sluzieb uvedenych v ¢l. 6, pretoZe pre tieto sluzby
sa uplatnia tam uvedené Specifické podmienky vySky poplatkov za stornovanie),
dalej z poctu dnf medzi diiom odstUpenia od zmluvy o zajazde a dfiom zaciatku
zdjazdu (tieto dni sa do vypoctu poctu dni nezapocitavaju), tymto nie je dotknuté
pravo pozadovat skutocne vzniknuté naklady CK. Skutocne vzniknutymi nakladmi
sa rozumeju najma prevadzkové ndklady CK na zabezpeclenie zajazdu, zmluvne
dohodnuté alebo pravnym predpisom stanovené nahrady tuzemskym a zahranic-
nym dodavatelom sluZieb, ku ktorym je CK v stvislosti s uzavretou zmluvou o z&-
jazde (a jej zrusenim) povinna, ako aj iné poplatky hradené v stvislosti so zéjazdom
zakaznika ¢i jeho zruSenim. Na Ziadost zakaznika CK odévodni vysku poplatkov za
stornovanie. Ak je sticastou zajazdu letecka doprava, kde letenky uz boli vystavené
na meno zakaznika, zékaznik sa zavazuje nahradit CK vSetky naklady, ktoré CK
vzniknu v stvislosti so zruenim uz vystavenych leteniek.

w

.V pripade odstlpenia zakaznika od zmluvy o zajazde, pri ktorej sa uskutocnila
zmena terminu zéjazdu podla ¢l. 7 ods. 5 a nasl. alebo v pripade vyuZitia sluzby
,zmena 10 dnf pred odletom zdarma" (ak bola dohodnutd), sa vyska poplatkov
za stornovanie stanovi ku driu uskutocnenia zmeny povodnej (prvotnej) zmluvy
0 zajazde (tzn. vypocet prebieha tak, ako keby zakaznik od zmluvy odstupil na-
miesto zmeny zmluvy), alebo ku driu odstupenia zékaznika od zmluvy o zéjazde,
podla toho, ktorad kone¢na suma poplatkov za stornovanie je vy3sia (tymto nie je
dotknuté pravo pozadovat poplatky za stornovanie vo vyske v3etkych skutocnych
nakladov).

()]

. Zékaznik, ktory uzavrel s CK zmluvu o zéjazde, je povinny uhradit tieZ poplatky za
stornovanie, ktoré vzniknu v stvislosti so stornom ktorejkolvek jednotlivej osoby
zo zmluvy o zajazde. PrivySke poplatkov za stornovanie platia uvedené ustanove-
nia podobne, a to v Casti celkovej ceny zajazdu pripadajice na dané osoby s tym,
Ze nie je dotknuté pravo pozadovat poplatky za stornovanie vo vyske skutocnych
nakladov pripadajucich na storno danej osoby.

7. CK'mé préavo zapocitat prislusnt wsku poplatku za stornovanie oproti zloZenej za-
lohe, resp. zaplatenej cene zdjazdu, s ¢im dava zakaznik vyslovny suhlas. Takto pou-
ZitU a chybajucu cast celkovej ceny zajazdu je zakaznik povinny doplnit bezodkladne
po tom, ako mu bude ozndmené zapocitanie. CK je povinna bezodkladne, najneskér
do 14 dni od odstUpenia od zmluvy o zdjazde, vratit zékaznikovi vietky platby uhra-
dené zakaznikom alebo v jeho prospech, znizené o poplatky za stornovanie.

oo

. Ak nie je dohodnuté ¢i obcianskym zakonnikom stanovené inak, CK je opravnena
odstupit od zmluvy o zajazde len vtedy, ak bol zdjazd zruseny alebo ak zakaznik
porusil svoju povinnost. CK si vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy o zdjazde v pri-
pade, Ze si zékaznik vytvoril duplicitn (identickl) rezervéaciu, v takom pripade sa
zakaznikovi Uctuju poplatky za stornovanie podla tychto podmienok.

9. Zakaznik v suvislosti s odstipenim nie je povinny platit CK poplatky za stornovanie
v tychto pripadoch:

a) vonkajsie okolnosti nutia CK podstatne zmenit niektord z hlavnych naleZitostf
cestovnych sluzieb zahrnutych v zéjazde;

b) CKnemdze splnit zvlastne poZziadavky zakaznika, k splneniu ktorych sa zaviazala;

€) v mieste urcenia cesty alebo pobytu alebo jeho bezprostrednom okoli nastali
nevyhnutné a mimoriadne okolnosti, ktoré maju vyznamny vplyv na poskytova-
nie z&jazdu alebo na prepravu 0séb do miesta urcenia cesty alebo pobytu;

d) CK odstupila po tom, ako zrusila zajazd z dévodu nedosiahnutia minimalneho
poctu Ucastnikov a tuto skutocnost ozndmila zakaznikovi v lehote: 1. dvadsat
dnf pred zaciatkom zdjazdu v pripade ciest trvajucich dihSie nez Sest dni, 2.
sedem dnf pred zaciatkom zdjazdu v pripade ciest trvajicich dva aZ Sest dnf, 3.
Styridsat osem hodin pred zaciatkom zdjazdu v pripade ciest trvajldcich menej
nez dva dni;

e) CK odstUpila po tom, ako jej v plneni zavazku branili nevyhnutné a mimoriad-
ne okolnosti a zrusenie zajazdu oznamila zakaznikovi bez zbyto¢ného odkladu
eSte pred zaciatkom zéjazdu.

10. V situacii podla ods. 9 pism. c), d) a e) nevznikd CK voci zakaznikovi povinnost
nahradit Skodu.

11. Ak sa zakaznfk v den odjazdu nedostavi, odjazd zmeska alebo bez predchadzaj-
Uceho odstuUpenia od zmluvy o zdjazde zéjazd nevycerpd, CK je oprdvnena poZa-
dovat Uhradu konecnej ceny zajazdu, dalej je pripadne tiez opravnend odstupit
od zmluvy o zdjazde a v nadvdznosti na to pozadovat poplatky za stornovanie vo
vyske konecnej ceny zéjazdu.

12.V pripade, Ze je CK opravnena od zmluvy o zajazde odstlpit, je na to opravnena
kedykolvek a bez splnenia akejkolvek lehoty.

6. POPLATKY ZA STORNOVANIE PRI FAKULTATIVNYCH SLUZ-
BACH

a) Poplatky za stornovanie za poistenie: V pripade storna osoby, ktord mé zak-
Upené poistenie, zdkaznik uhradi CK poplatok za stornovanie vo vyske plnej
ceny zakUpeného poistenia. V pripade storna iba poistenia plati, Ze s ohladom
na poistné podmienky poistenia nalezf poistovatelovi jednorazové poistné vzdy
celé bez ohladu na spdsob ¢i dévod ukoncenia poistenia.

b) Poplatky za stornovanie za golfové ihrisko: Ak ma zdkaznik pevnu rezervaciu
a zaplatil pInd cenu ,green fee”, zakaznik uhradf CK poplatok za stornovanie pri
zruseni rezervacie ihriska vo vyske 100 % zaplatenej ceny. DalSie zmeny, ako
napr. zmeny casov, podliehaju poplatku vo vyske 12 €/hrac.

) Poplatky za stornovanie za prenajom aut v destinacii: V pripade storna osoby,
ktord ma zaklUpeny prendjom dut v destindacii, zékaznik uhradi CK poplatok za




stornovanie vo vyske plnej ceny zakipeného prendjmu.

d) Poplatky za stornovanie z vybavenych viz, objednanych vyletov a dalsich sluzieb
pri zajazdoch do destinacii Exotika a Poznavacie zajazdy: Zakaznik uhradi CK
poplatok za stornovanie vo vyske plnej ceny danych poplatkov/cien, a to vrata-
ne pripravnych manipulacnych poplatkov.

e) Poplatky za stornovanie za objednany seating pri zajazdoch do destinacii Exoti-
ka a Poznavacie zajazdy: Zakaznik uhradf CK poplatok za stornovanie vo vyske
plnej ceny danych poplatkov/cien.

Uvedené poplatky za stornovanie su kalkulované bez ohladu na okamih odstdpenia
od zmluvy. Ak to nie je povahou jednotlivych ustanoveni ¢l. 5 wylicené, tieto ustano-
venia sa podobne uplatnia na poplatky za stornovanie za fakultativne sluzby.

7. ZMENY PODMIENOK ZMLUVY O ZAJAZDE NA ZAKLADE
ZELANIA ZAKAZNIKA

1. Na Ziadost zékaznika je mozné zmenit osobu (postipenie zmluvy o zajazde). Na
zaklade Ziadosti zakaznika, po ktorej bude nasledovat dohoda stran, je mozné
zmenit podmienky uzZ uzavretej zmluvy o zajazde, a to zmenit termin a hotel.

Zmena v osobe zakaznika

2. Osobu zakaznika je mozné na #iadost zékaznika zmenit, ak tretia osoba spliia pod-
mienky Ucasti v zdjazde, t. j. najma ak je zmena v sllade s podmienkami dopravcu
a dalSich poskytovatelov sluZieb, ktoré su stcastou zajazdu. Zmena v osobe za-
kaznika je voci CK Ucinng, ak jej zékaznik v€as doruci oznamenie o tejto zmene
v textovej podobe spolu s vyhldsenim nového zakaznika, Ze s uzavretou zmluvou
0 zdjazde suhlasf a Ze spInf podmienky Gcasti v zdjazde. Oznamenf je dorucené
vcas, ak je dorucené aspori 7 dni pred zaciatkom zéjazdu.

3. Novy zdkaznik berie na vedomie, Ze ak dojde k zmene osoby, ktora podla povod-
nej zmluvy vyuZivala Specialnu ponuku (napr. ,dieta zdarma” ¢i,zlava za vcasny
nakup”) a novy zakaznik nesplia podmienky tejto Specialnej ponuky (napr. z dévo-
du nevyhovujuceho veku dietata), tdto vyhoda zanikd a nepredchadza, na nového
zakaznika, resp. novy zakaznik je v pripade zaujmu povinny si takito obsahovo
zodpovedajlcu sluzbu objednat a uhradit samostatne. Ak mal pévodny zakaznik
zakUpené poistenie sprostredkované cestovnou kancelariou, toto poistenie nie je
mozné previest na nového zdkaznika.

4. CK alebo sprostredkovatel predaja zdjazdu oznamia pévodnému zakaznikovi sku-
tocné naklady spojené s postipenim zmluvy o zajazde, pricom tieto naklady nesmu
byt neprimerané a nesmu prekrocit naklady skutocne vynalozené na postUpenie
zmluvy o zdjazde; uvedené naklady zakaznikovi dolozia. Zakaznik a novy zékaznik
sU povinnf spolo¢ne a nerozdielne zaplatit doplatok ceny zajazdu a uhradit vSetky
dodatocné naklady, ktoré CK v stvislosti so zmenou osoby zékaznika vzniknd.

Zmena zéjazdu
5. Zmeny zdjazdu (napr. zmena hotela, stravovania, vymena celého zajazdu za iny,

zmena poctu cestujlcich ¢i zamena cestujucich a pod.) s mozné len na zéklade
dohody oboch stran zmluvy o zéjazde.
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. Z&jazdy nie je mozné vymenit za zajazdy z ponuky last minute, na zajazdy eTravel
a NEV-DAMA letecky pri mori alebo za iné zvlastne ponuky. Pri vykonani zmeny sa
vzdy GCtuju aktudlne pIné ceny zéjazdov bez moznosti uplatnenia zliav last minute
alebo inych zliav. Za uvedené zmeny sa Uctuje manipulacny poplatok podla tarff
jednotlivych dodavatelov sluZieb cestovného ruchu, najmenej vsak poplatok vo
vyske 20 € za osobu.

~

. ZvIastne dohody o jednotlivych zmendach zajazdu:

a) Ziadost o skratenie obdobia pobytu v rémci zajazdu - zo strany CK sa bude
Standardne posudzovat ako storno poévodného zdjazdu a novy zdjazd, tzn. CK
Uctuje poplatky za stornovanie podla bodu 5 a 6 tychto podmienok a dalej do-
datocné naklady spojené so zmenou zdjazdu, ak nebude na zaklade dohody
oboch stran stanovené inak.

b) Ziadost o predl'ienie obdobia pobytu v rémci zdjazdu - dodato¢na cena (napr.
cena predizeného ubytovania, nova letenka) vr. dodatocnych nakladov (napr.
poplatok hotelu za prediZenie pobytu) bude urc¢ena na zéklade dohody stran
zmluvy o zéjazde.

c) Zmena hotela, druhu dopravy, zdmena cestujucich, odletového letiska alebo
destinacie - CK Uctuje minimalne naklady vzniknuté v suvislosti so zmenou
dohodnutych podmienok zmluvy o zajazde a dodatocné naklady spojené so
zmenou zmluvy o zdjazde na strane CK, najmenej v3ak poplatok vo vyske 20 €
za osobu, ktora podlieha zmene, ak nebude dohodnuté inak.

d) Zmena poctu ubytovanych oséb - v pripade storna jednej osoby v dvojl6Zkove]
izbe uhradi a) stornovana osoba poplatky za stornovanie podla ¢l. 5 a 6 kalku-
lované z ceny za danu osobu; b) zvySna osoba priplatok za jednoldZzkovd izbu
alebo za obsadenie dvojléZkového apartmanu (bungalovu) jednou osobou, a to
za predpokladu, Ze poplatok za stornovanie druhej stornovanej osoby (podlfa
predchadzajuceho bodu a)) nepresiahol v stlade s ¢l. 5 a 6 tychto podmienok
vySku 80 % ceny za danud osobu. V pripade storna dospelej osoby, ked' v ubyto-
vacej jednotke (apartman, Studio, rodinna izba...) zostava po tejto zmene nizsf
pocet 0s6b, hradia zvy3né cestujice osoby cenu podla podmienok dohodnu-
tej obsadenosti daného typu ubytovania, ak v ubytovacej jednotke zostanu po
tejto zmene len jedna dospeld osoba a jedno dieta, hradi dieta cenu dospelej
osoby, ak nie je vo zvlastnej ponuke stanovené inak. Za stornovanu osobu sa
musia uhradit poplatky za stornovanie podla ¢lankov 5 a 6 tychto podmienok,
kalkulované z ceny za danu stornovanu osobu.

8. V8etky poplatky uvedené v ¢lankoch 5, 6 a 7 CK Uctuje vZzdy za kazdu osobu, pravo
poZadovat Uhradu manipulacnych poplatkov podla tarif jednotlivych dodavatelov
tym nie je dotknuté. Poplatky za zmenu zmluvy o zajazde a odstdpenie od zmluvy

(poplatky za stornovanie) st splatné k okamihu vykonania zmeny ¢i odsttpenia od
zmluvy. VSetky zmeny v zmluve o zdjazde podliehaju poplatkom uvedenym v ¢lan-
koch 5 az 7, ak nebude dohodnuté inak.

9. SluZba ,zmena 10 dnf pred odletom zdarma”

Sluzbu ,zmena 10 dnf pred odletom zdarma" je mozné objednat zdarma k pois-
teniu pri uzavreti zmluvy o zajazde do destindcif Blizke moria, charterové lety do
Ras al Khaimah a Omanu (informécie o charterovom lete ozndmi CK zakaznikovi
na vyziadanie), najneskor vsak 45 dnf pred planovanym zaciatkom zajazdu. Do
tohto poctu dni sa zapocitava der, ked bola uzavretd zmluva o zéjazde, resp. den
zakupenia sluzby ,zmena 10 dnf pred odletom zdarma" a nezapocitava sa den pla-
novaného zaciatku zajazdu. Zakaznici, ktorf si tuto sluzbu objednali, m6zu z aké-
hokolvek dévodu este 10 dnf pred planovanym datumom (do tychto dni sa neza-
pocitava den zaciatku zadjazdu a defi vykonania zmeny) zaciatku zajazdu bezplatne
zmenit hotel, destinaciu alebo termin zajazdu, ale len za predpokladu, Ze je to
z objektivnych dévodov mozné, tzn. napr. ak ma pozadovany hotel, resp. let volnu
kapacitu. Nové podmienky zdjazdu musia vychadzat z dostupnej ponuky a musia
byt minimalne v rovnakej cene za dospell osobu, aka bola cena za dospeld osobu
pri pdvodnom zéjazde, pri zachovani poctu cestujucich, dizky zajazdu, kategérie
hotela, typu ubytovania a rozsahu stravovania. V pripade, Ze cena novo knihova-
ného zajazdu bude vys3ia, nez cena poévodného zajazdu, zdkaznik tento rozdiel
doplati.

Zmenu je mozné urobit len v ramci ponuky rovnakého produktu (tdto informaciu
ozn&mi CK zdkaznikovi na vyZiadanie), do ktorej patri zaklpeny zdjazd. Tuto sluzbu
je mozné vyuZit len jeden raz. Cena nového zajazdu sa stanovuje na zaklade ce-
novej ponuky (neuplatni sa zlava za vcasny nakup, last minute cena a iné bonusy/
zlavy) poskytnutej CK.

Zmenu 10 dni pred odletom zdarma nie je mozné vyuzit na zmenu mena, pri
zdjazdoch na Siciliu a Sardiniu, do Chorvatska, pri zdjazdoch linkovymi letmi, viast-
nou dopravou, zadjazdmi do exotickych destinacii, do destinacii Spojené arabské
emiraty a Oman (s vynimkou zéjazdov do Ras Al Khaimah a Salalah v charterovych
letoch), pri z&jazdoch s objednanymi transfermi medzi destindciami a sluzbami
nad rémec zajazdu, pri poznavacich zajazdoch, okruhoch, plavbach a zajazdoch,
ktoré neorganizuje CK.

10. Ziadost zakaznika o zmenu zmluvy o z&jazde, spocivajica v zmene cestujlcich
0s0b alebo zrusenfich Gcasti na zajazde, zo strany CK bude posudzovana ako Uplné
¢i Ciastocné odstupenie od zmluvy o zdjazde, prévo CK poZadovat stornopoplatky
nie je nijak dotknuté.

8. ZMENY ZMLUVY O ZAJAZDE ZO STRANY CK

1. CK si tymto vyhradzuje prévo zmeny zavazku zo zmluvy o zjazde v zmysle § 2531
ods. 1 pfsm. a) obcianskeho zakonnika a v zmysle § 2530 ods. 1 pism. a) ob¢ians-
keho zakonnika.

2. Ak vonkajsie okolnosti brania CK podstatne zmenit niektord z hlavnych nalezitos-
ti cestovnych sluzieb alebo ak CK nemdze splnit zvlastne poZiadavky zdkaznika,
alebo ak CK navrhne zvySenie ceny zdjazdu o viac nez osem percent, zakaznik
mbZe navrh CK na zmenu zmluvy prijat alebo méZe odstupit od zmluvy o zéjazde,
pricom nemusf hradit poplatky za stornovanie za pred¢asné ukoncenie zévazku.
Lehota na odstlUpenie nesmie byt kratSia neZ pat dni a musf skoncit pred zaci-
atkom zdjazdu. Spolo¢ne s predloZzenim navrhu na zmenu zavazku predloZi CK
zakaznikovi jasnym, zrozumitelnym a zretelnym sposobom a bez zbytocného od-
kladu informécie zaznamenané v textovej podobe, a to

a) vplyv navrhovanych zmien na cenu zéjazdu,

b) lehotu, v ktorej méze zékaznik odstupit od zmluvy o zajazde,

) dosledky pre zékaznika, ak od zmluvy o zdjazde neodstupi vcas,
d) Udaje o pripadnom néhradnom zéjazde a jeho cene.

3. Ak zdkaznik neodstupi od zmluvy o zdjazde v urcenej lehote, plati, Ze so zmenou
zavazku suhlasf. Hlavné nalezitosti zajazdu, celkova cena zajazdu, spésob platby,
organizator odstupit od zmluvy o zdjazde, prip. vyska poplatkov za stornovanie, sa
mozu zmenit len s vyslovnym suhlasom zakaznika. Ak v dosledku zmeny zavazku
zo0 zmluvy o zéjazde dojde k zniZeniu akosti alebo nakladov zéjazdu, zékaznik méa
pravo na primeranu zlavu. Ak zmena zmluvy vedie ku zvy3eniu ceny zdjazdu, za-
kaznik je povinny zaplatit CK rozdiel v cene zdjazdu do 5 dni od dorucenia navrhu
na zmenu zmluvy. Pri poruseni tohto z&vazku zakaznika uhradit CK rozdiel v cene
zajazdu ma CK pravo od zmluvy o zdjazde odstUpit a zakaznikovi Uctovat poplatky
za stornovanie podla ¢lanku 5 a 6 tychto podmienok. Ak zakaznik v lehote do 5
dnf od dorucenia ndvrhu na zmenu zmluvy pisomnou formou odstulpi od zmluvy
o zdjazde, ma pravo poZadovat, aby mu CK na zaklade novej zmluvy o zdjazde
poskytla iny zajazd najmenej v kvalite zodpovedajicej pévodnej zmluve o zajazde,
ak CK mdZze takyto zajazd ponuknut. Ak v takomto pripade nebude uzavretd nova
zmluva o zéjazde do 5 dni od dorucenia pisomného odstipenia zakaznika, CK je
povinna bez zbytocného odkladu vratit zékaznfkovi vietko, ¢o od neho dostala na
Uhradu ceny zdjazdu podla zrusenej zmluvy. Ak dbjde k uzavretiu novej zmluvy
o0 zdjazde, platby uskutocnené na zéklade pbvodnej zmluvy sa povaZuju za platby
podla novej zmluvy.

Pripustné odchylky od dohodnutych sluzieb

4. CK'si whradzuje pravo na nepodstatné zmeny vo svojich zmluvnych zavazkoch.
Udaje o0 zmene je CK povinna zékaznikovi oznédmit v textovej podobe jasnym a zro-
zumitelnym spésobom. Nepodstatné zmeny nezakladaju zakaznikovi pravo na od-
stlpenie od zmluvy o zajazde. Zakaznik berie na vedomie, Ze v pripade Statnych
sviatkov alebo inych vyznamnych dnf v prislusnej destinacii méze byt prevédzka
ubytovacej kapacity upravena ¢i urcité sluzby nemusia byt k dispozicii.

5. Z&kaznik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v sUvislosti so zavedenim protiepide-
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mickych ¢i inych mimoriadnych opatrenf méze v priebehu zajazdu dochadzat ku
zmene v rozsahu ¢i v kvalite dohodnutych sluZieb (napr. k obmedzeniam suvisia-
cim s dopravou, k obmedzeniam sluzieb, najma rozsahu a spésobu poskytovania
stravovacich, ubytovacich a dal3ich sluzieb, uzavretiu ¢i obmedzeni jednotlivych
prevadzok hotela, plaZze, bazénov, Sportovisk, atrakcif atd.). Zakaznik sa takisto
zavazuje dodrZziavat vietky opatrenia prijaté v sUvislosti so zavedenim protiepide-
mickych ¢i inych mimoriadnych opatrenf (najma nosenie rusok, rozostupy, pod-
stUpenie merania telesnej teploty, aktudlne pravidla pre vyuZivanie plaZi, bazénov,
Sportovisk a vietkych atrakcif, pravidla navstevy pamiatok a dalSich vyhladavanych
miest v destinacii). Uvedené odchylky od dohodnutych sluzieb nezakladajd pravo
zakaznika na zlavu z ceny zdjazdu, néhradu Skody, nematerialnej ujmy ¢i pravo na
odstUpenie od zmluvy o zdjazde.

6. Zmeny ¢asu odjazdu alebo prfjazdu sa povazuji za vyznamné len vtedy, ked zakaz-
nikovi spdsobili znacné problémy alebo dalSie naklady, napriklad v pripade zmien
v preprave alebo ubytovani. V nutnych pripadoch (najma v désledku neodvrati-
telnych udalosti) je pripustnd zmena dopravy, leteckej spolo¢nosti, typu lietadla,
trasy vr. medzipristatia a terminu letu. CK nezodpoveda za pripadné posuny letov
(meskanie ¢i predsunutie letov) z technickych alebo bezpecnostnych dévodov.
Zakaznik ma pravo obratit sa so svojimi narokmi v dosledku akékolvek zmeny le-
teckej dopravy uvedenej v predchadzajlcej vete priamo na dotknutého leteckého
dopravcu, ktory nesie zodpovednost najma podla nariadenia Eurépskeho parla-
mentu a Rady (ES) ¢. 261/2004. Zakaznik je uzrozumeny s tym, Ze musf pri plano-
vani dopravnych pripojov prihliadnut k moznému posunu letu. V pripade posunu
letu nevzniké zakaznikovi narok na odstupenia od zmluvy o zdjazde bez Uhrady
dohodnutého odstupného (t. j. poplatkov za stornovanie).

7. Dl#ka z&jazdu je wyjadren poctom noci. Do celkového poctu dni trvania z&jazdov st
zahrnuté i dni urcené na cestu do miesta pobytu a spat, a to aj v pripadoch, ked je do-
prava organizovana v neskorych nocnych hodinach, prip. skorych rannych hodinach.
Zakaznik je uzrozumeny s tym, Ze let moze Ciastocne zasahovat do nasledujiceho
dna. Za Casové posuny zaciatku a konca Cerpania sluzieb rovnako ako za sluzby ne-
Cerpané z titulu oneskorenia dopravy neposkytuje CK Ziadnu finan¢nd nahradu, za
predpokladu, Ze bol dodrZany dohodnuty pocet dnf, resp. noci; tymto ustanovenim
nie je dotknuté zodpovednost leteckého dopravcu za spdsobent Skodu.

9. ODSTUPENIE CK OD ZMLUVY O ZAJAZDE

1. CK je opravnena odstlpit od zmluvy o zéjazde pred zaciatkom Cerpania sluzieb,
ktoré s predmetom zmluvy o zdjazde, prip. po zaciatku zajazdu, z tychto dévodu:

Porusenia povinnosti zdkaznikom

2. Za porusenie povinnosti zdkaznikom sa okrem porusenia konkrétnych povinnostf
plynucich z uzavretej zmluvy o zajazde povazujl i pripady, ked zakaznik vazne na-
rusuje priebeh zéjazdu (prip. ak hrozi nebezpecenstvo, Ze by takato situdcia mohla
nastat), a dalej pripady, ked je zakaznik preukazatelne pod vplyvom omamnych
a navykowych latok. Zakaznik berie na vedomie, Ze v pripade odstUpenia CK od
zmluvy o zdjazde z ddvodu porusenia povinnosti zakaznikom mu nevznikd narok
na vratenie alikvotnej asti ceny sluZieb, ktoré neboli ¢erpané. Zakaznik je povinny
nahradit CK naklady vzniknuté v stvislosti s dopravou zakaznika spat na miesto
odjazdu a pripadne vzniknutd Skodu.

Z doévodu zruSenia zajazdu

3. CKje opravnena zrusit zajazd (tzn. odstupit od zmluvy o zajazde) pred zaciatkom
jeho Cer-pania, ak z objektivnych dévodov nie je v rozumne pozadovatelnych moz-
nostiach CK dodrzat podmienky zmluvy o zajazde (najma v dosledku neodvrati-
telnych udalosti. CK je dalej opravnena zrusit zajazd, ktory je predmetom zmluvy
0 zdjazde, ak sa pred jeho zaciatkom nedosiahne minimalny pocet zakaznikov,
ktory je uvedeny v publikovanej ponuke, webovej ¢i obdobnej forme ponuky. Ak
CK zrusi zéjazd z dévodu nedosiahnutia minimalneho poctu zékaznikov, je povin-
na tdto skutocnost zakaznikovi pfsomne ozndmit najneskdr v lehote: 1. dvadsat
dni pred zaciatkom zéjazdu v pripade ciest trvajucich dihSie neZ Sest dnf, 2. sedem
dnf pred zaciatkom zdjazdu v pripade ciest trvajucich dva az Sest dni, 3. Styridsat
osem hodin pred zaciatkom zajazdu v pripade ciest trvajucich menej nez dva dni.
Ak CK zdjazd z vy33ie uvedenych dévodov zrusi, zékaznik ma pravo pozadovat, aby
mu CK na zaklade novej zmluvy poskytla iny zdjazd najmenej v kvalite zodpoveda-
jucej pbvodnej zmluve o zdjazde, ak CK mdZze takyto zajazd ponuknut. Ak v takom
pripade nebude uzavreta nova zmluva o zajazde do 5 dni od vysSie uvedeného
zruenia zdjazdu, CK je povinna bez zbyto¢ného odkladu vratit zékaznikovi viet-
ko, ¢o od neho dostala na Uhradu ceny zajazdu podla zrusenej zmluvy. Ak d6-
jde k uzavretiu novej zmluvy o zéjazde, platby uskutocnené na zéklade pévodnej
zmluvy sa povaZuju za platby podla novej zmluvy. Ak je cena nového zajazdu nizsia
nez uz uskuto¢nené platby, CK je povinna takto vzniknuty rozdiel bez zbyto¢ného
odkladu vrétit zakaznikovi. Pisomné ozndmenie o odstlpeni od zmluvy o zajazde
s uvedenim dévodov zasle CK na adresu zékaznika; Ucinky odstUpenia od zmluvy
0 zdjazde nastavaju dnom dorucenia oznamenia.

10. POVINNOSTI ZAKAZNIKA A CESTUJUCICH
1. K zakladnym povinnostiam zakaznika patri najma:

a) Poskytnut CK a sUvisiacim tretim osobdm sucinnost a vyvinit maximalne Usi-
lie, ktoré je potrebné na riadne a Uplné zabezpecenie a poskytnutie vietkych
potrebnych sluzieb a spinenie v3etkych povinnosti, ktoré je CK povinna splnit,
predovsetkym uviest Uplné a pravdivé Udaje v zmluve o zdjazde, vr. nahldsenia
akychkolvek zmien takych Gdajov; uviest kontaktny telefén a e-mail, na ktorom
bude zékaznika v pripade potreby mozné zastihnut.

b) Bez zbyto¢ného odkladu oznamit CK svoje stanovisko k pripadnym zmenam
v podmienkach a obsahu zmluvy o zéjazde.

) Prevziat od CK doklady potrebné pre Cerpanie sluZieb (poukazy a letenky/ces-
tovné Iistky); spdsob odovzdania cestovnych dokladov je so zékaznikom dohod-
nuty pri uzavreti zmluvy o zdjazde. CK doruci zakaznikovi vhodnym spésobom
7 dni pred zaciatkom zéjazdu dalSie podrobné a pre zakaznika dolezité udaje
o vSetkych skutocnostiach, ktoré pozna, ak uz nie st obsiahnuté v zmluve alebo
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v potvrden( o zajazde alebo v publikovanej ponuke, zakaznik berie na vedomie,
ze informéacie obsiahnuté v tomto ozndmeni nemusia byt s ohladom na vyvijaj-
Gcu sa situaciu aktualne a méZu byt zmenené napr. opatreniami viady ¢i iného
kompetentného organu Ceskej republiky ¢i v ramci destinacie, pricom zékaznik
sa zavazuje, Ze vietky takto zmenené pokyny pred odletom vyhlada a nasledne
ich bude dodrziavat.

d) Dostavit sa v stanovenom case na miesto urcenia (miesto odjazdu a pod.) so
vietkymi pozadovanymi dokladmi. Zakaznik je uzrozumeny s tym, Ze ak sa
nedostavi na miesto odjazdu alebo zmeska odlet/odjazd, alebo ak bude pred
zapocatim cesty zo zdjazdu vyliceny, nema narok na vratenie zaplatenej ceny
zdjazdu. V pripade, Ze je let operovany na linkovych letoch, nenastdpenim na
prvy let prepada celd letenka, t. j. let do destinacie i z destinacie spat (vrétane
nadvazujlcich letov).

e) Splnit vSetky stvisiace povinnosti a mat pri sebe v3etky doklady poZzadované pre
vstup do prislusnych krajin pobytu i tranzitu (platny cestovny doklad, viza, doklad
0 zdravotnom poisteni, doklad o vykonanom teste s negativnym vysledkom i
vyplnené vstupné formulére a pod., ak sa to vyZaduje), pri opusteni prislusnej
krajiny, pre néstup do prepravy, ako aj pre névrat do Ceskej republiky prislusnici
inych Statov nez su Staty EHP su povinni informovat sa o vizovej povinnosti na

zastupitelskych Uradoch krajin, kam cestuju, a obstarat si potrebné viza.

f) Pocinat si tak, aby nedochadzalo ku Skoddm na zdravi alebo majetku, ¢i uz na
Ukor svoj, svojich spolucestujucich ¢i ostatnych zakaznikov CK ¢i inych posky-
tovatelov sluZieb a uhradit pripadnu Skodu, ktorud sposobil. Dodrziavat pravne
predpisy navstivenych Statov. Spravat sa pocas zdjazdu v sulade s kultdrnymi
zvyklostami navstivenej krajiny a konat tak, aby neposkodzoval a negativne ne-
ovplyvnoval kultdru, prirodu a okolité prostredie.

U osdb mladsich ako 18 rokov cestujucich bez sprievodu opatrujicej osoby,
musia byt CK si¢asne s uzavretim zmluvy o zajazde oznamené Udaje umozriu-
juce spojit sa s neplnoletym alebo osobou, ktord zodpoveda za neplnoletého
v mieste jeho pobytu.

Juc)

h) K zékladnym povinnostiam zakaznika dalej patri:

- zoznamit osoby, v ktorych prospech bola zmluva o zéjazde uzavretd - cestuju-
cich, s tymito Podmienkami pre cestujlcich, ako aj so v3etkymi dalsimi informa-
ciami, ktoré od CK dostane,

- zabezpecit, aby osoby, v ktorych prospech bola zmluva o zdjazde uzavretd -
cestujucich, plnili vdetky povinnosti uloZzené zakaznikovi podla tychto podmie-
nok, najma tie, podla ktorych sa vyZaduje ich stc¢innost a a ktorych nositeflom by
mal byt kazdy jednotlivy Gcastnik zajazdu,

- urcit vediceho skupiny v pripade, ked podla dohody s CK nie je zabezpeceny
sprievod sprievodcom CK. Tento vedUci organizacne zabezpecuje riadne po-
skytnutie sluZieb od doddvatelov a db& na plnenie programu sluzieb.

g) Riadne a vcas uhradit dohodnuté Uplaty podla zmluvy o zéjazde.

11. REKLAMACIE

1. Zakaznik ma pravo na riadne poskytnutie sluzieb dohodnutych v zmluve o zajazde
a na poskytnutie pomoci v pripade problémov. Na zéklade nedostatocne poskyt-
nutych alebo neposkytnutych sluZieb vznika zékaznikovi pravo na uplatnenie zod-
povednosti za dany nedostatok (dalej len ,reklamaciu”). CK a zakaznik sa dohodli,
Ze premicacia lehota na uplatnenie prava zakaznika na zlavu trva dva roky. Préva
a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z chybného plnenia s upravené v Re-
klamacnom poriadku CK. Uplatnenie reklamécie zakaznfkom je mozné v pisomnej
forme s uvedenim datumu a predmetu reklamacie. Zakaznik je povinny poskytnut
potrebnu sucinnost pri rieSenf reklamécie a reklamdciu uplatnit bezodkladne po
zisteni nedostatku zajazdu. V pripadoch, ked zdkaznik ¢erpa sluzby bez pritom-
nosti sprievodcu CK ¢i iného povereného zastupcu a poskytnuta sluzba ma nedo-
statky, zakaznik je povinny dbat tieZ na vcasné a riadne uplatnenie nérokov voci
dodéavatelom/poskytovatelom sluZieb v tuzemsku ¢&i v zahranici tak, aby reklaméacia
mohla byt riadne presetrend. Zakaznik i cestujuci su za vietkych okolnostf povinni
pocinat si tak, aby predchadzali vzniku Skody alebo ujmy svojej, dalsich zakazni-
kov, CK a jej obchodnych partnerov. CK zodpoveda za Skodu a ujmu, ktora bola
spOsobend tym, Ze ona alebo jej poskytovatelia porusili svoje povinnosti. CK viak
nezodpovedd za skodu, ak bola spdsobena zdkaznikom, tretou osobou, ktord nie
je spojena s poskytovanim sluZieb alebo mimoriadnou nepredvidatelnou a nepre-
konatelnou prekazkou vzniknutou nezavisle od vole poskytovatela.

2. Ak medzindrodnd zmluva, ktorou je CR viazana, umoZfuje obmedzenie vy3ky na-

hrady Skody vzniknutej porusenim povinnosti zo zmluvy alebo podmienok nahra-
dy Skody, CK hradf Skodu len do vysky tohto obmedzenia. Povinnost CK hradit
Skodu je obmedzena na trojndsobok celkovej ceny zdjazdu, s vynimkou zavinenej
Skody alebo ujmy spdsobenej na zdravi. Ak CK vznikla Skoda porusenim povinnosti
zakaznikom, napr. nakladmi vzniknutymi v stvislosti s pomocou chorému alebo
zranenému zakaznfkovi, rieSenfm straty jeho cestovnych dokladov, v tejto stvislos-
ti zabezpecenim dodatoc¢nej dopravy a ubytovania, poskodenim ubytovacich prie-
storov alebo dopravného prostriedku, zékaznik je povinny tdto skodu nahradit.

3. Zakaznik ma pravo na mimosudne rieSenie spotrebitelského sporu zo zmluvy

0 obstarani zajazdu. Subjektom vecne prislusnym na rieSenie mimostdnych spo-
trebitelskych sporov vzniknutych zo zmldv o zajazde je Ceskad obchodna inSpekcia.
Konanie nie je spoplatnené, zacina sa na navrh zakaznika, ktory musf byt poda-
ny najneskor do jedného roka od dna, ked zakaznik u CK prvykrat uplatnil svoje
pravo, ktoré je predmetom sporu. Blizie informacie o tomto konanf s uvedené
na internetovej stranke Ceskej obchodnej inSpekcie www.coi.cz. So zretelom na
moznost zakldpenia zajazdu online je takisto mozné na rieSenie pripadného sporu
vyuzit platformu rieenia sporov online. Podrobnejsie informécie o podmienkach
rieSenia sporu online su uvedené na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/
main/?event=-main.nome.show.

12. POISTNA ZMLUVA

1.V celkovej cene zdjazdu nie je zahrnuté cestovné poistenie. CK odportca vset-




kym zékaznikom dohodnut poistenie ERV spolocnosti Evropska pojistovna a.s.
Podrobnosti o poisteni njdete na webe CK alebo v sprievodnom e-maile zmluvy
0 zdjazde. Ak zakaznik neuzavrie poistenie, preberd pInd zodpovednost za dosled-
ky skod vzniknutych v stvislosti s neuzavretim tohto poistenia. Zakaznik berie na
vedomie, Ze cestovné poistenie sa riadi poistnymi podmienkami cestovného pois-
tenia a Ze cestovné poistenie sa vztahuje len na sluzby poskytované CK, ak nie je
v poistnych podmienkach cestovného poistenia stanovené inak. Poistenie a pri-
poistenie je mozné zakupit len do datumu plnej Uhrady zdjazdu. Poistenie je vzdy
viazané na konkrétneho zakaznika a je mozné kedykolvek zmenit jeho typ (zakaznik
berie na vedomie, Ze v takom pripade sa moZe vyZzadovat doplatok). Poistna zmlu-
va vznika priamo medzi zdkaznikom a poistoviiou; zakaznik riesi pripadnd poistnu
udalost priamo s poistovriou, CK neprislicha posudzovat existenciu, pripadne vysku
uplatiovanych narokov z tohto vztahu. Ak déjde ku strate ¢i poskodeniu batoziny
pocas prepravy, zakaznik je povinny tuto skutocnost ihned nahlasit na vyhradenom
mieste u leteckého dopravcu a spisat protokol o strate ¢i poSkodenf batoZiny (napr.
P.LR.), ktory je nutny pre dalSie rokovanie zakaznika a leteckého dopravcu. Vyska
néhrady Skody za zavazky zo zmluvy o zajazde tykajlca sa leteckej dopravy sa riadi
najma ustanoveniami medzinarodnych dohod uzavretych vo Var3ave, Haagu a Gu-
adalajare, prislusnymi pravnymi predpismi EU a Montrealskou dohodou.

2.V pripade, Ze zakaznik neuzavrie cestovné poistenie (¢ pripoistenie), moZe byt
zo strany CK poziadany o pfsomné potvrdenie tejto skutocnosti prostrednictvom
webového sidla CK ¢i v listinnej podobe, k takejto stcinnosti spocivajlcej v potvr-
denf je zakaznik povinny.

3. Z&kaznik berie na vedomie, Ze pripoistenie je mozné dohodnut len v pripade do-
hodnutého cestovného poistenia.

13. POISTENIE CK PROTI UPADKU

1. Pre pripad Upadku CK vystavila banka Raiffeisenbank a. s., ICO: 49240901, se sid-
lem Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, platobnl bankovd zéruku k zaplateniu
narokov vzniknutych v stvislosti s pripadnym Gpadkom CK. Podrobnosti o platnej
bankovej zaruke su uvedené na webovych strankach CK, informacie st rovnako
k dispozicii na vsetkych prevadzkach CK a proviznych predajcov CK. Doklad o ban-
kovej zaruke bude zakaznikovi vydany spolu so zmluvou o zéjazde alebo potvrde-
nim o zajazde. platebnf bankovni zaruku k zaplaceni narokd vzniklych v souvislosti
s pfipadnym Upadkem CK. Podrobnosti o platné bankovni zéruce jsou uvedeny na
webovych strankach CK, informace jsou rovnéz k dispozici na vsech provozovnach
CK a u proviznich prodejci CK. Doklad o bankovni zaruce bude zékaznikovi vydan
spolu se smlouvou o zajezdu nebo potvrzenim o zajezdu.

14. DALSIE DOHODY

1. Zmluvy, na ktoré sa uplatnia tieto podmienky, sa riadia ¢eskym pravom. Pripad-
na neplatnost jednotlivych ustanovenf tychto podmienok neméa vplyv na platnost
ustanoveni zmllv, na ktoré sa tieto podmienky uplatnia. Vsetky spory vzniknuté zo
zmllv, na ktoré sa uplatnia tieto podmienky, budd s konecnou platnostou rieSené
vSeobecnymi sidmi Ceskej republiky.

VSetky Udaje a pokyny obsiahnuté v ponuke CK o sluzbach, cenach a cestovnych
podmienkach zodpovedaju informéciam zndmym v Case vyhotovenia alebo v ¢ase
uzavretia zmluvy o zdjazde. CK si vyhradzuje pravo na opravu chyb publikovanych
cien, terminov a dalSich Udajov v ponuke a nezavdznom dopyte.

Nezavaznym dopytom sa rozumie dopyt zajazdu, v ktorom nie s eSte uvedené
osobné Udaje zédkaznika a/alebo spolucestujicich os6b.

Pre zdkaznika je zavazna cena a daldie podmienky uvedené v platne uzavretej
zmluve o zajazde.

CK nenesie zodpovednost za chyby v rezervacii, ktoré je mozné pripisat zékazniko-
vi alebo ktoré boli spdsobené nevyhnutnymi a mimoriadnymi okolnostami.

Akakolvek ponuka zajazdu z internetovych stranok ¢i inych dodatocnych ponuk CK
nie je verejnou ponukou podla ustanovenia § 1780 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb.,
obciansky zékonnik. CK si vwyhradzuje pravo dodatocnej zmeny zoznamu hotelov
,Na vyZiadanie".

2. Dorucovanie: V pripade, Ze sa nepodari dorucit pisomnost, platf, Ze je dorucend 5.
dnom odo dna odoslania. Pre dorucovanie platia adresy uvedené v zahlavi zmluvy
0 zdjazde. Pisomnosti je mozné dorucovat i formou e-mailu, ak je e-mailova ad-
resa zakaznika uvedend v zmluve o zdjazde. Ak déjde k zmene adresy zékaznika,
zakaznik je povinny oznamit tuto zmenu pisomne.

3. Tieto Podmienky pre cestujucich nadobudaju platnost a tcinnost 1. 11. 2022.

15. SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV ZAKAZNiKOV

1. Z&kaznik berie na vedomie, Ze CK spractiva osobné Udaje, ktoré zakaznik poskytol
¢i poskytne CK v slvislosti s rokovanim o zmluve o zdjazde ¢i inej zmluve medzi
zakaznikom a CK, jej uzavretim a plnenim, a dalej osobné Udaje, ktoré CK zozbiera
v slvislosti s poskytovanim dohodnutych sluZieb zékaznikovi. Spractvat sa budu
najma identifikacné a kontaktné Udaje zakaznfka a dalSie informacie uvedené
v zmluve alebo zozbierané v stvislosti s jej plnenim.

2. Ak zakaznik oznami CK informacie tykajlce sa jeho zdravotného stavu, berie na
vedomie a uzavretim zmluvy s CK vyslovne suhlasf s tym, Ze CK bude takéto citlivé
osobné Udaje spracuvat v stlade s tymto ¢lankom a Informacnym memorandom
o spracivani osobnych Udajov, konkrétne na Ucely podla ods. 6 pism. a) a pism. b).

3. CK pri spractivanf osobnych Udajov zdkaznikov dodrZuje obecne z&vazné pravne
predpisy, najma nariadenie Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto Udajov (vS8eobecné nariadenie o ochrane udajov - ,GDPR") a dba
na ochranu sukromného a osobného Zivota zékaznikov.

4. Zdkaznik nie je podla Ziadneho vieobecne zavazného pravneho predpisu povin-
ny poskytnut CK svoje osobné daje; poskytnutie osobnych Udajov je Uplne dob-
rovolné. Bez poskytnutia osobnych Udajov viak nemdze byt uzavreta ani pinena
zmluva o zajazde ¢i ind zmluva uzavretd medzi zakaznikom a CK.

w

. CK bude spractvat osobné Udaje zékaznika automatizovane v rdmci elektronickej
databazy i manualne v listinnej podobe.

6. Osobné Udaje zédkaznika bude CK spracivat len na tieto Ucely:

a) poskytovanie dohodnutych sluZieb a sluzieb s tym stvisiacich na zaklade ¢l. 6
ods. 1 pism. b) GDPR;

b) ochrana prav a pravom chrénenych zaujmov CK, najma urcenie, vykon alebo
obhajoba pravnych nérokov CK na zéklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR;

) dodrzanie pravnej povinnosti CK stanovenej vieobecne zdvaznym pravnym
predpisom na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR (napr. povinnost CK uchovavat
danové doklady podla zakona o dani z pridanej hodnoty);

d) marketingové a obchodné tcely na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR z dévodu
existencie opravneného zaujmu CK. Spracuvanie na marketingové a obchodné
Ucely zahfna tiez spraclvanie osobnych Udajov zékaznika na vydanie a vedenie
zakaznickej karty CK, ktord umoznuje Cerpanie vernostnych zliav.

7. Osobné Udaje budu spractvané len po obdobie, ktoré je nutné vzhladom na ucel
ich spractvania. S ohladom na uvedené skutocnosti:

a) na Ucel podla ¢lanku ods. 6 pism. a) budl osobné Udaje zakaznikov spractvané
do zaniku zavazkov z prislusnej zmluvy o zdjazde ¢iinej zmluvy uzavretej medzi
zakaznikom a CK;

b) na Ucel podla ¢lanku ods. 6 pism. b) budl osobné Udaje spracivané i) do konca
5. kalenddrneho roka nasledujiceho po zaniku zavazkov z prislusnej zmluvy;
ii) ak zakaznik v uvedenom Case zacne proti CK sidne, spravne ¢i iné konanie,
pocas trvania takého konania a dalej pocas 3 kalendarnych mesiacov od jeho
ukoncenia;

) na Ucel podla ¢lanku ods. 6 pism. ¢) budl osobné Udaje spractivané po obdobie
trvania prislusnej pravnej povinnosti CK;

d) na Ucel podla ¢lanku ods. 6 pism. d) budu osobné Udaje spraciivané dovtedy,
kym zadkaznik nevyjadri nesthlas s takymto spractvanim.

8. Najneskor do 3 kalendarnych mesiacov po skoncenf kalendarneho roka, v ktorom
uplynul ¢as spractvania podla ods. 7, budd prislusné osobné Udaje, pri ktorych
pominul Ucel ich spractvania, zlikvidované ¢ anonymizované. Anonymizaciou
osobného Udaja sa rozumie odstranenie identifikatorov (vsetkych ¢i niektorych)
zakaznika v takom rozsahu, Ze je trvale a nendvratne znemoznena jeho identifi-
kacia. Spractvané informacie v dosledku vykonanej anonymizécie prestand mat
charakter osobného Udaja.

9. Na Ucel uvedeny v ods. 6 pism. a) bude CK v nutnom rozsahu odovzdavat osobné
Udaje zakaznika tretim osobam, ktoré budu zékaznikovi poskytovat dohodnuté sluz-
by alebo budu poskytnutie takychto sluZieb sprostredkuivat. Tito prijemcovia osob-
nych Udajov budl osobné Udaje zakaznfka spractvat ako prevadzkovatelia zodpo-
vedajuci za vykondvané spractvanie. Ide predovsetkym o tieto kategorie prijemcov:
a) prevadzkovatel zariadenia, v ktorom ma byt zékaznik ubytovany;

b) poskytovatel sluZieb leteckej prepravy;

) poistovna spolupracujica s CK, ak bola so zékaznikom dohodnutd sluzba ces-
tovné poistenie;

d) zastupitelsky Urad cudzieho Statu, ak bola so zdkaznikom dohodnutd sluzba
zabezpecenia viza;

e) poskytovatel dalSich sluZieb, ktoré si zakaznik objednal (napr. prendjom aut,
rezervacia parkovania a pod.).

10. Osobné Udaje zakazntka mézu byt dalej v nutnom rozsahu poskytnuté sprostred-
kovatelovi, s ktorym CK uzavrela zmluvu o spractvani osobnych Udajov. Ide najma
0 osoby odlisné od zamestnancov CK, ktoré zakaznikom poskytuju delegatsky
servis, a obchodnych zastupcov CK. Na zéklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR moZu byt
osobné Udaje zékaznika zdielané v rdmci skupiny DER TOURISTIK, a to na vnutor-
né administrativne Ucely s odkazom na opravneny zéujem clenov takejto skupiny
podla odévodnenia (48) GDPR. Skupinou DER TOURISTIK sa na Ucely tychto VOP
rozumie spolocnost DER Touristik Eastern Europe a.s. a jej dcérske spolocnosti
v Ceskej republike i v zahranici a dalej spolo¢nost DER Touristik Group GmbH a jej
dcérske spolo¢nosti v ramci Spolkovej republiky Nemecko i v zahranici.

11. Zakaznik berie na vedomie, Ze CK mbZe jeho osobné Gdaje poskytnut Ziadajuce-
mu organu verejnej moci (napr. sud ¢i policia CR), a to v rozsahu a za podmienok
stanovenych vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

12. Pri spracivanf osobnych Udajov podla ods. 9 a ods. 10 bude dochadzat k presunu
osobnych udajov do tretich krajin, v ktorych si zakaznik objednal ubytovanie ¢i po-
skytnutie inej sluzby. CK vyvinie maximalne Usilie, aby bolo zaistené bezpecné odo-
vzdanie osobnych Udajov a ich dévernost pri odovzdavani do tretej krajiny. Zakaznik
v3ak berie na vedomie, Ze ak si objedna zajazd, pobyt ¢iiné sluzby cestovného ruchu
v krajine mimo Eurépskej Unie ¢i Eurépskeho hospodarskeho priestoru, na ktoru
sa ne vztahuje rozhodnutie Eurépskej komisie podla ¢l. 45 ods. 3 GDPR, budu jeho
osobné Udaje odovzdané do danej tretej krajiny prislusSnému prevadzkovatelovi
podla ods. 9 tychto podmienok. Uzavretim zmluvy s CK zékaznik vyslovne sthlasi
s tym, Ze osobné Udaje budu do danej tretej krajiny odovzdané i v pripade, Ze tato
krajina neposkytuje vhodné zaruky podla ¢l. 46 GDPR, a nie je mozné zarucit riadnu
a zodpovedajicu ochranu odovzdavanych osobnych Udajov.

13. Zakaznik ma v stvislosti so spracivanim osobnych Udajov cely rad prav vratane
prava pozadovat od CK pristup ku svojim osobnym Udajom (za podmienok ¢l. 15
GDPR), ich opravu alebo vymaz (za podmienok ¢l. 16 alebo ¢l. 17 GDPR), pripadne
obmedzenia spractvania (za podmienok ¢l. 18). Za podmienok uvedenych v ¢l.
20 GDPR moze zakaznik uplatnit prévo na prenositelnost Udajov. Za podmienok
uvedenych v ¢l. 21 GDPR mé zakaznik pravo vzniest namietku proti vykondvanému
spracuivaniu. Otazky a Ziadosti tykajice sa spraclvania osobnych Gdajov m6zu
zakaznici adresovat na e-mailovl adresu uvedent na tieto Ucely na internetovych
strankach CK.
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14. Ak sa zdkaznik domnieva, Ze sa jeho osobné Udaje spractvaju v rozpore s prav-
nymi predpismi, ma pravo obratit sa na CK so ziadostou o dohodnutie napravy.
Ak bude Ziadost zékaznika uznana ako opravnena, CK ihned odstrani chybny stav.
Tym nie je dotknutd moznost zakaznika podat staznost priamo na Urade na ochra-
nu osobnych tdajov.

Objednavkou zdjazdu a pripadne uzavretim zmluvy o zdjazde ¢i inej zmluvy uza-
vretej medzi zakaznikom a CK, ktord odkazuje na tieto podmienky, zdkaznik po-
tvrdzuje, Ze bol zoznameny s informaciami o spracivani osobnych Udajov uvede-
nymi v tomto ¢lanku. V pripade, Ze zakaznik uzatvara zmluvu i v prospech tretej
osoby, potvrdzuje, Ze je opravneny poskytnut CK jej osobné Udaje a Ze tato osoba
bola zozndmend s informaciami o spractvani jej osobnych Udajov podla tohto
¢lanku.
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FISCHER

so sidlom Babékova 2390/2, 148 00 Praha 4, IC 26141647, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, oddiel B, vioZka 6304

Cestovna kancelaria FISCHER, a.s.

Eastern Europe )

REKLAMACNY PORIADOK

S cielom zaistit spravny postup pri uplatiovanf a vybavovani prav zékaznikov zo zod-
povednosti za chyby sluzieb poskytnutych alebo obstaranych cestovnou kancelariou
vydava Cestovna kanceldria FISCHER a. s. (dalej len ,Cestovna kanceldria” ¢i ,CK")
tento reklamacny poriadok.

CLANOK 1

Cestovna kancelaria zodpoveda za riadne a v€asné poskytnutie objednanej a potvr-
denej sluzby. Cestovna kancelaria je povinna zékaznika spravne a Uplne informovat
o rozsahu a podmienkach poskytovanych sluzieb.

CLANOK 2

Poskytovanie sluZieb cestovnej kancelérie zékaznikom, zodpovednost za poskytnutie
sluzby a pravo o zodpovednosti za chyby poskytnutej sluzby sa riadi ustanoveniami
0 zdjazde zakona ¢. 89/2012 Zb., obciansky zakonnik (dalej len ,NOZ").

CLANOK 3

1. Ak zakaznik zisti, ze sluzba poskytnuta cestovnou kanceldriou ma chybu, méze
uplatnit svoje pravo zo zodpovednosti za tuto chybu (dalej len ,reklamaciu”). Z&-
jazd ma chybu, ak nie je niektora zo sluZieb cestovného ruchu zahrnutych do za-
jazdu poskytovana v stlade so zmluvou o zdjazde.

N

.V pripade, Ze sa v priebehu zajazdu vyskytne chyba, odporticame zakaznikovi
v zmysle 88 2900 az 2903 NOZ vo vlastnom zaujme Ustne alebo pisomne uplatnit
reklamé&ciu okamzite po zisteni chyby u sprievodcu cestovnej kancelarie v mieste
zajazdu (dalej tiez ,sprievodca”), aby bolo mozné zabranit Skode a aby mohla byt
dojednana naprava, ak mozno, v mieste poskytovanej sluzby. Zékaznik zaroven
urci primerant lehotu na odstranenie chyby, ledaze CK odmietne odstranit chybu
alebo je potrebna okamZita naprava. Pri posudzovani opravnenosti reklaméacie
bude zohladnena skutocnost, ¢i zakaznik uplatnil chybu zéjazdu v mieste pobytu
u sprievodcu, ak mal tito moznost k dispozicii.

w

. Ak ma zdjazd chybu a ak ju vytkol zékaznik bez zbytocného odkladu, ma zékaznik
prévo na zlavu z ceny vo vySke primeranej rozsahu a trvaniu chyby. CK odstrani
chybu zédjazdu, ledaze to nie je mozné, alebo odstranenie chyby vyZaduje nepri-
merané naklady s ohladom na rozsah chyby a hodnotu dotknutych cestovnych
sluzieb. Ak neodstrani CK chybu v urcenej lehote, méa zékaznik pravo odstranit
chybu sam a poZadovat nahradu nutnych nakladov. Pokial ide o podstatnu chybu,
moze zakaznik odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného.

4. Ak sa vyskytnU po odjazde podstatné chyby zajazdu, ponukne CK bez dodatoc-
nych nakladov pre zakaznika vhodné nadhradné riesenie, ak mozno rovnakej ale-
bo vyssej akosti, neZ aka bola dojednand v zmluve o zéjazde, aby zajazd mohol
pokracovat; to platf aj v pripadoch, ked sa navrat zékaznika do miesta odjazdu
uskutocni inym nez dojednanym sp6sobom. Ak je navrhované nahradné riesenie
nizsej akosti, nez akd urcuje zmluva o zéjazde, poskytne CK zakaznikovi primeranu
zlavu. Zakaznfk méze navrhované nahradné rieSenie odmietnut iba vtedy, ak nie
je porovnatelné s tym, ¢o bolo v zmluve o zéjazde dojednané, alebo ak nie je po-
skytnuté zlava primerana. Pri posudzovani opravnenosti reklaméacie bude zohlad-
nené, ¢i zo strany zédkaznika doslo k bezdévodnému odmietnutiu porovnatelného
rieSenia ¢i poskytnutiu primeranej sucinnosti.

w

.V tejto situacii je CK povinna, ak zdjazd zahfna prepravu, poskytnit zakaznikovi
bez zbytocného odkladu a bez dodatocnych nakladov pre zakaznika rovnocennu
prepravu do miesta odjazdu, alebo do iného miesta, na ktorom sa zmluvné stra-
ny dohodli. Ak nie je mozné v dosledku nevyhnutnych a mimoriadnych okolnostf
zaistit navrat zékaznfka v stlade so zmluvou o zdjazde, nesie CK naklady na nutné
ubytovanie, ak mozno v rovnocennej kategdrii, a to najviac za tri noci na jedného
zakaznika. CK sa nemdZze odvolat na nevyhnutné a mimoriadne okolnosti, ak sa na
také okolnosti nemoze podla platnych pravnych predpisov Eurépskej tnie odvolat
prislusny dopravca.
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. Ak nie je na zéklade uplatnenej reklamacie dojednana naprava ihned, potom ma
zakaznik pravo uplatnit svoju reklaméaciu po svojom ndvrate podla ¢l. 5 tohto re-
klamacného poriadku.

CLANOK 4

1. Tento ¢lanok upravuje Specifické podmienky vzniku naroku zakaznika na zlavu
z ceny zajazdu (,kompenzécia“), ktord mu cestovna kancelaria poskytne v pripade
vzniku chyby poskytovanej sluzby v rdmci zdjazdu. V pripade, Ze zdkaznik bude
chciet uplatnit svoj narok na kompenzaciu, je najma povinny dodrziavat pravidla
v tomto ¢lanku stanovené; ostatné ustanovenia reklamacného poriadku sa v tom-
to pripade uplatnia, len ak nie s v rozpore s Upravou v tomto ¢lanku. Reklamacny
poriadok dalej odkazuje na ITQ Standard (dalej len ,tabulka”), ktora je umiestnena
na webovych strankach CK (www fischer.cz/o-ck-fischer/itg-standard). Ustanove-
nia tohto ¢lanku nie je mozné aplikovat na zdjazdy obchodnej znacky NEV-DAMA
a zéjazdy, ktorych usporiadatelom nie je Cestovna kanceldria FISCHER a. s.

2. V pripade poZiadavky zédkaznika na kompenzaciu z dévodu vzniku chyb definova-
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nych v tabulke je zakaznfk povinny uplatnit u CK reklamaciu, ak mozno okamZite.
NajvhodnejSim spésobom pre uplatnenie reklamacie je kontaktovat sprievodcu
cestovnej kanceldrie v destinacii a oznamit mu prislusnd chybu. Zakaznik je po-
tom povinny poskytnut sprievodcovi vsetku sucinnost s ciefom spisat pisomny
,protokol o chybe zakladajucej pravo na financnd kompenzaciu”. Ak zakaznik tto
sucinnost odmietne poskytnut (napr. neumozni sprievodcovi vstup do ubytovacej
jednotky atd.), berie tymto na vedomie, Ze jeho reklaméaciu nebude mozné riesit
podla tabulky. V pripade, Ze sprievodca nie je z objektivnych pricin dosiahnutelny,
je zakaznik povinny poZiadat poskytovatela (chybnych) sluzieb o pisomné potvr-
denie vzniku prislusnej chyby. V tomto potvrdeni by mala byt chyba dostato¢ne
urcite opisana. V pripade mozZnosti zakaznik dolozi taktiez prislusnid fotodoku-
mentdaciu. Zmienené potvrdenie, pripadne fotodokumentéciu je zékaznik povinny
odovzdat po skoncenf zdjazdu pracovnikovi cestovnej kancelarie v ktorejkolvek
pobocke cestovnej kanceldrie, pripadne zaslat do sidla cestovnej kancelarie.

3. V pripade chyb definovanych v tabulke, ktoré sa tykaju kvality sluZieb sprievodcu
(sekcia IV.), je zakaznik povinny okamZite kontaktovat sprievodcu cestovnej kance-
larie v destinécii a oznamit mu prislusnu chybu, pripadne budud chyby preukazova-
né formou svedeckej vypovede.

4.V pripade vzniku chyb definovanych v tabulke v sekcii Doprava je zakaznik povin-
ny poziadat pracovnika letiskovej asistencnej sluzby cestovnej kancelarie alebo
sprievodcu o pisomné potvrdenie vzniku prislusnej chyby (resp. o vyplnenie pro-
tokolu o chybe zakladajucej prévo na financnd kompenzaciu, ak je v konkrétnom
pripade k dispozicii). V pripade vzniku chyby na palube lietadla je zédkaznik povinny
poziadat o pisomné potvrdenie prislusnej chyby ¢lena posadky lietadla. V tomto
potvrdeni by mala byt chyba dostato¢ne urcite opisana. Zmienené potvrdenie je
zakaznik povinny odovzdat po skoncenf zajazdu pracovnikovi cestovne] kancelarie
v ktorejkolvek pobocke cestovnej kancelarie, pripadne zaslat do sidla cestovnej
kancelarie.
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. Vyska kompenzacie, ktorU cestovna kanceldria zékaznfkovi poskytne, zodpoveda
percentu z ceny zajazdu, ktoré je pri kazdej konkrétnej chybe uvedené v ,tabulke”
(za podmienky, Ze existencia chyby bude v stlade s vy3Sie uvedenymi pravidlami
preukazanad). V pripade, Ze sa chyby (pri ktorych to ich povaha umoznuje - najma
uvedené v sekcii Ubytovanie, Stravovanie, Rozne, Sluzby sprievodcu) nevyskytu-
ju pocas celého trvania zajazdu, sa vySka kompenzacie uvedena v tabulke vydelf
poctom dni zodpovedajucich trvaniu zajazdu a vynasobi podielom dni, v ktorych
sa prislusna chyba vyskytovala. V pripade, Ze celkova kumulovana vyska priznanej
kompenzacie presiahne hodnotu 50 % z ceny zédjazdu (najma v pripade subehu
viacerych chyb), cestovna kancelaria zakaznikovi prizndva dodatocny narok na
kompenzaciu ,radosti z dovolenky”, ktorej vyska sa urcuje v stlade s ,tabulkou
nahrady straty radosti z dovolenky” umiestnenou na webowych strankach CK. Na
Ucely vypoctu kompenzacie sa vychadza zo suctu ceny zéjazdu, letiskovych tax
a dalSich poplatkov a palivového priplatku. Nezapocitava sa poistenie a dalSie fa-
kultativne sluzby (prendjom auta, wylet atd.).

6. Prijatim kompenzacie sa reklamdcia povazuje zo strany cestovnej kancelarie za
vybavenu.

Systém kompenzacii podla tabulky je mozZné uplatnit pre destinacie, kde CK sluzby
sprievodcu. Zoznam tychto destinacif najdete na webowvych strankach CK.

CLANOK 5

1. Po ukonceni Cerpania sluzieb ma zdkaznik pravo uplatnit reklamaciu pisomnou
formou alebo podpisat protokol o Ustnom oznameni reklamécie, a to bez zbytoc-
ného odkladu najneskoér vdak do dvoch rokov od skoncenia zdjazdu, inak pravo
zakaznika zanikd. Odpordcame zdkaznikom uplatnit reklamaciu bez zbytocného
odkladu v destinacii alebo ihned po navrate z destinacie tak, aby mohla byt rekla-
macia sluzieb vyrieSena k spokojnosti zékaznfka. Zdkaznik moéze uplatnit reklama-
ciu za svoju osobu a taktieZ za osoby, za ktoré reklamované sluzby v ramci svojej
zmluvy o zajazde objednal.

2. Najvhodnejsim sp6sobom uplatnenia reklaméacie po navrate z dovolenky je zaslat
reklamaciu e-mailom na adresu Oddelenia starostlivosti o zadkaznikov CK Fischer, t.
j.: zakaznicky.servis@fischer.cz alebo pisomnou formou na adresu sidla cestovnej
kancelarie, t. j.. Cestovna kanceldria FISCHER, a. s., Oddelenie starostlivosti o za-
kaznikov, Babdkova 2390/2, 148 00 Praha 4. Pripadne ma zékaznfk pravo uplat-
nit svoju reklamaciu osobne v prevadzkach cestovnej kancelérie, kde reklamaciu
uplatni prostrednictvom spfsania reklamacného protokolu potvrdeného svojim
podpisom. Zakaznfk ma pravo vytknut chybu taktiez prostrednictvom sprostred-
kovatela predaja zdjazdu.

3. Odporucame, aby zdkaznfk v reklamacii uviedol Gdaje potrebné na identifikaciu
reklamovanych sluZieb, najma ¢islo zmluvy o zajazde, predmet reklaméacie, t. ]. opis
chyby sluZieb vratane pripadnych dokazov, a ¢oho sa reklaméaciou domaha. Ziada-
me zékaznikov, aby vo svojej reklamacii uvadzali ¢islo Gctu, na ktory méa byt zaslana
pripadnd kompenzacia, popripade aby tento Udaj ozndmili ¢o najskor cestovnej
kancelarii, aby takato kompenzécia mohla byt zakaznikovi ¢o najrychlejSie zaslana.




4. Pracovnik cestovnej kancelarie, ktory je povereny vybavovanim reklamécif, je po-
vinny ju vybavit najneskér do 30 dnf odo dfia dorucenia reklamacie cestovnej kan-
celdrii, ak sa nedohodne so zadkaznikom inak.

CLANOK 6

Zakaznik je za vSetkych okolnosti povinny pocinat si tak, aby predchadzal vzniku Sko-
dy alebo ujmy svojej, dalsich zakaznikov, CK a jej obchodnych partnerov. CK zodpo-
vedd za Skodu a ujmu, ktord bola spdsobena tym, Ze ona alebo jej poskytovatelia
porusili svoje povinnosti. CK viak nezodpoveda za Skodu, ak bola spésobena zakaz-
nikom, tretou osobou, ktord nie je spojena s poskytovanim sluzieb, alebo mimoriad-
nou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniknutou nezavisle od vole
poskytovatela.

CLANOK 7

Ak dbjde k strate, oneskoreniu ¢i poskodeniu batoZiny pocas prepravy, je zakaznik
povinny tuto skutocnost okamzite nahlasit na vyhradenom mieste u leteckého do-
pravcu a spisat protokol o strate ¢i poSkodeni batoZiny (napr. P.L.R.), ktory je nutny
pre dalSie konanie zakaznika a leteckého dopravcu. Zakaznik ma pravo so svojimi
narokmi v dosledku straty, oneskorenia alebo poskodenia batoZiny obrétit priamo na
dotknutého leteckého dopravcu, ktory nesie zodpovednost najma podla nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004, Montrealskym dohovorom a dal-
Simi prislusnymi predpismi EU. V tomto nariadeni s stanovené spolo¢né pravidla
néhrad a pomoci cestujicim v leteckej doprave v pripade situdcii, ktoré moézu pocas
prepravy nastat.

CLANOK 8

Odporucame zakaznikovi poskytnit vietku moznu stcinnost potrebnud na vybavenie
reklamacie, najma podavat informacie, predkladat doklady preukazujlce skutkovy
stav, $pecifikovat svoje poziadavky ¢o do ich dévodu, podat spresriujice informacie
a pod. Zakaznik ma v zmysle §§ 2900 aZ 2903 NOZ povinnost pocinat si tak, aby mu
nasledkom nevyuZzitia prava uvedeného v tomto ¢lanku nevznikla Skoda.

CLANOK 9

Vybavenie opravnenej reklamacie spociva v bezplatnom odstréneni chyby sluzby ale-
bo doplneni sluzby a, ak je to podla charakteru sluzby mozné, zaroven v poskytnutf
nahradnej sluzby. Ak to nie je mozné, poskytne cestovna kanceldria kompenzaciu
chybne poskytnutej sluzby podla ,tabulky”. Ak ma zéjazd chybu a ak ju vytkol zékaznik
bez dalSieho dokladu v stlade s § 2537 ods. 2, ma zékaznik prévo na zlavu z ceny vo
vySke primeranej rozsahu a trvaniu chyby.

CLANOK 10

Zakaznik ma pravo na mimosudne rieSenie spotrebitelského sporu zo zmluvy
0 obstarani zajazdu. Subjektom vecne prisluSnym rieSit mimostdne spotrebitelské
spory vzniknuté zo zmllv o zéjazde je Ceskd obchodnd inpekcia. Konanie nie je
spoplatnené, zacina sa na navrh zakaznika, ktory musi byt podany najneskér do
jedného roku odo dra, kedy zdkaznik uplatnil svoje prdvo, ktoré je predmetom
sporu, u CK prvykrat. BlizSie informacie o tomto konanf st uvedené na interneto-
vej stranke Ceskej obchodnej inSpekcie www.coi.cz. S ohladom na moznost kipy
zdjazdu online je zaroven mozné na rieSenie eventudlneho sporu wyuZit plat-
formu rieSenia sporov online. PodrobnejSie informécie o podmienkach rieSenia
sporu online sU uvedené na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?
event=-main.home.show.

Tento Reklamacny poriadok nadobuda uGcinnost diiom 1. 11. 2021, tymto dnom
straca platnost Reklamacny poriadok v pévodnom znen!.
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Eastern Europe )

DALEZITE INFORMACIE

Vazenf klienti,

chceli by sme vadm podakovat, Ze ste si vybrali zdjazd z nasej ponuky. Prosime o po-
zorné precitanie nasledovnych upozorneni a rad. Podmienky Ucasti na zéjazdoch
a vzajomné prava a povinnosti vznikajlce medzi zékaznikom a CK stanovuju Podmi-
enky pre cestujucich CK. Neoddelitelnou sucastou vyssie uvedenych podmienok su
nasledovné informacie, upravujice obsah nasich sluzieb. Vasu cestu sme dokladne
pripravili a tim nasich pracovnikov urobil v jednotlivych cielovych oblastiach vset-
ko pre hladky priebeh vasej dovolenky. Predpokladom prijemného pobytu je v3ak
taktieZ dobra informovanost o Specifickych podmienkach v jednotlivych krajinach,
o charaktere pobytovych miest a o kategdrii, popr. triede ubytovania. Predstavy a na-
roky bezného cestujliceho su velmi rozdielne. Davajte pozor taktieZ na upozornenia
Specifické pre jednotlivé krajiny. Nasa ponuka je bohata a urcite vam umozni spravny
vyber. Pred rezervaciou svojho zdjazdu si dokladne preStudujte tak Podmienky pre
cestujucich, ako nizsie uvedené doplnujlce DolezZité informécie.

PASOVE, ViZOVE A ZDRAVOTNE FORMALITY

Zakaznik (obcan EHP) bol pred uzavretim zmluvy o zajazde oboznameny s pasovymi
a vizovymi poZziadavkami, ktoré su nutné pre cestu a pobyt v danej destinacii. Zakaz-
nik je povinny skontrolovat, ¢i lehota platnosti pasu a inych dokladov je dostatocna
na vycestovanie do prislusnej destinacie a taktiez aktudlne vstupné podmienky. Od-
poricame pasové a vizové poziadavky overit na zastupitelskom Urade prislusnej de-
stinacie. Cestovna kancelaria nezodpoveda za problémy suvisiace s vyprsanim plat-
nosti takychto dokladov. Na vstup do Egypta je vyZzadovany pas platny eSte najmenej
6 mesiacov po navrate z destinacie.

Pre vstup do Turecka je minimdlna lehota platnosti pasu 150 dnf od datumu vstu-
pu do Turecka, avsak klientom odporucame cestovat s pasom platnym minimalne 6
mesiacov po navrate z destinacie. Obcanom CR a SR ponukame moznost zaistenia
viz do vetkych destinécii z nasej ponuky. Obcania tretich Statov (mimo EU) su po-
vinnf si v3etky vizové formality zaistit sami este pred vycestovanim. Podmienkou pre
vstup do Spojenych arabskych emiratov je platny cestovny doklad, ktory neobsahuje
vstupnu/vystupnu peciatku (vizum) Statu Izrael. Zakaznik berie na vedomie, Ze dieta
mobZe cestovat do zahranicia iba s vlastnym cestovnym dokladom. Zakaznik bol pri
kipe zajazdu oboznameny s informaciami, aké zdravotné doklady sa pre cestu a po-
byt pozaduju.

CESTOVANIE DETi

Zakaznik berie na vedomie, Ze dieta mdze cestovat do zahranicia iba s vlastnym
cestovnym dokladom. Zakaznik bol pred uzavretim zmluvy o zajazde oboznameny
s informaciami, aké zdravotné doklady sa pre cestu a pobyt pozaduju. Niektoré Staty
sveta pozaduju pisomny suhlas rodic¢ov s cestovanim dietata do zahranicia, ak dieta
cestuje bez sprievodu rodicov, popr. len s jednym z rodicov. Ak $tat, o ktory ide, také
potvrdenie vyZaduje, je to uvedené na webovych strankach Ministerstva zahranic-
nych veci Ceskej republiky, v kapitole Informdcie o podmienkach cestovania do jed-
notlivych Statov sveta, v rubrike venovanej konkrétnemu Statu. Na overenie i event.
doplnenie tejto informacie je potrebné kontaktovat priamo velvyslanectvo daného
Statu v Ceskej republike. I v pripade, Ze tento doklad druhy stat nevyzaduje, odporutca
Ministerstvo zahrani¢nych vect Ceskej republiky, aby pri kazdej ceste neplnoletého
obcana CR do zahranicia bez sprievodu jeho rodicia alebo zdkonného zastupcu mala
sprevadzajlca osoba pisomny suhlas rodica s konkrétnou cestou.

V pisomnom suhlase sa odportca dostatocne identifikovat dieta (meno a priezvisko,
datum narodenia a Cislo cestovného dokladu), rovnakym spésobom aj jeho spre-
vadzajlcu osobu, destinaciu a priblizny termin cesty. Osoba, ktora pisomny suhlas
udeluje, si necha overit podpis pod tymto sthlasom u notara. Okrem cestiny sa pi-
somny suhlas odportca udelit aj v cudzom jazyku pouzitelnom v destinacii, pre ktoru
je urceny. Vzor takéhoto suhlasu je zverejneny na nasledovnom hypertextovom od-
kaze: https://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/fag/pisemny_souhlas_rodicu.html.

CESTOVNE POISTENIE

V cenéch zdjazdov nie je zahrnuté cestovné poistenie. Odporic¢ame vam dojednat si
poistenie ERV Eurépskej poistovne a.s. Podrobnosti o poistenf najdete na webovych
strédnkach CKv sekcii poistenie alebo v prilohe Zmluvy o zdjazde. Nedojednanim pois-
tenia klient prebera plnd zodpovednost za dosledky Skod vzniknutych v stvislosti
s neuzavretim cestovného poistenia. Cestovné poistenie sa nevztahuje na tu cast
zajazdu, kde CK nie je dodavatelom kombinacie sluZieb. Sucastou ceny zdjazdu je
poistenie pre pripad Upadku cestovnej kancelarie.

LETECKA PREPRAVA

Vetky lety z Prahy do schengenského priestoru odbavované z terminalu 2. Vsetky
lety pontikané nasou cestovnou kanceldriou su prevadzkované renomovanymi letec-
kymi spolo¢nostami. Na zaklade predpisov a dohovorov beznych v medzinarodnej
leteckej doprave si vyhradzujeme moznost zmeny miesta odlety, trasy letu (moznost
medzipristatia), leteckej spolo¢nosti, typu lietadla a letového planu. Casy odletu a pri-
letu su uvedené vo vasich elektronickych cestovnych dokladoch.

Informécie tykajuce sa odletu (odbavenia) zasielame elektronickou formou (e-mai-
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lom) alebo SMS spravou. Na odbavenie pri priehradke leteckej spolo¢nosti si, pro-
sim, pripravte svoje cestovné doklady. Pri priehradke odovzdajte svoju batozinu, tu
taktiez dostanete palubnu vstupenku a doklad o prevzati batoZiny. Oba doklady si
uschovajte. Po odbaven( sa presunte k pasovej kontrole, majte pripravenu palub-
nu vstupenku a cestovny doklad. K nastupu do lietadla sa dostavte v Case, ktory je
uvedeny na palubnej vstupenke a na informacnych tabuliach. V pripade kolizie ida-
jov na palubnej vstupenke a informacnej tabuli si zévdazné informécie uvedené na
informacnej tabuli. Zmeny letovych ¢asov mozu nastat aj kratkodobo (v niektorych
pripadoch aj niekolko hodin pred odletom) a meskania su v poslednych rokoch bez-
né. Je to spbésobené nielen pocasim, ale najma preplnenim vzdusnych koridorov. CK
usiluje o najvysSiu moznu mieru vylicenia tychto rusivych vplyvov a prosi v pripade
zmeny odletovych casov, popr. meskania, o vase pochopenie. Na letoch spolo¢nosti
Smartwings, a.s. ma kazdy cestujuci zakaznik narok na bezplatnd dopravu batoZiny
do max. hmotnosti 23 kg, ak nie je v cestovnych dokladoch uvedené inak. Pri nadvahe
je Uctovany poplatok. Maximalna hmotnost jedného kusu batoziny nesmie prekrocit
32kg. V pripade, Ze celkova hmotnost zapisanej batoZiny prekroci 32 kg, je nutné si
dokupit dalSiu batozinu.

Priru¢na batozina nesmie prekrocit hmotnost 8 kg (na letoch spolocnosti Smartwings)
a nezapocitava sa do bezplatne dopravovanej batoziny do vysky 23 kg. Deti do dvoch
rokov cestuju charterovymi letmi za manipulacny poplatok 50 EUR, nemaju narok
na miesto v lietadle, avsak maju narok na bezplatnd prepravu odbavenej batoZiny
0 véhe max. 10 kg.

Ak sa v priru¢nej batozine najdu tieto nebezpecné predmety, maju pracovnici letisko-
vej spravy pravo naich zabavenie a likvidaciu. Vsetky podrobnostivo vztahu k leteckej
doprave, resp. podrobné prepravné podmienky, dostane zékaznik v pripade zaujmu
v predajniach CK. Z&kaznici CK si moZu pre svoj let objednat eSte 5 dni pred odletom
vegetarianske i iné Specidlne jedlo.

LETISKOVE TAXY A DALSIE POPLATKY, PALIVOVE PRiPLATKY

Letiskové taxy a dalSie poplatky (bezpecnostné poplatky, transfery v destinacii, sluzby
delegata) a palivové priplatky su zahrnuté v konec¢nej cene zajazdu. Tieto poplatky
tvoria neoddelitelny sucast ceny zajazdu a treba ich uhradit za kaZdd osobu. Vy3ka
poplatkov je zavisld od cielovej destindcie a moze sa menit v zavislosti od menového
kurzu a podmienok leteckej spolo¢nosti. Pobytové ¢i odletové taxy, ktoré sa platia
priamo v destin&cii, nie sU zahrnuté do celkovej ceny zdjazdu. Jednotlivé destinacie
maju pravo zaviest povinnost Uhrady pobytovej taxy. Pobytova taxa nie je preto kal-
kulovana v cenach zéjazdu a jej pripadna Uhrada sa uskutocnuje v mieste pobytu
podla pokynov miestnych samosprav. Aktualne Informacie dostane zakaznik v poky-
noch pred odletom.

VYLUCENIE Z PREPRAVY

CK si vyhradzuje pravo vylucit zakaznika z prepravy alebo z celého zajazdu (odstu-
penie CK od zmluvy o zdjazde z dévodu porusenia povinnosti zo strany zékaznika),
ak svojim konanfm a spravanim narusuje ich chod, popr. hrozi nebezpecenstvo, Ze
by této situdcia mohla nastat. Viylicena je preprava osob v podnapitom stave. CK
prosi o pochopenie pre toto opatrenie, ktorého zmyslom a ciefom je zaistit pokojnu
dovolenku a prepravu ostatnych cestujucich, ako aj chranit osobnost pracovnikov
spolocnosti. Cestujuci je povinny dodrziavat pocas leteckej prepravy zékaz fajcit po-
¢as celého letu.

PREPRAVA ZVIERAT

Preprava zvierat sa riadi podmienkami stanovenymi v prepravnych podmienkach pri-
slusného dopravcu. Spravidla platf, Ze zvierata (pes/macka) do maximalnej hmotnosti
8 kg (vr. schranky s rozmermi max. 43 x 30 x 27 cm) je mozné prepravovat na palube
lietadla za zvlastnych podmienok. Ostatné zvieratd je mozné prepravovat v klimati-
zovanom batoZinovom priestore v dolnej Casti lietadla vo zvlastnych kontajneroch
ur€enych na tento Ucel. Maximalna hmotnost zvierata vratane boxu je limitovana
32 kg. Preprava vsetkych zvierat musi byt ohldsend uz pri rezervacii a je za zvlastny
priplatok. V niektorych pripadoch ju musf potvrdit letecka spolo¢nost.

PREPRAVA NESKLADNEJ BATOZINY

Prepravu neskladnej batoZiny (napr. golfovych bagov, bicyklov, surfov a pod.) je nutné
nahlasit cestovnej kancelarii uz pri rezervacii zéjazdu a je za poplatok. Z bezpec¢nost-
nych dévodov sa nemoézu vysSie uvedené predmety prevazat autobusmi uréenymi
na transfer do/z hotela. Zodpovedajuca doprava je zaistovana na vlastné naklady
zakaznikom. Prepravu moze za poplatok zaistit aj CK. Na tuto prepravu sa vsak ne-
vztahuje cestovné poistenie a cestovna kanceldria nenesie zodpovednost za Skody
akéhokolvek druhu spésobené na prepravovanej veci. Sine¢niky je mozné prepravit
iba ako samostatnu batozinu.

VLASTNA DOPRAVA

Vy, ktori ste sa rozhodli pre dopravu viastnym vozidlom, moZete, samozrejme, pocitat
s tym, Ze vas pred cestou vybavime podrobnymi pokynmi pre odjazd s informaciami
0 odporucanych trasach, povinnych poplatkoch, cenach pohonnych hmét mimo Uze-
mia CR a planikom ¢&i presnym opisom cielového miesta. Ide o informécie, ktoré su




nam zname v ¢ase odoslania pokynov tykajucich sa odjazdu. Za pripadné zmeny po
odoslani nenesie cestovna kanceldria zodpovednost. V pripade vasho zaujmu vam,
samozrejme, radi sprostredkujeme aj trajektovd prepravu na Sardinii.

AUTOBUSOVA DOPRAVA

Autobusova doprava je zabezpecovana velkokapacitnymi vozidlami zahranicnej
vyroby so zdjazdovou vybavou. Vopred si vas dovolujeme upozornit, Ze z dévodu
velkého poctu vypisanych nastupnych miest mézZu byt zvozy pri ceste tam a rozvozy
pri ceste spat zabezpecené aj dalSimi autobusmi, mikrobusmi a osobnymi vozidlami
(v Uplne vynimocnych pripadoch, ked rentabilita a komplikovanost zvozu neumozni
iné rieSenie, pripustame tiez pouZitie autobusovej ¢i viakovej linkovej dopravy), a Ze
tu teda existuje aj moznost prestupov po trase. I[de najma o prestupy v Prahe, Brne
a Plzni a taktiez o prestupy pri rozvozoch a zvozoch v ramci jednotlivych stredisk,
kde na tento Ucel mbézu byt vyuZité rovnaké dopravné prostriedky ako pri zvozoch
a rozvozoch v ramci CR.

So systémom ,zvozov a rozvozov' Uzko sUvisia aj mozné casové oneskorenia, ked
Jjeden autobus ¢aka na druhy”. Len vo vynimocnych pripadoch su viak tieto ones-
korenia dlhsie neZ 45 minut. Vzhladom na mnoZstvo skdsenostf z predchddzajucich
rokov, vzhladom na limitovany batoZinovy priestor autobusov, vzhladom na zaistenie
urcitej kultdry cestovania a najma vzhladom na nutnost dodrZiavat medzindrodne
platné predpisy o prevadzkovej hmotnosti autobusov oSetrujucich ich pretazovanie
je obmedzena hornd hranica hmotnosti prepravovanej batoziny. Kazdy Ucastnik auto-
busového zéjazdu ma narok na prepravu jednej hlavnej batoZiny do hmotnosti 20 kg
a jednej priru¢nej batoZiny do hmotnosti 5 kg. Dal3iu batoZinu je mozZné prepravovat
len po predch&dzajlcej dohode, a to za priplatok uvedeny v cenniku dopravcu. V pri-
pade, Ze niektory zakaznik prekroci vysSie uvedeny hmotnostny limit prepravovanej
batoZiny, maju vodi¢ autobusu ¢&i zéstupca cestovnej kanceldrie pravo niektord z jeho
batoziny z prepravy wllcit. Preprava zvierat nie je mozna. Kazdy cestujlci je povinny si
s asistenciou vodica svoju batoZinu naloZit do autobusu, v pripade prestupu na trase si
ju preloZit a na cielovom mieste si batoZinu prevziat. Cestovna kanceldria ani dopravca
nepreberaju zodpovednost za pripadnd zdmenu prepravovanej batoziny a, s vynim-
kou prepravy samotnej, taktiez za jej stratu.

Priprava zasadacieho poriadku v autobuse je plne v kompetencii cestovnej kance-
larie, ktord, samozrejme, prihliada na vase konkrétne poziadavky, ale presne poZa-
dované miesta nemoZe garantovat. V3etci Ucastnici autobusovej dopravy su z bez-
pec¢nostnych dévodov povinni dodrziavat pokyny vodicov ¢i vedlceho zéjazdu. Vo
vSetkych autobusoch plati zékaz fajcit, vyhradzujeme si taktieZ pravo wylUcit zo za-
jazdu podnapité osoby, osoby pod vplyvom omamnych I&tok aj osoby spravajice sa
vulgéarne (a to aj slovne) voci ostatnym zakaznikom, vodicom i sprievodcom, a to bez
naroku na akukolvek ndhradu. Kazdy cestujlci je taktieZ zodpovedny za dodrZiava-
nie vSetkych colnych a pravnych predpisov cielovej krajiny zajazdu aj vSetkych krajin
tranzitnych. Dalej upozoriujeme, Ze cestovna kanceldria negarantuje sledovanie
batoZiny pred ubytovanim v den prijazdu a po ukoncenf ubytovania v den odjazdu
a Ze trasa autobusu nemusf byt vZdy Uplne zhodnd s odpordcanymi trasami z CR
uvedenymi v ponuke cestovnej kanceldrie. V priebehu cesty, cca po kazdych 3 aZ
4 hodinach jazdy, sa robia povinné bezpecnostné prestavky. NaSou snahou je ¢o
najblizsi prijazd k danej ubytovacej kapacite, avsak, logicky, vzdy podla dopravnych
moznosti pre autobus.

Autobusova doprava ucelenych skupin od 20 0s6b je zabezpecovana z akéhokolvek
miesta na Uzemf CR a autobusovu dopravu ucelenych skupin prenajimajicich si cely
autobus je mozné vzhladom na Casy odjazduy, trasu aj program po vzajomnej dohode
upravit podla priania objedndvatela. V pripade vasho zaujmu o iné ndstupné miesto,
nez ktoré je nizSie uvedené, sa v tejto veci informuijte v cestovnej kanceldrii. Ak bude
zmena trasy mozna, radi vam vyjdeme v Ustrety. Ak by doprava z vami poZzadovaného
miesta mozna bola, ale predstavovala by zvySenie nakladov na prepravu, pondkne-
me vam tuto sluzbu za adekvétny priplatok. Udaje o druhu, charakteristike a kategérii
dopravného prostriedku, ako aj Udaj o trase cesty su uvedené v zmluve o zajazde.
Ndastupné miesta a ¢asovy harmonogram autobusovej dopravy jednotlivych stredisk
vam oznamia nasi predajnf asistenti.

TRANSFERY V DESTINACII

Trvanie transferu sa uvadza iba priblizne, lebo je zavislé od momentdlnej doprav-
nej situdcie a dalej od mnoZstva hotelov na trase a poctu vystupujucich zakaznikov.
Transfery mézu byt zabezpecené Standardnymi autobusmi, mikrobusmi, v niek-
torych pripadoch aj vozidlami taxi a pod. Z kapacitnych dévodov neméze delegat CK
sprevadzat vietky transfery do/z hotela.

DLZKA POBYTU

Vzhladom na rozdielnu dizku pobytu v jednotlivych destinécidch (na zaklade viace-
rych letov pocas jedného tyzdna je mozné v niektorych cielovych oblastiach knihovat
dovolenku napr. na 4, 5, 7, 10, 11, 12, 14 nocf) oznacujeme v3etky dizky pobytov
poctom noci. Prvy a posledny den nasich leteckych zdjazdov je urceny na prepravu,
a nie uzZ na vlastnu dovolenku. Nie je mozZné tieZ vychadzat z toho, Ze sa odlety usku-
toc¢nia dopoludnia a spiatocné lety vecer. Tak odlet, ako aj prilet sa mdze uskutocnit
v ktoromkolvek case, tak v rannych, ako v dennych alebo nocnych hodinach. Let moze
z hladiska dIZky trvania Ciastocne alebo Uplne zasahovat do dna nasledujiceho.

UBYTOVANIE

Ponuka CK zahffa kvalitné hotely, apartmany a bungalovy vSetkych tried. Turistic-
ké kategdrie, stuperi vybavenosti, hlavné charakteristické znaky a triedy ubytovania
uvedené pri prislusnych hotelovych zariadeniach su stanovené narodnymi Uradmi
pre turistiku alebo zdruZeniami, sd v stlade s pravnymi predpismi prislusného Statu
a riadia sa vylu¢ne podla ich narodnych kritérii, najma teda miestnych zvyklosti, a nie
sU totoZzné s ustanoveniami, popr. kritériami v Ceskej republike. Pridavné symboly
hodnotenia je nutné odvodzovat od subjektivnych reakcif zakaznikov a predstavuju
len dalSiu orientacn pomdcku. Vlastna klasifikacia ubytovacich zariadeni CK vam
pomdZze pri vasom vybere:

* velmi jednoduché objekty s jednoduchym vybavenim a sluzbami vhodné pre

nendrocnych hostf
** objekty turistickej triedy s Ucelnym vybavenim
ok objekty strednej triedy s priemernym vybavenim a sluzbami
***xx  objekty vy33ej strednej triedy s nadpriemernym vybavenim a sluzbami
*xxxx - uxusné hotely s nadstandardnym vybavenim a sluzbami pre narocnych hostf

Klasifikacia CK nemusf byt totozna s oficialnou klasifikaciou ubytovacieno zariadenia
na mieste. Ak sa IiSi miestne hodnotenie hotela od hodnotenia CK, je uvedend v opise
oficidlna trieda.

Pri objednavani troch a viacerych ubytovacich jednotiek na jednej zmluve o zajazde
a pri objednavani pobytu skupin je objedndvatel zéjazdu povinny odovzdat zastupco-
vi cestovnej kancelarie ubytovaci zoznam vietkych cestujicich oséb, a to najneskor
pri oznamenf mien cestujucich. Pri ubytovani v Studidch alebo apartménoch nie je
pocas pobytu vacsinou zaistované upratovanie. V tychto typoch ubytovacieho zari-
adenia nie je mozné pri nezaisteni upratovania v priebehu pobytu poZzadovat kom-
penzéciu. Vyberte si z nasej ponuky takld ubytovaciu kapacitu, ktora vyhovuje vasim
predstavam a finan¢nym moznostiam.

Nami poskytované ubytovacie sluzby zodpovedaji opisu v publikovane] ponuke,
webovej ¢i obdobnej ponuke. Casto zdanlivo vysokd cena nie je vysoké v celosveto-
vom meradle a prepocet tychto cien na koruny je zakladom nasich predajnych cien.
V pripade preknihovania, ku ktorému vo vSetkych turistickych oblastiach prileZitost-
ne dochadza, budete ubytovani v ubytovacom zariadeni rovnakej ¢i vy3Sej kategorie
a triedy. Sluzby ndhradného hotela nemusia byt vzdy rovnaké, malo by v3ak dojst
k zachovaniu rozsahu zaplatenych sluzieb, t. j. plnej penzie ¢i polopenzie. Ak nebude
rozsah sluzieb dodrzany, bude zdkaznikovi vyplatena pomerna finan¢na nahrada.
Klasifikacia hotelov do tried sa Ii$i aj medzi jednotlivymi destindciami. | v komfortnych
hoteloch su izby vac¢sinou jednoducho zariadené.

Vybavenie, velkost a poloha izieb (aj rovnakej triedy danej kategdrie ubytovania)
nie su vzdy rovnaké. Vo vacsine ubytovacich zariadeni nie je v kipelniach mydlo.
Rozdelovanie izieb prebieha zasadne zo strany hotela a cestovna kanceldria na ne
nema vplyv. Pri ubytovani (check-in) v hoteli po vas moZe recepcie hotela pozadovat
kreditnu kartu, ktorej Udaje sU pouzité ako zéloha na eventudlnu hotelovd Utratu,
popr. spésobenu Skodu. Ak nevlastnite kreditnu kartu, méze po vas hotel poZzadovat
zalohu v hotovosti.

V niektorych destinaciach najdete na izbe pre obsadenost 2+1 (2 dospelf + 1 dieta),
2+2 (2 dospeli + 2 deti) alebo 3+0 (3 dospeli) dve postele velkosti queen size (bez
daldej pristelky) alebo, naopak, jednu postel velkosti king size a iba jednu pristelku.

Obsadenost izieb oznacuje mozny pocet dospelych osob a deti v uvedenom type
izby. 1 = dospeld osoba 2 = dieta (vek dietata je ur¢eny podmienkami konkrétneho
hotela). Priklad: Standardnd izba: 2+1 (2 dospeli + 1 dieta), 2+2 (2 dospeli + 2 deti)
alebo 3+0 (3 dospeli).

DENNE A ZAVERECNE UPRATOVANIE

Vo v3etkych kapacitach hotelového typu aj v pripade vSetkych privatnych izieb je zave-
recné upratovanie uz zahrnuté v zakladnej cene zajazdu. V pripade apartmanového
ubytovania v3ak to tak vzdy nie je. V niektorych apartmanovych kapacitach je zaverecné
upratovanie uz zahrnuté v zakladnej cene, v inych je vypisany za povinny ¢&i fakultativny
priplatok (v EUR pri Uhrade v SR, resp. v prislusnej zahrani¢nej mene pri Uhrade v mies-
te pobytu) a v dalSich si zékaznici robia zaverecné upratovanie sami. Ako je to so za-
verecnym upratovanim v kaZzdej konkrétnej ubytovacej kapacite jednoznacne vyplyva
z informécif uvedenych v ponuke zajazdu. Pokial'ide o zaverecné upratovanie vo forme
povinného priplatku, je toto vZzdy Specifikované vyslovne, a v pripade, ked sa o zaverec-
nom upratovani v pripade apartmanového ubytovania nehovorf, predpoklada sa, Ze si
zaverecné upratovanie robia zékaznici sami. | za predpokladu, Ze zavere¢né uprato-
vanie je pri apartmanovom ubytovani zahrnuté v cene zéjazdu, pripadne je hradené
formou fakultativneho ¢i povinného priplatku, je potrebné vykonat bezné upratovanie
typu zametenia podlahy, vynesenia odpadkového ko3a atd. a predovietkym kuchyn-
sk linku zanechat v absoldtnom poriadku vratane odmrazenej chladnicky, umytého
riadu a pod. V niektorych ubytovacich kapacitach si je mozné upratovanie kuchynskej
linky taktieZ extra fakultativne priobjednat. Dovolujeme si upozornit na skuto¢nost, Ze
mozu nastat pripadné zmeny Uhrad v mieste pobytu napriklad uZ aj pre nadchadzaju-
cu letnud sezénu. Vo vietkych kapacitach hotelového typu aj v pripade vietkych privat-
nych izieb je v zékladnej cene zdjazdu zahrnuté tiez denné upratovanie. V niektorych
ubytovacich kapacitach (najma v Bulharsku) sa pojmom denné upratovanie rozumie
upratovanie izby kazdy druhy den.

KAUCIA ZA APARTMAN

UZ teraz si vas dovolujeme upozornit, Ze v pripade ubytovania v apartmanoch sa
v prevaZznej vacsine pripadov na mieste sklada vratna kaucia, predovietkym ako isti-
na za neposkodenie jeho zariadenia a vybavenia, pripadne vo vztahu k zaverecnému
upratovaniu. Vyska kaucia je rézna, zavisi od zvyklosti danej krajiny ¢i destinacie aj od
konkrétnej ubytovacej kapacity. V Taliansku sa kaucia pohybuje spravidla v rozmedzi
od 50 do 200 €, v Bulharsku v rozmedzi 50 - 150 €, v Spanielsku okolo 100 €. Na-
opak, v Chorvatsku sa kaucia spravidla nesklada. Stale pribudaju aj ubytovacie kapacity,
v ktorych je moZné kauciu zaplatit platobnou kartou ¢i iba jej prostrednictvom. Infor-
mécie o vyske kaucie su v prevaznej vacsine ubytovacich kapacit uvedené v konkrétnej
ponuke zdjazdu a su vZdy obsahom pokynov tykajucich sa odjazdu, ktoré dostanete
pred cestou. V ¢ase pripravy ponuky jednotlivych zdjazdov zo strany cestovnej kan-
celdrie panoval v niektorych krajindch a/alebo strediskach nejednotny pristup k po-
bytowm taxam. Najma nemalo talianskych a Spanielskych stredisk zvazovalo zaviest
povinnu pobytovu taxu, ktora je v sicasnosti zavedena len v minimalnom pocte lokalft,
ale mnohé dalsie o jej zavedent velmi vazne uvazuju. V niektorych kapacitadch v cene
zajazdu teda pobytova taxa zahrnuta je, v inych je v3ak splatna aZ v mieste formou
povinného priplatku, ked informéaciu o tom, ako je to v kazdej konkrétnej ubytovacej
kapacite, najdete v konkrétnej ponuke zéjazdu. Najma vzhladom na Taliansko si do-
volujeme upozornit na skutocnost, Ze informacie uvedené v ponuke zéjazdu reflektuju
stav v Case jej pripravy a je teda nutné pocitat s moznou zmenou napriklad uz aj pre
nadch&dzajucu letnd sezénu.

Jednopostelové izby

www.fischer.sk



Su v mnohych hoteloch k dispozicii len v obmedzenom pocte. | ked su s priplatkom,
su vacsinou velmi malé, casto bez balkéna a nemusia byt Uplne identické s dvojpos-
telovymi izbami. V pripade obsadenia dvojpostelovej izby jednou dospelou osobou
mbze byt izba vybavena iba jednym [6Zkom.

Poloha izby

O pridelenom type izby rozhoduje ubytovacie zariadenie. Pre izby, ktoré su situované
na morsku stranu, platf, Ze izby su situované v tej ¢asti ubytovacieho zariadenia, ktora
je orientovana smerom k moru. Medzi morom, oknami a vhladom moéZu byt prekaz-
ky, napr. stromy, ostatna vegetacia alebo zastavba.

Izby Promo/Economy

Ponuka je kapacitne obmedzena. Tieto izby méZu byt umiestnené v menej vyhodnej
polohe.

Pristelky

V niektorych hoteloch sa za trojpostelovi izbu povaZzuje dvojpostelova izba s pristel-
kou. Pristelkou mdZe byt napriklad pohovka, rozkladaci gau¢, valanda, leZzadlo a pod.
a nie je vzdy pevnou sUcastou vybavenia izby. Pristelky nezodpovedaju vzdy Stan-
dardu beZnych hotelovych posteli, méZu byt uZsie a kratSie. Pridanim pristelky do
izby je nutné pocitat s urcitym priestorovym obmedzenim a zniZzenim vasho pohodlia
a komfortu. I rodinné izby maju okrem dvoch normélnych hotelovych posteli vacsi-
nou pristelky.

Detské postielky

Su vacsinou k dispozicii len podla moznosti a za Uhradu, pricom vam odporucame
oznamit prislusné priania uz pri objedndvke. Poskytnutim detskej postielky moze
dojst k priestorovému obmedzeniu. Dalsie pombcky, ktoré st pre malé deti obvykle
potrebné (noc¢niky, detska strava, plienky a pod.), nie s v hoteloch vacsinou k dis-
pozicii.

Prihlasenie/odhlasenie

Moznost nastahovat sa v defi prijazdu je najskor po 14. hodine. Casny prijazd ¢i nes-
kory odjazd neopravnuju na dihsie pouzivanie izby. Podla medzinarodnych dohdd mu-
sia byt izby vzdy vypratané do 12:00 hod. (v niektorych pripadoch uz do 10:00 hod.).
Individudlne je mozné dohodnut s recepciou vypratanie v neskorsom case, spravidla
v3ak za poplatok. Jedna noc v pripade neskorych nocnych ¢i ¢asnych rannych letov sa
do celkového poctu noci zapocitava v pripade, ak je klient ubytovany do 12. hodiny
(poludnia) nasledujiceho dna.

Klubova dovolenka

V hoteloch oznacenych v ponuke ako klubova dovolenka (s logom Mango Clubu ale-
bo Funtazia Klub) su k dispozicii Cesky alebo slovensky hovoriaci animatori s ponu-
kou aktivit pre deti od 4 do 15 rokov. S podrobnym programom aktivit sa zoznamite
v mieste pobytu. Prevadzka klubu bude prebiehat v obdobf letnych prazdnin, ak nie
je uvedené inak. Upozorfiujeme na moznost zmeny prevadzkového obdobia klubu
(napr. z dévodu nizkej obsadenosti hotela ¢eskymi klientmi).

Vase Specialne priania

Samozrejme ich radi prijmeme pri objedndvke, musime v3ak vyslovne upozornit na
to, Ze splnenie vasich prianf zaleZf vacsinou na ubytovatelovi, a preto za ne neméze-
me prevziat Ziadnu zaruku, popr. méZeme ich prijat len nezavazne.

Hotely vhodné pre telesne postihnutych

Jednotlivé hotelové popr. klubové zariadenia sa vykazuju ako vhodné pre telesne po-
stihnutych popr. vozickarov. Nie je mozné v3ak prevziat ziadnu zaruku za vhodnost
zariadenia v konkrétnom pripade, pretoZe prislusné narodné smernice nemusia byt
v stlade s ¢eskymi predpismi. Informuijte sa, prosim, pri objedndvke o tom, ¢i je po-
Zadované zariadenie v konkrétnom pripade dostatoc¢ne, popr. zodpovedajlcim sp6-
sobom adaptované. Ubytovacie kapacity v juznych krajinach maji obmedzené sluzby
pre tento typ klientov a bezbariérové izby st na vyZiadanie vac¢sinou iba v hoteloch
vy3Sej kategorie. Prepravu hendikepovanych klientov a invalidnych vozikov je nutné
nahlasit uz pri rezervacii zajazdu. V niektorych pripadoch nie je mozné klientov a vo-
ziky prepravit autobusmi ur¢enymi na transfer z/do hotela. Zodpovedajliica doprava
je zaistovana na vlastné naklady zakaznikom.

Technické zariadenia

Nie kazda krajina ma rovnako vysoky technicky Standard, na ktory ste zvyknutf. V pri-
pade technickej poruchy, ako napr. na vytahu alebo klimatizacii, mdZe obstaranie
néhradnych dielov nejaky cas trvat, pretoZe nie su v rekreacnych oblastiach vzdy
k dispozici.

Opravarske/stavebné prace

KedZe ubytovacie zariadenie alebo jednotlivé Casti hotelového zariadenia vyZzaduju
pravidelnd udrzbu, m6Zu byt nutné zodpovedajlce Udrzbarske a opravarenské pra-
ce. Ziadame o vase pochopenie pre kratkodobé obmedzenia s tymto spojené. Rychlo
sa rozvijajuci cestovny ruch so sebou prindsa stavebnu c¢innost, na ktord neméa CK
vplyv. Stavebna ¢innost sa neobmedzuje iba na mimosezénne mesiace a staveniska
vznikaju velmi rychlo, prakticky zo dha na den, alebo sa stavebna cinnost po dihsej
prestavke opat obnovi. Také pripady stavebnej ¢innosti mézeme len tazko ovplyvnit
a nie je mozné mat vzdy pri klipe vasho zéjazdu tie najaktudlnejsie spravy.

Hmyz
Na zaklade odlisnej klimy moze dojst k vyskytu hmyzu, pricom toto nie je mozné

wylucit ani v hotelovom zariadeni, najma v bungalovoch. Navzdory pouZzitiu vhodnych
ochrannych prostriedkov proti hmyzu, ktoré by sa mali uz vo vasom viastnom zdujme
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pouzivat iba obmedzene, nie je mozné Uplne vylUcit vyskyt hmyzu tak v hotelovom
zariadeni, ako aj v jednotlivych hotelovych izbach. Ak by ste si vSimli vyskyt hmyzu,
Ziadame vas, aby ste to obratom oznamili zamestnancom hotela, ktorf prijmu prislus-
né opatrenia. NavySe odporicame vziat si so sebou sprej na hmyz alebo elektrické
zasuvky proti komdrom. Neodporuca sa ponechavat v izbe volne lezat potraviny.

STRAVOVANIE A NAPOJE

V turistickych destindciach sa ponukaju v mnohych hoteloch typické miestne pokrmy,
ktoré sa Casto pripravuju s neobvyklym korenim a prisadami a nepodavaju sa vzdy
teplé. Berte, prosim, na vedomie, Ze telo ¢asto potrebuje niekolko dni, aby sa prispo-
sobilo odlidnej klime a neobvyklej strave, popr. Ze najma tieto okolnosti a pozivanie
[adovo chladnych napojov mézu viest k Zalidocnym tazkostiam a ochoreniam hnac-
kou (cestovné diarrhea).

Podla najnovsich poznatkov je mozné také ochorenia aj u 0séb, ktoré sa v juznych
krajindch zdrzuju Castejsie, odvodit z uvedenych zmien. Nie je mozné teda vychadzat
z toho, Ze sU napr. vyvolané nedostatocnou kvalitou spracovanych potravin alebo ne-
dostatocnymi hygienickymi podmienkami. Preto vam odportcame poradit sa pred
zatiatkom dovolenky so svojim lekarom alebo lekarnikom a vziat si so sebou prislusné

lieky.

Stravovanie zahrnuté v cene zéjazdu zavisi od poctu nocf stravenych v ubytovacom
zariadeni. Narok na Cerpanie prvej a poslednej stravovacej sluzby zavisi od casu uby-
tovania pri prijazde do ubytovacieho zariadenia (check-in) a odhlasenia sa z ubytova-
cieho zariadenia (check-out) v pldnovany den ukoncenia sluzieb s tym, Ze podmienky
Cerpania stravovacich sluzieb su stanovené vzdy samotnym ubytovacim zariadenim.
Kontinentdlne ranajky v juZznych destinaciach st spravidla jednotvarne a neprilis
bohaté. Pamatajte na to pri vybere svojej dovolenky. V urcitych terminoch moéze
v reStaurdciach a baroch dochadzat k cakacim casom, aviak persondl sa, samozrej-
me, snazi vyhoviet vietkym prianiam a, ak mozno, sa tomuto vyhnut. Z tohto dévodu
sa jedlo organizuje v niektorych hoteloch vo dvoch alebo viacerych skupinach.

V pripade restauracif a barov, ktoré ponukaju Cast kapacity alebo v3etky miesta pod
Sirym nebom, médze v zavislosti od pocasia dojst k obmedzeniam. Stravovanie formou
bufetu &i servirovaného menu je rovnocenné. V pripade skuto¢ne nizkeho poctu kli-
entov vyuzivajucich dany typ stravovacej sluzby a mimo hlavnej sezény (jul, august)
moZze dojst zo strany hotela k zmene typu stravy. V niektorych hoteloch sa podavaju
kontinentdlne ranajky, ktoré obsahuju ¢aj alebo kdvu, pecivo, maslo a marmeladu.

Ndapoje k jedlu nie st zahrnuté v cene zdjazdu, ak nie je vyslovne uvedené inak. Ak
je pri stravovacich sluzbach uvedend forma menu, neznamend to vzdy a v kazdom
hoteli vyber hlavného jedla z niekolkych moZnosti. Cerpanie prvej stravovacej sluzby
zavisi od Casu priletu, resp. od ¢asu pridelenia izby. Ak je stravovanie formou all inc-
lusive, je z organizacnych dévodov vo vacsine hotelov nutné nosit plastovy naramok.
Cerpanie programu all inclusive v deft odletu je zavislé od ¢asu opustenia hotela/od-
hlasenia. V niektorych hoteloch z&visf poskytovanie programu all inclusive taktiez od
internych hotelovych pravidiel. Vo vacsine hotelov je mozZné cerpanie programu all
inclusive po odhlasenf doplatit na recepcii. Presny rozsah zahrnutych pinenf si, pro-
sim, zistite z prislusného opisu hotela. Rozsah plnenia sa pritom riadi taktiez podla
triedy hotela. NavySe je mozné aj v hoteloch s balickom vsetko v cene vyuZivat dalsie
plnenia, pri¢om je nutné tieto pinenia, ktoré nie su v cene, zaplatit na mieste zvIast.

PInenie vietkého v cene je mozné vyuzivat az do odhldsenia. Nevyuzité plnenia nie
je mozné preplatit.

Pre klientov ubytovanych v jednej ubytovacej jednotke plati rovnaky typ stravovacich
sluzieb. Ak by ste si priamo na mieste objednali vylet, myslite na to, Ze pri ¢asnom
odjazde vacsinou nie je mozné servirovat ranajky. Informuijte sa v hoteli o moZnosti
balicka s jedlom. Za stravovanie, ktoré necerpate, sa suma nevracia. Vnasanie potra-
vin a ndpojov nakupenych mimo zariadenia do hotela méZe byt zakdzané domovym
poriadkom a najma v pripade mensich kapacit sa méZete stretnit aj s vyslovnymi
protestmi personalu alebo majitela. Vo vacsine hotelov sa kladie déraz na spolo-
Censké oblecenie pocas vecere. V pripade muZov to znamena nosit dlhé nohavice.
V hoteloch vy3Sej triedy je niekedy vyZzadovany na veceri spolocensky odev.

VODA A ELEKTRICKE NAPATIE

Obyvatelia juznych krajin nepouZivaju vodu z vodovodu na pitie a varenie. V niek-
torych hoteloch tecie len odsolend morska voda. Pitnd vodu vam odpordcame si
nakupit v miestnych obchodoch alebo v hoteli. V hoteloch so solarnym ohrevom te-
Cie obcas vlazna voda, pri zlom pocasi, popr. si¢asnom pouzivanf viacerych spfch
v hoteli, mdéZe podla okolnosti dochddzat ku kratkodobym obmedzeniam. V niek-
torych krajindch moéze dochadzat aj k opakovanym (kratkodobym) vypadkom elek-
trickej energie. S tym potom, samozrejme, suvisf aj vypadok klimatizacie. Nie v kazdej
krajine je elektrické napatie zhodné s napatim v CR a nie vo vSetkych destinaciach je
mozné pouzivat elektrické zastrcky pouzivané v CR. V niektorych krajinach je tak nut-
né dokupit adaptér na zapojenie elektrickych zariadeni. Odpordcame Zzistit si blizSie
informécie pred odletom. Vo vacsSine pobytovych krajin ide v pripade vody v potrubf
iba o Uzitkovd vodu, ktoréd nie je vhodnd na pozivanie ako pitna voda. V niektorych de-
stinaciach je obwykla odsolovana voda, ktora ma neprijemnu charakteristickd pachut,
a to aj po prevarent, ale je zdravotne neskodna.

SERVIS A SLUZBY

Pokial ide o sluzby miestnych zamestnancov, zodpoveda Uroven a rychlost posky-
tovanych sluzieb mentalite obyvatelstva, a preto je nutné pocitat casto s mensou
skisenostou a urcitou lezérnostou pri pIneni povinnosti, ale na druhej strane ¢asto
s velmi priatelskym a milym pristupom. Tak za vymenu penazi, ako aj za telefonovanie
v hoteli Uctuje ubytovatel vysSie poplatky/prirazky. Obchody umiestnené v hotelo-
vych zariadeniach si prenajimaju sukromni podnikatelia. Tvorbu cien teda nemdbze-
me z nadej strany nijako ovplyvnit. Pri poskytovani internetu (Wi-Fi) méZe dochadzat
z dévodu pocasia a prirodnych vplyvov ku kratkodobym vypadkom. V mnohych kra-
jindch najdete ind mentalitu a iny Zivotny rytmus. | vyklad pre vas ddleZitych hodndt,
ako je Cistota a presnost, mozZe byt iny, neZ ste zvyknuti. Juzné destinécie (predovset-




SLNECNIKY/LEZADLA

Zistite si, prosim, z prislusného opisu hotela, v akej miere s k dispozicii lezadla
a slnec¢niky, popr. ¢i treba ich zapoZicanie hradit. Myslite na to, Ze leZadla a sInecniky
z dévodu miesta nezodpovedaju vZdy kapacite 1670k, a preto nie su k dispozicii via-
de, popr. su k dispozicii len obmedzene a najma v hlavnej sezéne nedostacuju vzdy.
Rezervacia niekolkych lezadiel stcasne na réznych miestach v jednom zariadenf je
zakazana, rovnako ako rezervacia v ¢asnych rannych hodinach.

PLAZE

Udaje o vzdialenosti od hotela st v publikovanej ponuke, webovej ¢i inej obdobnej
ponuke opisané len orientacne, najma v pripade rozsiahlych hotelovych komplexov
predstavuju vzdialenost vzdusnou Ciarou. Cesta peso alebo jazda mézu byt dlhsie.
Vacsina plazi je verejna a pristupna aj miestnemu, podla nasich meradiel ¢asto hluc-
nému obyvatelstvu. PlaZze pred hotelovwymi zariadeniami su skoro viade vo verej-
nom vlastnictve, takze Cistenie spada do oblasti Uloh miestnych obcf. Spravidla viak
obhospodaruju oblasti pléZe pred hotelovymi zariadeniami prislusnf ubytovatelia (le-
zadlg, slnecniky, bary). Samozrejme sa aj ubytovatel snazf tuto oblast plaZe udrziavat
v Cistote. Klimatické podmienky, vietor a morské prudy mozu spdsobit nanosy, napla-
vy napr. vodné travy alebo vyskyt meduiz a podobne. Dalej to méZe viest k obmed-
zeniam alebo zmenam plaZe, ¢o je vSak nevyhnutné a nie je mozné to z nasej strany
ovplyvnit. DodrZujte, prosim, pokyny tykajuce sa moznosti kiipania v hoteli, popr. na
plazi, a zohladhujte morské pruady a pocasie aj priliv a odliv. Lezadla a slnec¢niky sa
prenajimaju za poplatok, ak nie je uvedené inak.

BAZENY

Z hygienickych dévodov je nutné pridévat do vody v bazéne chemikélie. Hostom
s citlivou pokozkou odportcame, aby toto konzultovali so svojim lekdrom. Voda v ba-
zénoch sa musf pravidelne menit, pricom pocas vymeny vody nie je mozné bazény
vyuzivat. VyuZivanie bazéna je dovolené len pocas prevadzkovych hodin vykazanych
priamo na mieste a pri dodrziavani pokynov na pouZitie a prebieha na vlastné ne-
bezpeclenstvo, pricom rodi¢ia zodpovedaju za svoje deti. Ak je sicastou hotelové-
ho zariadenia akvapark (alebo samostatné Smykacky do bazéna), treba respektovat
prevadzkovy poriadok a pravidld pre vyuZivanie (najma vekové a vyskové obmedze-
nia). Prevadzka hotelovych bazénov a akvaparkov je zavisld od pocasia, v pripade
nepriaznivého pocasi moéZe byt prevadzka obmedzena. Ak je sucastou hotelového
zariadenia aj vwyhrievany bazén, treba vziat do Uvahy, Ze nie vzdy je bazén skutocne
vyhrievany. Tato skuto¢nost zavisf predovsetkym od rozhodnutia vedenia hotela. Po-
Cet lezadiel a sInecnikov pri bazéne nezodpoveda vzdy kapacite hotela.

SPERKY A TREZORY

Neodportcame brat si na dovolenku drahé Sperky. Cenné predmety (cestovné do-
klady, peniaze, Seky, platobné karty) si ulozte v hotelovom trezore, ktory si je mozné
prenajat bud na recepcii, alebo priamo na izbe. Ak by vas viak pocas vasho pobytu
okradli, bezpodmienecne sa odporuca oznamit kradez na policiu. Obratte sa v takom
pripade, ako aj vo vsetkych ostatnych pripadoch neh6d okamzite na nasho sprie-
vodcu. Preberat akukolvek zodpovednost za hotovost aj predmety, ktoré nie su pre
pobyt na dovolenke nevyhnutné (napr. velmi cenné technické zariadenia, Specialny
vystroj a Sportové naradie, cenné predmety vys3ej hodnoty, $perky, notebooky atd.),
zasadne odmieta tak nasa cestovna kancelaria, ako aj ubytovatel. V pripade nutnosti
odporucame dojednat Specidlne individudlne pripoistenie.

KLIMATIZACIA/KURENIE

Tieto zariadenia najdete iba v tych hoteloch, kde je to priamo uvedené v opise.
V mnohych pripadoch sa klimatizacia ovlada centralne, a tak jej zapinanie/vypina-
nie z hladiska ¢asu a dizky Uplne zavisf od rozhodnutia hotela. Casto je klimatizécia
v prevadzke iba niekolko hodin denne. Pri vypadkoch pridu, popr. kolisani pridu, sa
riadna prevadzka zariadenia spravidla udrzuje pomocou nudzovych agregatov, ktoré
v3ak nie su technicky sposobilé dodat dostatok elektriny, aby mohli zarucit funkciu
klimatizacif. V mnohych zariadeniach boli klimatizécie v poslednych rokoch modifiko-
vané tak, Ze funguju len pri zavretych dveréch a oknéch a pri pouziti izbového klica,
takze prevadzka klimatizacif automaticky koncf pri opustenf izieb, popr. otvorenf oki-
en alebo dveri. Hluk pri prevadzke klimatizacif nie je mozné, bohuzial, wldcit.

SPORT/ZABAVA/AKTIVITY

Ponukané aktivity je mozné vyuzivat podla prislusnych moznosti, popr. podla pove-
ternostnych podmienok. Najm& prosime, aby ste zohladnili, Ze pri velkom dopyte je
snaha dat ponukané moznosti Sportu a zabavy k dispozicii vietkym hostom v rovnakej
miere. V jednotlivych pripadoch preto méze dochadzat k cakacim casom alebo ob-
medzeniam, za ¢o Ziadame o vase pochopenie. Urcité plnenia je mozné vyuzivat len
po predchadzajlcej rezervacii, blizSie informacie ziskate od nasich sprievodcov, popr.
zamestnancov prislusného hotela. Majte, prosim, pochopenie pre to, Ze stcasny Spor-
tovy materidl, ako aj napr. tenisové kurty nezodpovedaju vzdy navyknutému Standardu
a na zaklade stéleho vyuzivania mézu vyzerat opotrebovane. PouZivanie Sportového
naradia aj Ucast na Sportovych, zdbavnych a inych aktivitach prebieha na viastné ne-
bezpecenstvo, pricom rodicia zodpovedaju za svoje deti, vedenie hotela najma nezod-
poveda za zranenia vznikajuce pri Sportovej cinnosti. PUstajte sa len do takych cinnost,
na aké ste zwyknuti aj v CR, a dbajte, prosim, bezpodmienecne na to, Zze na zaklade
klimatickych podmienok moéze rychlejSie dochadzat k Unavovym javom a vacsej stra-
te tekutin. Sportové zariadenie, Sportové naradie a vozidl by ste mali pred pouzitim
skontrolovat. Pri poskodenf vypozi¢aného vystroja je nutné vykonat Ghradu na mieste.
Zabavu pre deti, popr. detsky klub nie je mozné porovnavat s materskou skolou a na-
jma nie je mozné detom nutit Ucast na tychto aktivitach proti ich voli. Animacné pro-
gramy su dostupné iba v niektorych hoteloch. Prosime vas o pochopenie aj v tom, Ze
v medzindrodnych kluboch a hotelovych zariadeniach sa aj zdbavny program a zabava
ponukaju viacjazy¢ne. Urcité zabavné programy sa konajd len pri zodpovedajicom do-
pyte, popr. dosiahnuti minimalneho poctu Ucastnikov.

NOCNY POKOJ

K dovolenke patrf aj veCerna zabava a bary, reStauracie, diskotéky a nocné Kkluby,
ktoré moézu sposobovat hluk. Ich prevadzka prebieha na zéklade Uradnych povolent,
a teda jej nie je mozné zabranit. TaktieZ prestup zvuku medzi jednotlivymi miestnos-
tami v ubytovacich zariadeniach moze byt rézna podla stavebného Stylu objektu.
Absolutny pokoj v turistickych centrach nendjdete. Prosime, aby ste zohladnili, Zze
v hoteloch a klubovych zariadeniach moze na zaklade zmluvne prisfbeného zébav-
ného programu dochadzat aj po 22. hodine k obtazovaniu hlukom. Zivot na juhu sa
prebldza az veler a podla toho moZe trvat az do ¢asnych rannych hodin. V ¢ase pred
sezénou a po nej mdze dojst k urcitym obmedzeniam hotelovych sluZieb (zabava,
Sportova ponuka, klimatizacia atd.), preto ich nie je mozné vzdy zarucit v plnom roz-
sahu. Tato okolnost sa viak zohladnuje uZ pri utvarani ceny.

HYGIENA

Kultdrne a hygienické zvyklosti su v juznych krajinach odliSné od nasich, tamojsie
hygienické predpisy sU ovela tolerantnejSie. To isté sa tyka aj predpisov a vztahu
k Zivotnému prostrediu. Upozorniujeme, Ze najma v gréckych destinaciach je v hote-
loch bezny vyskyt maciek, a to aj v restauracnych zariadeniach. Macky sa povazuju za
obltbenych domacich maznacikov a st v hoteloch reSpektované, hoci to niektorym
klientom méze pripadat nepatricné.

HLUK

Z hygienickych dévodov je obvyklé odstrafiovat odpad ¢asne zrana, aby sa zabranilo
obtazovaniu zdpachom pre vysoké teploty cez den. Myslite, prosim, na to, Ze to nie
je mozné vzdy robit bezhlucne, aviak je to vo vaSom zaujme. V modernych rekre-
acnych destinaciach prilieta prevazna vacsina turistov lietadlom, takze na letiskach
doch&dza k pravidelnym letom. Urcité obmedzenie letovym hlukom nie je mozné
wylUcit. Pribliznd vzdialenost hotelového zariadenia od prislusného letiska si, prosim,
zistite z opisu. Majte taktiez pochopenie pre to, Ze postupy a zariadenia nutné na
prevadzku hotelového zariadenia niekedy mozu viest k vzniku hluku (dodavatelia,
agregaty atd.).

POZNAVACIE ZAJAZDY

Predovsetkym pri tomto type zdjazdov upozorfiujeme na urcité obmedzenia navstev
historickych, nadboZenskych a inych pamatihodnosti v drfioch Statnych a nabozen-
skych sviatkov alebo oslav v mieste pobytu.

VYLETY

CK nie je usporiadatelom fakultativnych vyletov. Ponuku vyletov v mieste vasho po-
bytu vdm od miestnej agentlry poskytne zastupca CK v destinacii. Vylety sa v desti-
nacii platia v miestnej mene a su sprevadzané Cesky/slovensky, prip. anglicky alebo
nemecky hovoriacim sprievodcom. Vylety zakipené pred odletom sa uskutocnia iba
pri dosiahnutf min. poctu Ucastnikov. Zakaznik si v pripade neuskutonenia vyletu
moze u sprievodcu vybrat vylet iny s doplatenim rozdielu ceny. Vratenie penazi za
neuskutocneny wylet alebo za Ucast na vylete s nizSou cenou si zakaznik narokuje po
prilete v kancelarii, kde z&jazd kupil. Za kvalitu suvenirov (napr. fotografie, videoza-
znam a pod.) nenesie CK zodpovednost.

PRENAJOM AUT

Prevzatie vozidla prebieha vo vacsine pripadov v kancelarii autopozicovne. V pripade,
Ze mate objednané pristavenie vozidla pri hoteli, ste va¢Sinou odvezeni z hotelovej
recepcie do kanceldrie autopoZziovne. Vratenie vozidla prebieha zhodne. Pri prevza-
ti/vrateni auta na letisku mimo otvaracich hodin kancelarie (vac¢Sinou v ¢ase medzi
23:00 - 7:00 hod.) je Uctovany priplatok. Pri prevzati auta treba uhradit depozit em-
bosovanou platobnou kartou. V- mnohych pripadoch autopozi¢ovne vyzaduju priamo
kreditnu kartu na meno hlavného vodica. Dalej mézu v autopozicovniach poZadovat
Uhradu plnej nadrze paliva. Minimdlny vek vodica je 21 rokov, vodi¢ské opravnenie
musf byt vydané pred viac neZ jednym rokom. Vodi¢ mladsi ako 24 rokov musf vac-
Sinou hradit priplatok. V cene prenajmu je vacsinou zahrnuté zakladné poistenie
CDW. Odporucame dojednat rozsirené poistenie SCOW. Podrobnosti vdm ozndmi
nas predajca.

OCKOVANIE

V sUcasnosti do vacsiny krajin nie je povinné oc¢kovanie (s vynimkou oc¢kovania proti
Zltej zimnici pri prijazde z krajin s vyskytom tejto choroby), aviak odporticame pred
cestou konzultovat pripadné rizikd s odbornym lekdrom. Aktuéline informacie najde-

te taktieZ na serveri www.ockovani.com.

SEZONY

Obdobie pred hlavnou sezénou (letné prazdniny) a po nej prindsa okrem vyhodnych
cien na druhej strane aj skutocnost, Ze niektoré zariadenia (bary, diskotéky a pod.)
nie sU v prevadzke. V tychto obdobiach sa stava, Ze aj hotel neponuka sluzby (klima-
tizacia, zdbava, Sportova ponuka atd.) v plnom rozsahu v doésledku mensieho poctu
klientov.

SPRIEVODCOVSKY SERVIS

V cieli vaSej dovolenky vas ocakavaju Cesky alebo slovensky hovoriaci sprievodcovia
CK, ktorf organizuju transfer z/na letisko, uvitaci kokteil a pravidelné informacné hodi-
ny, ktoré sa konaju v kazdom hoteli 1- az 2-krat tyZdenne. Ak sa vyskytne pocas vasho
pobytu akykolvek problém, ozndmte tuto skutocnost néSmu sprievodcovi. V zaujme
nas vietkych je, aby bol problém na mieste vyrieSeny a aby ste odchéadzali z dovo-
lenky spokojnf. V destinaciach, kde nema CK zaisteny staly sprievodcovsky servis, je
klientom k dispozicii na mobilnom teleféne sprievodca z najblizSej destinacie. Sprie-
vodca nemdZe vo svojom vozidle prevazat klientov. Sprievodca méze klientov spre-
vadzat k lekdrovi len podla ¢asovych mozZnostf, je v3ak vZdy k dispozicii na mobilnom
teleféne.

www.fischer.sk



POMOC V TAZKOSTIACH

CK zodpoveda za riadne poskytnutie zajazdu a ma povinnost poskytnut zakaznikovi
pomoc v tazkostiach. Zakaznik ma moznost CK kontaktovat a Uc¢inne s fnou komu-
nikovat (poZiadat o pomoc, ak sa ocitne v tazkostiach) na k tomuto Ucelu zriadenej
telefénnej linke, ktora je v prevadzke 24 hodin denne, a ktorej ¢islo je uvedené na
zmluve o zdjazde alebo v pokynoch k odletu.

INFORMACIE V PUBLIKOVANE] PONUKE, WEBOVE) CI INE)
OBDOBNEJ PONUKE

KedZe sa naSa ponuka pripravuje priblizne jeden rok pred zaciatkom vasej dovo-
lenky, moZe dodjst v medziobdobi k zmendm miestnych pomerov napr. v désledku
prestavieb, popr. pristavieb, adaptécif alebo podobne, a preto sa fotografie mézu vo
vynimocnych pripadoch odchylovat od skutocnej situacie. V3etky Udaje o sluzbach,
cenach a cestovnych podmienkach obsiahnuté v publikovanej ponuke, webovej ¢i
inej obdobnej ponuke zodpovedaju informaciam znamym v case tlace a CK si vy-
hradzuje prévo na ich zmenu. Zakreslenie hotelov v pobytovych oblastiach mé iba
informativny charakter.

www.fischer.sk




