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ERV Evropska pojistovna, a. s.

Cestovné poistenie k zajazdu

Co Vam uhradime (imity v k?)

A Liecebné naklady

B Asistencné sluzby

C Opatrovnik
D Uraz

E Osobné veci

F Meskanie batoziny

G Zodpovednost za Skodu

H Odjazd

| Storno

—

Narusenie cesty

K Cesty autom
M Rizikové Sporty
S Nudzové situacie

MozZnosti rozSirenia

Co Vam uhradime (imity v k?)
S Nuadzové situdcie

Vysvetlivky:
1) spoluticast’ 500 K¢

2) 5000 K¢ za kazdych 12 hodin

1 000 K¢ za kazdych 6 hodin

Varianty

Ciel' cesty

=N BCON REVRERVE RESN SRVE RESN RCUR RRVENESN RESN NEEN RV RESN BEEN [N NEUR BRVE RESN RENN BEVE RRVE RES

Liecebné naklady

Zubné osetrenie
Fyzioterapia

Liecebné naklady COVID-19
Aktivna asistencia

Prevoz, preloZenie a repatriacia
Prevoz telesnych pozostatkov
Naklady na pohreb
Sprevadzajlci, privolany

Trvalé nasledky Urazu

Umrtie nasledkom trazu
Skoda na osobnych veciach
Nakup nevyhnutnych vecf
Skoda na zdravf

Skoda na majetku

Pravne zastlpenie

ZmeSkanie

Meskanie

Stornopoplatky

Prerusenie

NevyuZita dovolenka
Spoluticast’ pri nehode prenajatého vozidla
Rozsirenie na rizikové Sporty
Pripoistenie C19a C19+

Varianty pripoistenia

Ciel' cesty

2

2
3
4

Stornopoplatky COVID-19
Stornopoplatky COVID-19 vr. osobnej karantény
Ubytovanie za nidzové situdcie

Nahradna spiatotna cesta

)
3)
4) spoluticast’ 20 %, 10 % u Umrtia, hospitalizacie alebo first minute zdjazdov
5)

1 000 K¢ za den

6) spoluticast’ 20 %, limity stornopoplatkov pod!a variantu zvoleného cestovného poistenia
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ERV Evropa ERV Svét

Eurépa Svet
10000 000 12 000 000
24000 24000
120000 120 000
v v
neobmedzene neobmedzene
1 000 000 1 000 000
1 000 000 1 000 000
150 000 150 000
150 000 150 000
400 000 400 000
200 000 200 000
30000 Y 80000 Y
10000 2
4 000 000 6 000 000
2 000 000 4 000 000
200 000 200 000
5000 5000
5000 5000
80000 4 80000 4
50000 50 000
15000 15000
15000
volitelne volitelne
volitelne volitelne
Evropa Svét
J 6) J 6) J 6) J 6)
v o v 9
7500 © 7500 ® 15000 ® 15000 ©
7500 © 7500 ® 15000 ® 15000 ©

U poisteni storna poskytneme za vSetky poistné udalosti vdm a clenom vase] rodiny dohromady najviac dvojndsobok limitu poistného
plnenia uvedeného v tabulke. To plati aj v pripade uzavretia viacerych jednotlivych poistnych zmldv.

Pokial’ cena zajazdu presiahne 80 000 K¢ na osobu ¢i 160 000 K¢ na rodinu, obrat'te sa na svojho predajcu.

Eurdpa znamena vSetky krajiny v Eurdpe (vr. eurdpskej Casti Ruska a Zakaukazska), Kanarske ostrovy, Madeiru, Azory a Staty na pobrezi

Stredozemného mora.

Tabulka s limity poistného pinenia je neoddelitelnou stcast'ou poistnych podmienok.
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Skor ako si kupite poistenie

(predzmluvné informacie)

Pred dojednanim poistenia sa vZdy zamyslite nad charakterom svoje;
cesty a vSetkymi aktivitami, ktorym sa planujete venovat’ Ubezpelte
sa, ze vami vybrany produktovy variant a jeho rozsirenie tieto ¢innosti
obsahuje.

Ked' dojednavate poistenie pre niekoho iného neZ svojich najblizSich
pribuznych, vyZiadajte si jeho sdhlas a obozndmte ho s poistnymi
podmienkami.

Co je cestovné poistenie k zajazdu

Cestovné paistenie k zajazdu cestovnej kancelarie poskytuje poistnd
ochranu pri jednotlivej ceste z Ceskej republiky do zahranicia. Vasa
cesta smie trvat'az 90 dn.

Vizt'ahuje sa na nahodné udalosti stivisiace s cestovanim (nikdy vSak na
obavy z cestovania) , ktoré su blizSie urcené v poistnych podmienkach
anastaliv ¢ase trvania poistenia, a to ako pred nastlpenim na cestu, tak
aj v jej priebehu.

Cestovné poistenie si mdZete dojednat’ v niekol'kych variantoch
podla Urovne poistnej ochrany. Rozsah zakladného poistenia aj moz-
nosti jeha rozsirenia su pre kaZdy variant rozdielne a vzdy fareb-

ne vyznacené v tabulke limitov poistného pinenia. Kazdy variant
obsahuje minimalne poistenie lietebnych nakladov vr. ochorenia
COVID-19, asistencnych sluZieb a opatrovnika.

Rozsirenie o poistenie Nudzovych situacii sa vzt'ahuje na pripady, ked'
budete nuteni svoju cestu z dévodov ochorenf COVID-19 alebo pre
nesplnenie zdravotnych podmienok pre vycestovanie (kontrola na
letisku, nastup do dopravného prostriedku, prekrocenie Statnej hranice,
apod. ) zrugit alebo predfZit, Variant C19 + sa vztahuje aj na osobnu
preventivnu karanténu cestujliceho (kvoli kontaktu s nakazenym).

Co je cestovné poistenie k tuzemskym zajazdom

Cestovné poistenie k tuzemskym zdjazdom Vam poskytuje poistn
ochranu pri jednotlivej ceste v rémci Ceskej republiky. Poistenie ob-
sahuje minimalne poistenie trvalych nasledkov Urazu, osobnych vedi,
zodpovednosti, storna a zimnych Sportov.

Ako funguje poistenie storna

Poistenie storna je urené pre pripad, Ze budete musiet’ letenku,
ubytovanie alebo zdjazd nahle zrusit',

Poistenie storna si mdZete dojednat’ od objednania do doplatenia
zdjazdu.

Ak sa zrusi cesta do krajiny, ktorej bezpecnostnd, zdravotna, politicka
alebo klimaticka situacia moze vyvolavat' obavy z cestovania, moze
sa poistné plnenie zniZit' o polovicu.

Na urcenie rozsahu poistnej ochrany v ramci rodiny je stanoveny
2vIastny termin najblizsi pribuzny, ktorého definiciu ndjdete vo vyklade
pojmov.

Poistné podmienky mdZu obsahovat' viac sekcif, neZ pre ktoré mate
poistenie uzatvorené. Rozhodujci je vZdy dohodnuty produkt, ktorého
presny rozsah najdete v prehlade poistného pinenia, ktory tvori neod-
delitelnd stcast’ poistnych podmienok.

\/ tabulke limitov ndjdete aj to, kedy a v akej vyske sa podielate na
kaZdej vyplatenej Skode (spoluticast).

ERV Evropskad pojistovna, a. s.

Na co sa poistenie nevzt'ahuje (vyluky)

Poistenie sa nevztahuje na udalosti, ktoré spdsobite imyselne, ktoré s
v rozpore so zakonom, v dosledku chronického ochorenia, plosnym za-
sahom Statnej moci alebo verejnej spravy, a tiez na udalosti vyslovne
uvedené vo vylukach.

Zoznam vyluk z poistenia najdete na strane 18 poistnych podmienok
pod nazvom ,Na ¢o sa poistenie nevztahuje” a dalej pri podrobnom
opise kazdého druhu poistenia. \iSetky vyluky si farebne odliSené.
Oboznamte sa s nimi, prosim, eSte pred uzatvorenim poistnej zmluvy.
\/enujte pozornost' aj svojim povinnostiam opisanym v poistnych podm-
ienkach. \/d'aka ich dodrziavaniu budete moct’ poistenie vyuZit' napino
amy nebudeme musiet’kratit' alebo odmietat’ vaSe poistné plnenie.

Ako poistenie plati v rizikovych oblastiach

Pre dojednanim poistenia a zaCiatkom cesty sa, prosim, oboznamte
s nasim aktualnym stanoviskom k situacii v zahranidi, ktoré je
dostupné na nasich webovych strankach. Zaroven pozorne sledujte
vietky odportcania Ministerstva zahrani¢nych veci CR (MZV) (alebo
inych organov Statnej spravy), vzt'ahujlce sa na cestovanie a jeho
pripadné restrikcie. Platnost’ vasho poistenia sa tak méZe obmedzit’
na zaklade tychto informdacii aktualnych bezprostredne pred driom
vasho odjazdu.

Poistenie prestava platit’, ak zostanete dihSie nez 14 dni v oblasti,
ktor( sme pocas vasho pobytu oznacili za vojnovu alebo do ktorej
neodporucilo MZV cestovat'.

Kol'’ko poistenie stoji a ako dlho trva

Cenu poistenia (poistné) stanovujeme na celé obdobie trvania
poistenia (jednarazové poistné). e vyika zavisi od rozsahu a dizky
zvoleného poistenia, zemepisnej oblasti, G¢elu cesty a poCtu a veku
0s6b. Cena je uvedena v poistnej zmluve (poistke) a plati sa jednora-
zovo. Poistné sa hradi spolu s Uhradou zalohy i celej ceny zdjazdu.
Poistnd zmluva sa uzatvara zaplatenim poistného, ktoré sa musf
uhradit’ pred ndstupom na cestu.

Jednorazové poistné prislicha poistitelovi vZdy celé bez ohladu na
ddvod i spbsob ukoncenia poistenia.

Poistné nepodlieha dani z pridanej hodnoty a poistné pinenie nepod-
lieha dani z prijmu.

Poistna zmluva sa uzatvara pred nastlpenim cesty, na ktorl sa ma
vzt'ahovat' Cestovné poistenie sa zacina a konci okamihom prekro-
¢enia hranice Ceskej republiky (zahranitné cesty) ¢i preukézatelnym
nastupom &i ukoncenim cesty (zahranicné a tuzemské cesty), pri ces-
tach vlastnou dopravou maximalne defi pred planovanym nastupom
na pobyt ¢i def po ukonceni pobytu.

Poistenie storna vznika zaplatenim poistného a cestovnej sluzby
a trva do chvile, ked' sluzbu zacnete Cerpat’ alebo ked' prekrodite
hranice vlasti.

Ako sa poistenie viaZe na iné produkty

Poistenie pontkame za rovnakych podmienok samostatne alebo ako
doplnok k inému produktu ¢i sluZbe (zdjazd, letenka, bicykel a pod.).
Produkt alebo sluzbu si vSak vzdy mdZete klpit' aj bez poistenia.

Ako cestovné poistenie zanika

Poistenie sa obycajne konci uplynutim obdobia, na ktoré bolo dojed-
nané. Ukoncit pojistént jde i dalSimi zplsoby:
Dohodou medzi vami a nami.
Odstupenim od zmluvy, ak vy alebo my uvedieme nepravdivé
informacie.
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Odstupenim od zmluvy do 14 dni od dojednania poistenia na
dial’ku, ak je poistenie na obdobie dIhSie ako jeden mesiac.
\/ypovedou poslanou do 2 mesiacov od dojednania. Poistenie
ukoncime do 8 dni od prijatia vypovede.

\/ypovedou poslanou do 3 mesiacov od oznamenia poistnej
udalosti. Poistenie ukoncime do 30 dni od prijatia vypovede.
\lypovedou, ktorl poslete do 2 mesiacov od zistenia, Zze sme
porusili zasady rovného zaobchadzania. Poistenie ukoncime
do 8 dni od prijatia vypovede.

Kde a ako mdZete podat’ st'aznost’

St'aznost ' nam doructe spdsobom, ktory vam najviac vyhovuije:
E-mailom na klient@ERVpojistovna.cz.
Prostrednictvom www.ERVpojistovna.cz.

Listom na adresu ERV Evropska pojistovna, a. s, Kfizikova
237/36a,186 00 Praha 8.

Telefonicky na +420 221 860 860.

So st'aznost'ou sa mdZete obratit aj na Cesku narodnl banku,
Na Prikopé 28,115 03 Praha 1, tel. +420 224 411 111.

Pre mimostdne riesenie spotrebitel'skych sporov sa mdZete obratit' na:

Kancelariu ombudsmana Ceskej asociacie poistovni z.U, Eligky
Krdsnohorské 135/7,110 00 Praha 1, tel: +420 602 273 096,
www.ombudsmancap.cz,

Ceskd obchodnu indpekciu, Stépanska 567/15,120 00 Praha 2,
tel. +420 296 366 360, www.coi.cz.

Kto sme a ¢o robime

Sme poist'oviia, ale cestovnd. Mame to inak, pretoZe cestovanim
Zijeme. UZ viac ako 100 rokov.

Zaoberame sa poist'ovacou ¢innost'ou v neZivotnom poisteni. Ako
nam to ide, zistite na www.ERVpojistovna.cz/cs/informace-o-cinnosti-
pojistovny.

Najdete nas na adrese: ERV Evropska pojiStovna, a. s., KfiZikova
237/363a,186 00 Praha 8, Ceska republika. Nage ICO je 492 40 196
a sme zapisani v obchodnom registri Mestského stidu v Prahe, oddiel
B, vlozka 1969,

Nas web ndjdete na www.ERVpojistovna.cz, zatelefonovat' ndm
moZete na +420 221 860 860 a e-mail nam poslite kedykol'vek
na klient@ERVpojistovna.cz.

Nech si uz vyberiete akukol'vek formu komunikacie, budeme sa
S vami rozpravat’ po cesky.

Cim sa riadime
Dohlad nad nami vykonava Ceské narodna banka. Vzt'ahuje sa na nas

pravny poriadok Ceskej republiky a pripadné spory razhoduju stdy
Ceskej republiky.

Poistna zmluva upravujlica vzt'ah medzi vami a nami sa riadi najma
Obdianskym zakonnikom a poistnymi podmienkami.

Dodrziavame aj Kddex etiky v poistovnictve Ceskej asociacie pois-
tovni, Eticky kddex finan¢ného trhu (www.cap.cz) a interné pravidla
skupiny ERGO.

Nezabudnite pred cestou

\/Zdy sa oboznamte so zakladnymi informaciami o navstevova-
nej krajine a mieste pobytu.

Pred dohodnutim poistenia a zahajenim cesty sa, prosime,
zoznamte s nasim aktualnym stanoviskom k situdcii v zahranidf,
ktoré je dostupné na nasich webovych strankach. Zarover pozor-
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ne sledujte vSetky odportcania M/\/ (alebo inych organov Statnej
spravy) vzt'ahujlce sa na cestovanie a jeho pripadné restrikcie.
Overte si bezpetnostné rizika v danej krajine v mobilnej aplikacii
ERV travel & care alebo na www.ERVpojistovna.cz.

Ak cestujete do exatickych krajin, zistite si, ¢i nepotrebujete
oCkovanie proti niektorym chorobam.

Pred dihSou cestou preventivne navstivte svojho lekara a zabez-
pelte si potrebné lieky.

Pri ceste do krajiny s vizovou povinnostou si na prislusnom
konzuldte vcas vybavte viza.

Skontrolujte si platnost’ pasu (min. 6 mesiacov), uloZte siho do
trezoru dokumentov v nasej mobilnej aplikacii alebo si urobte
jeho fotokdpie.

Pri cestovani automobilom si overte, ¢i vas voditsky preukaz pla-
tf v navstivenej krajine. Pripravte sa na odliSné pravidla cestnej

premavky.
Odport¢ame vam sa zaregistrovat’ do systému pomoci cestuju-
cich v zahrani¢i na www.mzv.cz, tato sluzba vas bude informo-

vat' o vzniku krizovych situdcil.

BatoZinu oznacte skrytou menovkou s adresou, ktord uloZite g
dovnutra batoziny.

Ak cestujete letecky, pouZite pevnu, dobre zamykateln( batoZi-
nu a vyrazne ju odliSte.

Postrazte si pocas cesty

Cenné a krehké veci (fotoaparaty, kamery, notebooky, Sperky,
peniaze, okuliare, lieky) si pri leteckej preprave vezmite so sebou
do kabiny.

Pri dinSom lete si do priru¢nej batoZiny zbalte aj zakladné potre-
by najeden den.

Pri prevzati batoZiny od prepravcu ju ddkladne skontrolujte
a akékol'vek poSkodenie reklamujte eSte na letisku pri priehradke
Baggage Claim.

Pri ceste autom uloZte vSetku batoZinu do batoZinového pries-
toru. Nikdy nenechavajte Ziadne veci v kabine vozidla, ani ked’
ich prikryjete.

Nikdy neodovzdavajte v zahranicf svoj cestovny pas, aj ked'
vas na to z akychkolvek dévodov vyzyvaju. \V krajnom pripade
privolajte policiu.

\/ exatickych krajindch sa vyvarujte konzumacie vody z vo-
dovodu, kociek I'adu, mliecnych vyrobkov a jedal predavanych
poulicnymi predavacmi. Aj zuby si ¢istite vodou predavanou vo
flaiach a pri sprchovani vodu neprehitajte, zabranite tym Zalld-
ofnym a ¢revnym problémom a ndkaze parazitmi.

sumy, Sperky a doklady do trezoru.

Vyuzite nasu asistencnu sluzbu

Aktivnu asistenciu pre vas zaist'uje 24 hod. denne, 365 dni v roku
v Ceskom jazyku nasa asistencna sluzba Euro-Center, Skontaktovat’
sa s nou modZete jednoducho prostrednictvom Gvodnej stranky mo-
bilnej aplikacie Moja Eurépska alebo zatelefonovanim na tel. €.
+420 221 860 606.

Na asistencnu sluzbu sa obrat'te v akejkol’'vek tiesnovej
situacii, ktora si vyZaduje pomoc, napr.:

ked potrebujete lekara,

ak vase naklady na oSetrenie presiahnu 150 €,

ak nemoZno zaplatit’ osetrenie v hotovosti,

v pripade hospitalizacie alebo lekarskeho prevozu,
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pri nehode,

pred pred¢asnym navratom do vlasti,

pri Umrti spolucestujtceho,

pri strate alebo odcudzenf batoziny alebo cestovnych dokladov,
v stvislosti s vaSou zodpovednost'ou za Skodu,

pri zaisteni ubytovania a ndhradnej doprave.

S ¢im vam nasa asistencia pomoze?
Poradi, ako postupovat’ pri poistnej udalosti,

zabezpedi, aby ste sa dostali do rdk kvalitnych Specialistov, a to
kdekol'vek na svete,

poskytnutim platobnej zaruky vas usetri priamej platby pri
hospitalizacii alebo naro¢nom ambulantnom osetren,

s vyuzitim ¢eského asistentného lekara sleduje vas zdravotny stav,
zaisti privolanie blizkej osoby z vlasti pri vasej dihsej hospitalizacii,
zorganizuje prevoz spat’ do vlasti alebo repatridciu pozostatkoy,
sprostredkujte kontakt s rodinou vo vlasti,

potvrdi Uhradu Skody spdsobenej tretej osobe,

pomoZe zabezpedit' pravneho zastupcu pri spdsobeni Skody.

V akejkol'vek situacii ohrozujucej Zivot sa
obrat'te na miestnu zachrannu sluzbu!

Na €o sa vas asistencia opyta?
\V/aSe meno a datum narodenia,
Co sa stalo, pripadne aké mate zdravotné problémy,
¢islo poistky,
miesto a dizku pobytu v zahrani,
kontaktné telefénne ¢islo.

24/ 7 asistencni sluzba
tel.: (+420) 221 860 606

EURO-CENTER

Local Assistance - Worldwide

Co by ste mali robit’ pri $kode

Pri nevyhnutnosti zruSenia cesty

Bezodkladne sa s nami skontaktujte, ked  budete mat’ pocit, Ze
musite z vaZnych dévodov zrusit’ svoju cestu.

Dajte si cestovnou kancelariou/poskytovatel'om sluzZieb vystavit’
storno faktlru za kdpeny zajazd/sluzbu.

Nahldste Skodovi udalost’ pokial moZno eSte pred planovanym
zaCiatkom cesty.

Pri ochoreni alebo uraze

Pri zdravotnych problémoch sa skontaktujte s naSou asistenc-
nou sluzbou este pred vyhladanim lekara.

Pri hospitalizacii Co najskor informujte asistencnu sluzbu.
Naklady spojené s ambulantnym oSetrenim zaplat'te v hotovosti
a lcty starostlivo uschovajte, aby sme vam ich mohli po ndvrate
preplatit’

Ak nie ste schopni uhradit’ ¢ty v hotovosti, obrat'te sa na
asistentnu sluzbu.

O potrebe lekarskeho prevozu vopred informujte asistenénu
sluzbu.

Neplat'te Ziadne Ucty poslané na vasu adresu a ihned' nam ich
odovzdajte.
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Ak utrpite Uraz pri autonehode, odovzdajte nam vSetky doklady
vySetrujlcich organov.
Pri Skode na batozine

KradeZ batoZiny neodkladne nahlaste miestnej policii. Nasledne
informujte nasu asistencnu sluzbu, aby sme vam mohli pomaoct.

\lyZiadajte si policajny protokol obsahujtci o. i. zoznam odcudze-
nych veci a ¢as a miesto odcudzenia.

Pri vykradnuti vozidla si dajte policiou potvrdit’, ako bolo vozidlo
zabezpelené a aké Castivozidla sa pri nasilnom vniknuti poskodili,

Ak nastane Skoda na batoZine pocas prepravy, vyZiadajte si
od dopravcu protokol PIR (letecka doprava) ¢i iné vierohodné
potvrdenie,

Okolnosti vzniku Skody zdokumentujte zaobstaranim fotografil.

Ak sa posSkodenie alebo krddez vyskytne v ubytovacom zariade-
ni, vyZiadajte si od prevadzkovatela pisomné potvrdenie.

Pri hlaseni Skody vZdy priloZte origindly G¢tov za vedi, za ktoré
poZadujete nahradu.

Pri zodpovednosti za Skodu

Svoju zodpovednost' za Skodu bez nasho sthlasu neuznavajte
a okamzite informujte asistencnu sluzbu.

V/zniknutt Skodu poSkodenému neplat'te ani ciastocne.
Nepodpisujte Ziadny dokument, ktorého obsahu nerozumiete.

Poskodeného informujte o svojom poistenf a odovzdajte mu
kontakt na nas.

Snazte sa zabezpecit’ pisomné vyhlasenia poskodeného

a pripadnych svedkov.

Okolnosti vzniku Skody zdokumentujte zaobstaranim fotografil.
Pri nidzovej situacii

Neodkladne sa skontaktujte s asistencnou sluzbou v nlidzovej

situdcii v zahranici stvisiacej s COVID-19 (nahradné ubytovanie

a spiatocna cesta).
\lyZiadajte si potvrdenie o vasom umiestneni do karantény.

Zjednoduste si nahlasenie Skodovej udalosti

Aby sme mohli akukol'vek Skodu vybavit, vZdy od vas budeme
potrebovat’ ddsledne vyplineny Skodovy protokol. Najjednoduchsie

je nahlasenie Skody online na www.ERVpojistovna.cz. Tato sluzba
umoznuje vybavenie poistnej udalosti do 7 pracovnych dni. VV zaujme
hladkého priebehu dokladne vyplrite vSetky kolénky online Skodové-
ho protokolu, priloZte naskenované origindly dokladov a ¢o najlepSie
opiSte okolnosti vzniku Skody. Originaly dokladov si uschovajte pre
pripadné overenie. Skadovy protokol si méZete aj vytladit' a poslat’
postou.

Na bezproblémové nahlasenie Skody si pripravte prisluSné dokumen-
ty, napr.

Poistnd zmluvu,

lekarsku spravu,

Uctenky,

UCty za lekarske oSetrenie a nakup liekov,

potvrdenie o vzniku Skody vydané dopravcom, policiou, ubyto-
vacim zariadenim, poZicovriou aut a pod.,,

ked mbZete, priloZte fotodokumentaciu alebo pisomné svedectva.
Konkrétny zoznam dokumentov potrebnych pre vas typ Skody najde-
te v 1. kroku online hlasenia.

O priebehu vySetrovania Skodovej udalosti a platbe poistného plne-
nia vas budeme informovat'.
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Na €o sa nas najcastejSie pytate

Nie kazdy ma cas a chut’ Citat’ dihé texty poistnych podmienok. Preto
sme pre vas pripravili prehl'ad otdzok a odpovedi, z ktorych sa dozvie-
te to podstatné.

Vzt'auje sa poistenie aj na COVID-19?

Ano, uz zakladny rozsah cestovného poistenia zahffia poistenie
lieCebnych nakladov stvisiacich s ochorenim na COVID-19. RozSire-
nim o sekciu Nudzovych situacii si mdZete pripoistit’ pripady spojené
s ochorenim COVID-19 v rdmdi storna a n(tene prediZzeného pobytu
v zahranici, Variant C19 + sa vzt'ahuje aj na osobnu preventivnu
karanténu cestujuceho (kvoli kontaktu s nakazenym).

Aké zvyhodnenia mate pre deti?
Pre deti poskytujeme poistenie za zniZené poistné.

Poistite ma v tehotenstve?

Ano, aZ do 2 mesiacov pred planovanym terminom pdrodu vdm uhra-
dime aj lieCenie alebo operdciu vztahujlcu sa na tehotenstvo. Poiste-
nie sa vzt'ahuje aj na predcasny porod a starostlivost’ o narodené
diet'a. Nesmiete vSak mat' rizikové tehotenstvo.

MoZem sa poistit’ aj vtedy, ked’ sa dlhodobo lie¢im?

Ano, mdZete, poistenie platf aj pre chronicky chorych. Podmienkou
vSak je, aby bol vas zdravotny stav 6 mesiacov pred planovanym
odjazdom stabilizovany, teda aby ochorenie nesposobilo zdravotné
komplikdcie, zmenu liekov alebo liec¢ebného reZimu. Pri poistent stor-
naide o 6 mesiacov pred dojednanim poistenia.

Co znamen4 spoluti¢ast?

Spoluticast’ je konkrétna suma alebo percentudina vyska, ktorou sa
podielate na kazdej vyplatenej Skode. Napriklad pri Skode 10 000 K¢
a 20 % spoluticasti vam vyplatime 8 000 K¢.

Musim u lekara nieco platit?

Ked' potrebujete lekara, skontaktujte sa najskdr s nasou asistencnou
sluzbou, ktord vam odporuci vhodné zdravotné zariadenie. V/ nasej
sieti partnerskych klinik nebudete vacsinou platit’ ni¢. \V ostatnych
zariadeniach zaplat'te maximalne sumu zodpovedajtcu 150 €, ktoru
vam po navrate do vlasti preplatime. Pred Uhradou vy3$3ej sumy neod-
kladne informujte nasu asistentnu sluzbu.

Uhradite mi cestu k lekarovi taxikom?

Pre pomoc v nidzovej situdcii sa ¢o najskdr obrat'te na nasu asistenc-
nd sluzbu. Ak si to bude situdcia vyZadovat’, uhradime vam aj naklady
na taxisluzbu,

Zaplatite mi aj letecky prevoz do nemocnice?

Ano, v pripade ntidzovej situécie vam z poistenia uhradime aj letecky
prevoz. Ten zabezpecuje nasa asistencna sluzba, preto sa s fou v
danej chvali ¢o najskdr skontaktujte.

Je poisteny zasah horskej sluzby alebo zachranarov?

Ano, zasah horskej sluzby aleba zachranarov v nlidzovej situadi
hradeny je. Neplati to pre mimoriadne patracie akcie na odlahlych
miestach alebo v extrémnych podmienkach (napr. v povstaleckych
oblastiach, na Sirom mori atd).

Je poistena moja batoZina?

Ano. Skodu na osobnych veciach (batoZine) vam uhradime, ak na-
stane nasledkom Zivelnej udalosti, kradeZe s prekonanou prekazkou,
IipeZou, dopravnou nehodou Ci pri preprave leteckym dopravcom.
Jednotlivi vec nahradime az do vySky 50 % z limitu poistného pine-
nia, pri kradezi z vozidla aZ do 25 % limitu.
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Ktoré Sporty obsahuje moje poistenie?

\/aSe cestovné poistenie sa vZdy vzt'ahuje na bezné rekreatné

a plaZové Sporty a pobyt & pohyb v nadmorskej vysSke do 3 500 mn.
m. Zoznam konkrétnych Sportov najdete v zavere tychto poistnych
podmienok.

Zahfna moje poistenie aj lyZovanie?

Do poistenia st zahrnuté aj zimné Sporty na vyznacenych trasach

a miestach, ktoré s na to ur¢ené, do 3 500 mn. m. VV tabulke limitov
poistného plnenia zistite, ¢i VVami zvolena varianta paistenia obsahuje
aj zimné Sporty.

Som poisteny/-3, ked' niekoho zrazim na zjazdovke?
Ano. Poistenie zodpovednosti sa vztahuje na $kody, ktoré nedmy-

selne sposobite niekomu inému. Nezabudnite sa vZdy obratit' na
asistencnud sluzbu.

Na ¢o slizi poistenie storna?
Poistenie storna je urené pre pripad, Ze budete musiet’ letenku,

ubytovanie alebo zajazd nahle zrusit’. Dévodom moZe byt  napr. vase
vazne akltne ochorenie alebo Uraz, ktoré si vyZadujd hospitalizaciy,

bydliska. VVySku spolutitasti, ktorou sa podielate na kaZdej vyplatenej
Skode, najdete v tabulke limitov a texte tychto poistnych podmienok.

Ako si m6Zem kupit’ poistenie storna?

Poistenie storna je stcast'ou cestovného poistenia. Dojednat’ si ho
moZete najneskor pri doplateni svojho zajazdu, resp. pri zaplateni
svojej cestovnej sluzby.

Dokedy ma chrani poistenie storna?

Poistenie storna trva do chvile, ked' zacnete Cerpat’ svoju cestovnu
sluzbu alebo ked' prekrocite hranice viasti. Tym myslime napr. odbave-
nie na letisku alebo prekroCenie hranice pri ceste vlastnym vozidlom
do zahranicia.

Uhradite mi sluzby sp6sobené terorizmom?

Ano, poistenie lietebnych nakladov, asistencné sluzby, poistenie Grazu
alebo osobnych veci sa vztahujd aj na udalosti zapritinené terorizmom.

Vzt'ahuje sa moje poistenie aj na nebezpecné oblasti?

Preverte si na nasich webovych strankach alebo v nasej mobilnej apli-
k&cii, ¢i sa krajina, kam cestujete, aktudlne nenachadza na zozname
vojnovych oblasti. Na tUto cestu by sa totiz poistnd ochrana vobec
nevztahovala (valecné zény) alebo by sme vam mohli poistné plnenie
odmietnut’ (rizikové zény).
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Aké pojmy pouzZivame

Podmienky poistenia sa snazime spisat’ ¢o najpresnejsie, hoci nikdy
nevystihneme kaZdd moZnd situdciu. Aby sme Vam ulahdili ich
pochopenie, pripravili sme pre Vas slovnic¢ek zakladnych pojmov, kde
najdete upresnenie pouzitych vyrazov,

Ambulantné oSetrenie je oSetrenie poskytnuté lekarom, ktoré
nevyzaduje VaSe prijatie do nemocnice.

Cennosti su staroZitnosti, klenoty, koZuSiny, drahé kamene a pred-
mety obsahujlce drahé kovy.

Europa znamenad vsetky krajiny v Eurdpe (vr. eurdpskej ¢asti Ruska
a Zakaukazska), Kanarske ostrovy, Madeiru, Azory a Staty na pobrezi
Stredozemného mora.

Expedicia je vyprava vopred organizovana s cielom dosiahnutia
osobitnych Sportovych alebo vedeckych vysledkov.

Hromadna poistna udalost’je udalost’ vznikla z rovnakej priciny,
ktord postihla viac ako 3 vasSich zamestnancov.

Chronickeé ochorenie je ochorenie, ktoré existovalo v okamihu
uzavretia poistnej zmluvy a ktoré VVam sposobilo zdravotné kompli-
kacie, alebo podstatné zmeny v uZivani liekov v priebehu 6 mesiacov
pred planovanym odjazdom, v pripade poistenia storna 6 mesiacov
od uzavretia poistenia. NelieCitelna ochorenie nepovazujeme auto-
maticky za chronické.

Jednotliva vec je aj stbor jednotlivych veci patriacich tej istej osobe,
ktoré maju podobny alebo rovnaky charakter alebo Ucel (napr. fotoa-
parat s prislusenstvom) aj ked' neboli zakUpené spolu.

Kompenzacna tabul'ka je zoznam telesnych poskodeni spdsobe-
nych Urazom, pod|a ktorého posudzujeme vysku vyplaty z trvalych
nasledkov. Tabulka je Vam k dispozicii na naSom webe.

LipeZ je privlastnenie si poistenej veci s pouZitim nasilia alebo
hrozby bezprostredného nasilia.

Manualna praca je akdkol'vek odmeriovana ¢innost’ alebo praca
okrem prace administrativne] alebo riadiacej povahy.

My sme ERV Evropska pojistovna, a. s, so sidlom Kfizikova 237/36a,
186 00 Praha 8, Ceska republika. Nase IC je 492 40 196 a sme zapi-
sani v obchodnom registri Mestského stidu v Prahe, oddiel B, vlozka
1969.

NajbliZsi pribuzni st rodicia a deti, tj. nezaopatrené osoby do veku
26 rokov. Dalej manzel s manZelkou, registrovani partneri a druh
s druzkou, ktorf Ziji v spolo¢nej domacnosti.

Obnosové poistenie je poistenie, kedy Vam v pripade Skody vyplati-
me vopred stanovenu ¢iastku. Pri tom nie je dblezité, akd bola sku-
toCna vyska Skody.

Osobné veci st batoZiny a veci osobnej potreby, ktoré st obvyklé
pre dany Ucel cesty. Tieto veci st vo VaSom viastnictve a vzal/a ste
siich so sebou na cestu, alebo ste siich pocas nej zaobstaral/a. Ak
mate dohodnuté poistenie veci patriacich zamestnavatelovi (napr.
mobilny telefén, notebook), pocitame je tiez medzi osobné veci,

Poistka je potvrdenie o Vami uzavretom poistent,

Poistna udalost’je ndhodnd udalost’ opisana v poistnych podmien-
kach, ktora nastala v dobe trvania poistenia a s ktorou ndm vznika
povinnost’ poskytnlt Vam poistné pinenie,

Poistné nebezpecenstvo je konkrétna situdcia, pri ktorej moze
dojst’k poistnej udalosti.
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Poistné plnenie je ¢iastka, ktord VVam vyplatime za Vasu poistnd
udalost’,

Poistnik je osoba, ktord s nami uzavrela poistnd zmluvu.

Poisteny je osoba uvedend v poistnej zmluve, na ktord sa toto
poistenie vztahuje.

Pokracujuca liecba je zdravotna starostlivost’ poskytovand po liec-
be akutneho ochorenia alebo Urazu. O tom, ¢ije lie¢enie povaZované
za pokracujlcu lie¢bu, rozhoduje lekar asistencnej sluzby po porade

s oSetrujlcim lekarom.

Spolucestujici je osoba, ktord s vami cestuje a je uvedena na rovna-
kom doklade o poistent, resp. cestovnej zmluve,

Spoluticast’je Ciastka, ktor( sa podielate na kazdej vyplatenej Skode.

Skodova udalost’ je skutotnost’, z ktorej Vam vznikla $koda. T4
moZe viest'k vyplateni poistného plnenia.

Skodové poistenie je poistenie, kedy Vam v pripade $kody vyplati-
me v ramci dohodnutych limitov jej skutocnd vysku.

Tabul’ka limitov poistného plnenia (tabulka) je prehlad najvys-
sich moZnych sim, ktoré VVam poskytneme za poistné udalosti, ktoré
nastanu v ramci jednej zahranicnej cesty v dobe trvania poistenia.

\/ tabulke su tieZ uvedené limity Ciastkovych poistnych plneni a VVasa
spoluticast’ na kazdej vyplatenej Skode.

Terorizmus je vypocitané pouZzitie nasilia alebo hrozby nasilim.
Zvycajne je zamerané proti nezt¢astnenym osobam s cielom vyvolat’
strach, ktorym su dosahované politické, nabozenské alebo ideologic-
ké ciele.

Uraz je porucha V&gho zdravia spdsobend nahlou a vonkaj$ou
pricinou alebo Vasou telesnou silou nezavisle na Vasej voli. VaznejSie
Urazy mozu byt smrtelné alebo méZu mat’ trvalé nasledky.

Vlast'je Gzemie Ceske] republiky,

\/y ste osoba, ktord s nami uzatvara poistnd zmluvu alebo je v nej
uvedena ako poisteny.

Zajazd je vopred zostavena kombindcia cestovnych sluZieb, ktor(
\/am cestovna kanceldria predava za sthrnnd cenu.

Zamestnanec je osoba v pracovnopravnom alebo podobnom pome-
re k zamestndvatelovi alebo fyzickd podnikajlca osoba.

Zamestnavatel je pravnicka alebo fyzicka podnikajuica osoba, na
ktorej zamestnanca sa poistenie vzt'ahuje.

Zivelna udalost’ je nicivé pdsobenia prirodnych sil. Ide hlavne

0 poziar, vybuch, bezprostredny Uder blesku, vichricu, povoder alebo
zaplavu, krupobitie, zosuv pody, zritenie skal alebo zemin, pad lavin,
stromov alebo stoZiarov, zemetrasenie, vulkanicku ¢innost’ a pod.
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Co obsahuiju jednotlivé druhy poistenia

(zvlastne poistné podmienky)

\/ tejto Casti vam podrobne opisujeme typy t'azkosti, na ktoré sa
moZe poistenie vztahovat' Konkrétny rozsah svojho poistenia
najdete v tabulke limitov poistného plnenia v Gvode tychto poistnych
podmienok..

A. Lliecebné naklady

Toto poistenie vyuZijete v situaciach, ked'v zahranici ochoriete alebo
utrpite Uraz.

Ked' potrebujete lekdra, skontaktujte sa najskér s nasou asistencnou
sluzbou, ktord vam odporuci vhodné zdravotné zariadenie. \/ nasej
sieti partnerskych klinik nebudete vacsinou platit’ ni¢. \V ostatnych
zariadeniach zaplat'te maximalne sumu zodpovedajtcu 150 €, ktoru
vam po navrate do vlasti preplatime. Pred Uhradou vy3$sej sumy neod-
kladne informujte nasu asistencnu sluzbu.

0 hospitalizacii okamzite informujte nasu asistencnu sluzbu. Bez jej
suhlasu nemocnici ni¢ neplat'te, aj ked vas na to bude vyzyvat' V opac-
nom pripade vam mdZeme poistné pinenie odmietnut’ alebo zniZit'

Ziadne Uttty dorutené na vasu adresu neplat'te a neodkladne ndm
ich vSetky odovzdajte. Inak by sme mohli odmietnut’ poistné plnenie.

A.1 Lie€ebné naklady (Skodové)

1. Poistenie sa vztahuje len na starostlivost’ poskytovanu oprav-
nenych zdravotnickym personalnom, ktora stabilizuje vas stav
natolko, Ze mdZete pokracovat' v ceste alebo sa mozete vratit’
do vlasti.

2. Ked'pocas cesty nahle akltne ochoriete i utrpite Uraz,
uhradime vam alebo za vas bezné, zodpovedajlice a primerané
vydavky na

2.1 lekdrske vySetrenie, liecenie ¢i operdciy,

2.2 plastickd operdciu, ak bude nevyhnutna do 24 hodin po vaSom
Uraze,

2.3 pobyt v nemocnici alebo na klinike vratane stravovania vo
viacloZkovej izbe,

2.4 nami schvalené prediZenie va3ho pobytu v ubytovacom zariade-
ni vratane stravovania az dovtedy, kym vas stav umozni navrat
do vlasti,

2.5 liecenie alebo operaciu vzt'ahujlcu sa na tehotenstvo a porod
do 2 mesiacov pred predpokladanym datumom porodu,

2.6 liecenie alebo operaciu predfasne narodeného diet'at’a do 2
mesiacov pred predpokladanym datumom narodenia.

A.2 Zubné osetrenie (Skodové)

1. Ked' vas postihnu akdtne problémy so zubami, uhradime vam
alebo za vas v ramci lieCebnych nakladov aj ambulantné zubné
oSetrenie na bezprostrednu Ul'avu od bolesti.

A.3 Fyzioterapia (Skodové)

1. Vramdilie¢ebnych nakladov uhradime Vam alebo za Vas tieZ
fyzioterapeutické alebo chiropraktické lieCenie predpisané
oSetrujucim lekarom.

A.6 LieCebné naklady COVID-19 (Skodové)

1. Poistenie sa vztahuje aj na nevyhnutné vydavky na liecenie
ochoreni COVID-19.
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Na €o sa poistenie nevzt'ahuje
1. Nie sme povinni platit’

11 dalSie liecenie, ked odmietnete preloZenie, o ktorom rozhodol
lekdr nasej asistencnej sluzby,

1.2 lieCenie, ktoré mozno podla lekdra nasej asistencnej sluzby
odloZit' aZ do vasho navratu do vlasti,

1.3 preventivne alebo kontrolné vysetrenie a vydanie lekarskych
osvedcen,

1.4 liecenie, na ktorého Ucel ste cestu uskutocnili,

1.5 oSetrenie poskytnuté mimo siete naSich partnerskych klinik,
ktoré je vyrazne drahSie, neZ je v danej oblasti bezné.

2. Nie sme povinni pnit, ked’ sa nutnost' liecby dala ocakavat’
uz pri dojednanti poistenia, napr. z dévodu

2.1 liecenia Ci operacie Urazu alebo ochorenia, ktoré nastali pred
odjazdom do zahranicia,

2.2 liecenia ¢i operdcie chronického ochorenia,

2.3 pokracujlcej liecby existujlcej choroby alebo Urazu.

3. Poistenie sa nevzt'ahuje na vasu lietbu po navrate do vlasti,
4. Dalej nie sme povinni pinit’ v pripade

4.1 umelo vyvolaného prerusenia tehotenstva,

4.2 zhotovenia a oprav protéz, ortéz alebo nactvacich pristrojov
vratane nakladov na ich umiestnenie alebo nahradenie,

4.3 pobytu v zotavovni alebo rehabilitanom zariaden.

5. Opravnenym zdravotnickym personalom, ktory vas lieci,
nesmiete byt' vy ani nikto z vaSich pribuznych.

B. Asistencné sluzby

Asistencné sluzby vam zarucuji pomoc v nldzovych situaciach pocas
cestovania.
Pri akejkol'vek Skodovej udalosti sa najskér skontaktujte s naSou

asistencnou sluzbou Euro-Center Prague, ktora musi odsuhlasit’ dalsi
postup. V opacnom pripade vdm mozZeme poistné plnenie odmietnut’.

Naklady na prevoz, preloZenie, repatridciu, prevoz telesnych pozost-
atkov, pohreb a zaistenie preverenej krvi vam uhradime do vysky
uvedenej v tabulke limitov poistného pinenia. V sticte s nakladmi
na lieCebné vydavky vSak nesmu presiahnut’ limit pri lie¢ebnych
vydavkoch.

B.1 Aktivna asistencia (Skodové)

1. Aktivna asistencia zahffia poskytnutie rad, informacii a pomoci
pocas vasej cesty. Najma vam

1.1 poradi, ako postupovat’ pri poistnej udalosti,

1.2 zabezpedi, aby ste sa dostali do ruk kvalitnych Specialistov, a to
kdekol'vek na svete,

1.3 zabezpeti poskytnutie platobnej zaruky a tym vas usetrf priamej
platby pri hospitalizacii alebo naro¢nom ambulantnom osetrent,

1.4 zaisti sledovanie zdravotného stavu Ceskym asistencnym
lekarom,

1.5 zabezpedi privolanie blizkej osoby z vlasti pri vaSej dihSej hospi-
talizacii,

1.6 zorganizuje prevoz spat’ do vlasti alebo repatridciu pozostatkoy,

1.7 sprostredkujte kontakt s rodinou vo vlasti,

1.8 potvrdi Ghradu Skody sposobenej tretej osobe,

19 pomdZe zabezpecit' pravneho zastupcu pri sposobeni Skody.

2. Ked'vdm na vasu Ziadost' poskytneme pomoc v pripade, na
ktory sa poistenie nevzt'ahuje, mame pravo na Uhradu vynaloZe-
nych nakladov.
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B.2 Prevoz, preloZenie a repatriacia (Skodové)

1.V pripade, Ze pocas cesty ochoriete alebo utrpite Uraz, zabezpe-
¢ime a uhradime primerané vydavky na

11 prevoz sanitkou v ntdzovej situdcii,

1.2 prevoz na najblizSie vhodné miesto liecby podla pokynov oSe-
trujlceho lekara,

1.3 preloZenie na iné vhodné miesto liecby, schvalené osetrujicim
lekdrom,

1.4 preloZenie do nemocnice vo viasti, schvalenej oSetrujlicim lekarom,

1.5 povereny lekarsky sprievod, jeho ubytovanie, stravovanie, pre-
pravu a honorare v pripade vasho preloZenia,

16 prepravy, ktord vam po skonceni liecby umozni pokracovat'v ceste,

1.7 repatriaciu po skonceni liecby spat’ do vlasti, ak uz nemézete
pokracovat'v ceste,

1.8 nami schvélené prediZenie va3ho pobytu v ubytovacom zariade-
ni vrdtane stravovania aZ do zabezpecenia ndvratu do viasti,

2. Zachranné naklady, ktoré (celne vynaloZite

2.1 naodvratenie bezprostredne hroziacej poistnej udalosti alebo
zmiernenie jej nasledkov, vam uhradime do vysky 1 000 K¢,

2.2 na zachranu zivota alebo zdravia oséb, vam uhradime do vysky
30 % limitu na prevoz, preloZenie a repatriaciu.

B.3 Pfevoz telesnych pozostatkov (Skodové)

1. Ked pocas cesty ochoriete alebo utrpite Uraz a nasledkom
toho zomriete, zabezpecdime a uhradim prevoz vasich telesnych
pozostatkov do vlasti v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi.

B.4 Naklady na pohreb (Skodové)

1. Ked pocas cesty ochoriete alebo utrpite Uraz a nasledkom toho
zomriete, zabezpedime a uhradime kremaciu alebo uloZenie do
hrobu v zahranidi,

Na co sa poistenie nevzt'ahuje
1. Nie sme povinni platit’

1.1 prevoz, preloZenie ani repatridciu leteckou sanitkou, ak nejde
0 nlidzovd situaciu,

1.2 prelozZenie vyvolané vaSou obavou z nekvalitnej starostlivosti
alebo infekcie,

1.3 repatridciu do inej krajiny ako Ceska republika.

C. Opatrovnik

\/ niektorych pripadoch sa méZe stat’, Ze budete na svojej ceste
potrebovat’ pomoc spolucestujliceho alebo blizkej osoby, teda
opatrovnika.

C.2 Sprevadzajuci, privolany (Skodové)

1. Ked budete pocas cesty z rozhodnutia oSetrujlceho lekara pri-
putany/a na l6zko alebo hospitalizovany/a, uhradime primerané
mimoriadne vydavky na prepravu, ubytovanie, stravovanie
a cestovné poistenie,

1.1 osoby podla vasho vyberu, ktora s vami zostane pocas liecenia
ako sprevadzajlci opatrovnik,

1.2 vasich spolucestujlcich detf mladSich ako 18 rokov, ktoré st
u nas tieZ poisteng,

1.3 osoby, ktord v pripade vasho Umrtia zostane s telesnymi pozost-
atkami a bude ich sprevadzat’ do vlasti.

2. Ak oSetrujlci lekar potvrdi, Ze vaSa hospitalizacia potrva najme-
nej 5 dni, a nebude s vami sprevadzajlci opatrovnik, uhradime
primerané vydavky na prepravu, ubytovanie, stravovanie
a cestovné poistenie
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2.1 osoby podla vasho vyberu, ktord za vami pricestuje z vlasti,
zostane s vami pocas lieCenia a bude vas sprevadzat’ pri repatri-
acii do vlasti ako privolany opatrovnik,

2.2 0soby, ktord v pripade vasho Umrtia pricestuje z viasti a bude
sprevadzat’ telesné pozostatky do viasti.

3. Vydavky na ubytovanie a stravovanie opatrovnika uhradime
maximalne do polovice limitu poistného plnenia.

4. Opatrovnikom mdZe byt vZdy len jedna osoba.

5. Opatrovnik nie je oprdvneny bez predchadzajliceho schvélenia
asistencnou sluzbou robit” akékol'vek Ukony a rozhodnutia
stvisiace s hospitalizaciou, prevozom, repatriaciou poisteného
a pod. Ak to urobf, sme opravneni odmietnut’ uhradenie takto
vzniknutych nakladov alebo Uhradu tychto nakladov poZadovat’
od opatrovnika.

Na co sa poistenie nevzt'ahuje
1. Nie sme povinni platit’

1.1 spiatocnu cestu sprevadzajlceho opatrovnika, ktord by zacal
neskor nez 2 dni po ukonceni opatrovnictva,

1.2 ubytovanie a stravovanie sprevadzajlceho opatrovnika, hned'
ako ho nahradf privolany opatrovnik.

D. Uraz

Toto poistenie sa vzt'ahuje na situacie, ked pocas cesty utrpite Uraz
s trvalymi alebo so smrtelnymi nasledkami.

Pri Uraze neodkladne vyhl'adajte lekarske oSetrenie, zostarite v lekar-
skej starostlivosti, postupujte podla pokynov lekara a bez zbytocné-
ho odkladu upovedomte nasu asistencnu sluzbu.

D.1.Trvalé nasledky urazu (obnosové)

1. Poskytneme vam poistné plnenie, ked pocas cesty utrpite
Uraz, ktory vam sposobi minimalne 5 % trvalé nasledky podla
kompenzacnej tabulky.

2. Konectné nasledky vasho Urazu musi lekdr stanovit’ najneskor
do 3 rokov po Uraze.

3. Podladruhu a rozsahu trvalych nasledkov vam podla kompen-
zatnej tabulky vyplatime prisluSny percentudlny podiel z limitu
poistného pinenia.

4.\ pripade Casti tela, ktord sa poskodila uz skér, od¢itame z poist-
ného plnenia sumu zodpovedajlcu tomuto poSkodeniu.

D.2.Umrtie nasledkom trazu (obnosové)

1. Ked na priame nasledky Urazu, ktory ste utrpeli pocas svojej
cesty, do jedného roka zomriete, poskytneme poistné pinenie
opravnenym osobdm podla zdkona.

2. Ak sme vam uz platili za trvalé nasledky toho istého Urazu, zniZi-
me poistné plnenie o tUto sumu.

Na co sa poistenie nevzt'ahuje
1. Nie sme povinni platit’

1.1 trvalé nasledky ani Umrtia, ktoré st priamym dosledkom akého-
kol'vek ochorenia,

1.2 trvalé nasledky ani Umrtia, ktoré st dosledkom Urazu zapricine-
ného ochorenim,

1.3 trvalé nasledky ani mrtia v ddsledku Gnosu lietadla alebo
Unosu 0sab,

1.4 Umrtia ndsledkom utopenia.
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E. Osobné veci

Toto poistenie sa vzt'ahuje na situacie, ked' sa pocas cesty odcudzia
alebo poskodia vase osobné veci.

Kradez batoZiny neodkladne nahlaste miestnej policii. Nasledne
informujte nasu asistencnu sluzbu, aby sme vam mohli pomdct’
\/yZiadajte si policajny protokol obsahujlci o. i. zoznam odcudzenych
veci a as a miesto odcudzenia.

Ak sa poSkodenie alebo kradez vyskytne v ubytovacom zariadeni,
vyZiadajte si od prevadzkovatela pisomné potvrdenie. Zarover ho
pisomne poziadajte o ndhradu Skody a prevzatie Ziadosti si dajte
potvrdit’

Pri vykradnuti vozidla si dajte policiou potvrdit’, ako bolo vozidlo
zabezpelené a aké Casti vozidla sa pri nasilnom vniknuti poskodili.
TieZ si zaistite doklad o oprave Casti vozidla, ktora bola poskodena.

Ak nastane Skoda na batoZine pocas prepravy, vyziadajte si od do-
pravcu protokol PIR (letecka doprava) Ci iné vierohodné potvrdenie.

Okolnosti vzniku Skody zdokumentujte zaobstaranim fotografil,

Pri hldseni Skody vzdy priloZte originaly Uctov za veci, za ktoré poZa-
dujete nahradu. Pri online hlaseni si originaly dokladov uschovajte pre
pripadné overenie.

€.1. Skoda na osobnych veciach (3kodové)
1. Uhradime Skodu na osobnych veciach, ktor( vam sposobila
11 Zivelna udalost,

1.2 krade?, priktorej pachatel preukazatelne prekonal prekazky chra-
niace osobné veci pred odcudzenim z ubytovacieho zariadenia,

1.3 dopravna nehoda,
14 ldpez,
1.5 v ase, ked ste osobné veci odovzdali dopravcovi proti potvrdeniu,

1.6 v case, ked ste svoje osobné veci odovzdali proti potvrdeniu do
Uschovy.

2. Jednotlivi vec vam nahradime aZ do polovice limitu poistného
plnenia.

3. PrikradeZi osobnych veci z vozidla vam uhradime najviac polovicu
limitu poistného plnenia. To plati za predpokladu, Ze osobné veci
neboli zvonku viditelné a vozidlo bolo uzamknuté.

4. Zvukové a obrazové nahravky, rukopisy a pod. vam nahradime do
vySky ceny nosica.

5. Pri poSkodeni osobnych veci vam uhradime primerané vydavky
na ich opravu aZ do vysky ceny, ktor mali bezprostredne pred
poistnou udalostou.

6. Priodcudzeni alebo zni¢enf osobnych veci vam vyplatime sumu
zodpovedajlcu cene, ktort mali bezprostredne pred poistnou
udalostou.

7. Cenu osobnych veci bezprostredne pred poistnou udalost'ou
ur¢ujeme ako beznu ¢asovu cenu. Ked' cenu takto nemozeme
stanovit’ ur¢ime ju odhadom.

8. \lyplatou poistného pinenia na nas prechadza vlastnictvo posko-
denej, znienej ¢i ndjdenej veci.

9. Ked vam vyplatime poistné plnenie aj za meSkanie batoZiny,
znizime or limit poistného plnenia pri osobnych veciach.

Na co sa poistenie nevzt'ahuje
1. Nie sme povinni platit’
1.1 peniaze v hotovosti a cennosti,

1.2 Sportové vybavenie na Sporty, na ktoré nemate dojednané
poistenie,
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1.3 platobné karty, cestovné Seky, znamky, cenné papiere alebo
Skody vyplyvajlce z ich zneuZitia,

1.4 akékol'vek poskodenie vasich osobnych veci (poskriabanie, pre-
deravenie, roztrhanie, znecistenie),

1.5 obchodny tovar, vzorky alebo zbierky, Specialne vybavenie
urcené na vykonavanie zarobkovej ¢innosti,

1.6 vozidl3, plavidla a iné motorové dopravné prostriedky alebo ich
prislusenstvo,

1.7 Skody spdsobené Strajkom alebo zhabanim alebo inym zadrZa-
nim vasich osobnych veci colnymi alebo inymi organmi,

1.8 Skody spdsobené vasim zadrzanim alebo vaznenim,

1.9 nahradu ceny veci zvlaStnej obl'uby.

2. Dalej nie sme povinni platit’

2.1 osobné veci odcudzené z Gischovnej skrinky,

2.2 0sobné veci odcudzené zo stanu, z privesu alebo zo streSného

nosica vozidla, ktoré maju niektort zo stien z nepevného materi-
alu, a z tych, ktoré nie st vybavené bezpecnostnym zamkom,

2.3 elektronické a optické pristroje, dioptrické a sinecné okuliare
umiestnené v batoZinovom priestore,

2.4 nahradné cestovné doklady, cestovné listky, Seky alebo platob-
né karty v case, ked' neboli riadne zabezpecené.

F. MeS3kanie batoZiny

Toto poistenie vyuZijete v situacii, ked vam pri zahranitnej ceste
nedorazi v¢as batozina.

Pri hlaseni Skody predioZte letenku alebo iny cestovny dokument,
pisomny doklad od leteckého dopravcu s uvedenim dévodu a dizky
meskania batoZiny a Uty za nakup nevyhnutnych nahradnych vec.

F.1. Nakup veci pri meSkani batoziny (Skodové)

1. Narok na plnenie vam vznika, ked' sa vaSa odbavena batoZina
omeska o viac neZ 12 hodin po vaSom prilete do zahranicia. Inak
povedané, za prvych 12 hodin meskania narok nevznika.

2. Zakazdych zatatych 12 hodin meSkania vam uhradime dolozené
mimoriadne vydavky na nakup nevyhnutnych nahradnych veci
zodpovedajlicich G¢elu cesty, najma zakladnych hygienickych
potrieb a obleCenia.

G. Zodpovednost’ za Skodu

Toto poistenie sa vztahuje na situacie, ked' pri svojej ceste spdsobite
Skodu na zdravi alebo majetku niekoho iného.

Po sposobeni Skody ihned informujte nasu asistencnu sluzbu, ktord
vam poskytne pomoc. VV opacnom pripade vam mdZeme poistné
plnenie odmietnut’.

Informujte nas o okolnostiach pripadu, uvedte mena a adresy po-
Skodenych a pripadnych svedkov a predloZte ich pisomné vyhlasenia.
Okolnosti vzniku Skody zdokumentujte zaobstaranim fotografif,

Svoju zodpovednost’ za Skodu bez nasho sthlasu neuznavajte a vznik-
nutl Skodu poskodenému neplat'te ani Ciastocne. Za Ziadnych okol-
nosti nepodpisujte Ziadny dokument, ktorého obsahu nerozumiete.

Poskodeného informujte o svojom poisteni a odovzdajte mu kontakt
na nas.

Ked' o ndhrade Skody rozhoduje std alebo iny opravneny organ,
poskytneme poistné plnenie aZ po nadobudnuti pravnej moci jeho
rozhodnutia.
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Akékal'vek vyuZitie pravnych sluZieb s nami vopred prekonzultujte
a riad'te sa naSimi pokynmi. Mame pravo urcit’ alebo schvalit’ vasho
pravneho zastupcu.

Naklady na pravne zastlpenie vam odcitame z prisluSného limitu
poistenia zodpovednosti za Skodu.

G.1. Skoda na zdravi (Skodové)

1. Uhradime za vas Skodu na zdravi, ktor( ste pocas svojej cesty
spdsobili niekomu inému a za ktorud podla pravnych predpisov
prislusnej krajiny zodpovedate.

G.2. Skoda na majetku (3kodové)

1. Uhradime za vas Skodu na majetku, ktor( ste pocas svojej cesty
sposobili niekomu inému a za ktort pod|a pravnych predpisov
prislusnej krajiny zodpovedate.

G.3. Pravne zastupenie (Skodové)

1. Uhradime za vas nami vopred schvalené naklady na pravne za-
stdpenie v konani o ndhrade Skody, ktort ste spdsobili niekomu
inému.

Na co sa poistenie nevzt'ahuje

1. Nie sme povinni platit’ Skodu spdsobent

1.1 privykone akéhokol'vek povolania ¢i inej odbornej ¢innosti,

1.2 naveciach poZi¢anych, prenajatych, zverenych vam do Gschowvy,

1.3 na veciach odovzdanych vam do uzivania, drzby, na prepravu Ci
Spracovanie,

1.4 pouzivanim vozidiel, plavidiel alebo lietadiel,

1.5 informdciou alebo radou,

1.6 vasSim alebo vam zverenym zvieratom,

1.7 loveckou ¢innostou,

1.8 prenosom ochorenia na int osobu (infekcia a pod.).
2. Dalej nie sme povinni platit' $kodu

2.1 uznanl nad ramec stanoveny pravnymi predpismi,

2.2 ktord nespociva v Skode na zdravi ani na majetku (napr. financna
Skoda),

2.3 zaktorl zodpovedate spolucestujicemu alebo najblizSiemu
pribuznému.

3. Poistenie sa nevzt'ahuje anina
31 dusevné (trapy,

3.2 0sobné nestastie,

3.3 cenu veci zvlastnej obluby,
3.4 bezplatné prace.

H. Odjazd

Toto poistenie vyuZijete, ked nestihnete odjazd ¢i odlet alebo ked' ma
vas dopravny prostriedok meSkanie.

Pri zmeSkani odjazdu nam predloZte potvrdenie dopravcu o vasom
zmeSkani odjazdu, policajny protokol o vasej dopravnej nehode alebo
patvrdenie dopravcu o dévode a dizke zdrzania, zrugeni ¢ skrateni
liniek verejnej dopravy. Dalej ndm adovzdajte nevyuzité cestovné Iist-
ky, UCty za ubytovanie a doklady na nahradny dopravny prostriedok.

Pri meSkanf odjazdu nam doructe potvrdenie dopravcu o jeho dévode
a dizke,

H.1.ZmeSkanie (Skodové)

1. Ked zmeskate odchod dopravného prostriedku, ktorym ste
mal /a odcestovat’, uhradime VVdm mimoriadne] vylohy na
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dopravu do miesta, odkial' budete mdct’ pokracovat' vo svoje;
ceste podla pdvodného planu.

2. Odchodom myslime iba nastup cesty z vlasti do zahranicia alebo
70 zahraniia spat’ do vlasti,

3. Zmeskanie odchodu musi byt' spésobené

3.1 dopravnou nehodou vozidla ¢i viaku, ktorym ste cestoval /a na
miesto ur¢ené na odchod,

3.2 mimoriadnou udalost'ou dopravy na drahe,

3.3 zruSenim i skratenim liniek verejnej dopravy kvoli vopred neo-
znamenému Strajku alebo Zivelnej udalosti.

H.2.Meskanie (obnosové)

1. Ndrok na plnenie vam vznikd, ked' sa lietadlo alebo iny verejny
dopravny prostriedok, ktorym ste mali odcestovat’, oneskori
0 viac neZ 6 hodin. Inak povedané, za prvych 6 hodin meskania
narok nevznika.

2. Zakazdych dalsich zacatych 6 hodin meSkania vam poskytneme
kompenzaciu.

3.V ramcileteckej dopravy prihliadneme aj na pripadné prestupy
a skutocny Cas pristatia.

Na co sa poistenie nevzt'ahuje

1. Nie sme povinni platit'meskanie nepravidelnej leteckej linky
(charterového letu).

2. Dalej nie sme povinnf platit' zme3kanie ani megkanie spdsobené
2.1 vami alebo vasSim spolucestujicim,

2.2 Strajkom alebo inym opatrenim dopravcu alebo cestovnej kance-
|arie, ktoré boli zndme pred planovanym datumom odjazdu.

. Storno

\/ Case medzi zariadenim cesty a samotnym odchodom sa mozZe
prihodit’ vel'a necakanych udalosti. Niektoré z nich vas mézu prindtit’
k zruSeniu zajazdu. Potom sa vam hodi prave toto poistenie.

Akondhle nastane situacia, kvoli ktorej budete niiteni zrusit’ svoju
cestu, okamzite ndm to nahlaste, aby sme vam mohli poradit’, ako
v danom pripade najlepsie postupovat’. \/ opacnom pripade vam
mozeme primerane zniZit' poistné plnenie.

Svoju cestu zruste ihned, ked' je zrejmé, Ze nebudete méct’ vycestovat’,

Pri hlaseni Skody nam predloZte dokumenty preukazujlce dévody
zrusenia vasej cesty, napr. Stornofakturu ¢i G¢tovny doklad o platbe
zdjazdu a o vratenej Ciastke, zmluvu o zdjazde, letenku, lekarsku
spravu alebo Umrtny list. Zarover nam dodajte akékol'vek dalSie
dokumenty, ktoré si od vas vyZiadame.

Za vsetky poistné udalosti poskytneme vam a ¢lenom vaSej rodiny
dohromady najviac dvojnasobok limitu poistného plnenia uvedené-
ho v tabulke. To platf aj v pripade uzavretia viacerych jednotlivych
poistnych zmlGv.

Pri poisteni storna poistime vas, vasu rodinu a vsetkych spoluces-
tujucich na jednej poistnej zmluve maximalne do 300 000 K& Do
uvedenej sumy sa pocitajd vSetky vami uhradené cestovné sluzby.

1.1 Stornopoplatky (Skodové)

1. Uhradime vam stornopoplatky, ktoré ste boli nlteni zaplatit’
cestovnej kancelarii z ceny zajazdu (tzn. bez poistného, bez
fakultativnych vyletoy, letiskovych téx a dalSich priplatkov, ktoré
sa stanu nakladom cestovnej kancelarie az pri skutotnom vyces-
tovani a pod.) za zruSenie zajazdu alebo inému poskytovatelovi
vopred uhradenych sluZieb sdvisiacich s vaSou cestou za zruSe-
nie tychto sluzieb, ak vam bolo znemoZnené vycestovat' pre
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1.1 hospitalizaciu alebo pripUtanie na 16Zko podla rozhodnutia ose-
trujlceho lekdra, ktoré nastali vam alebo spolucestujicemu,

1.2 hospitalizaciu alebo pripUtanie na 16Zko podla rozhodnutia ose-
trujlceho lekdra, ktoré nastali vaSmu najblizSiemu pribuznému,
ktory sa nemal z(castnit' na tej istej ceste, ak je mozné doloZit,,
Ze vasa pritomnost’je v diioch planovanej cesty preukazatelne
nevyhnutna z dévodu vasej starostlivosti o tto osobu,

1.3 dmrtie vas, spolucestujliceho, vasho najblizsieho pribuzného,
sUrodencov Ci prarodicov alebo najblizSieho pribuzného vasho
rodinného prislusnika, ktory sa mal zicastnit na tej istej ceste,

1.4 dmrtie vasho najblizSieho pribuzného, ktory sa nemal zlcastnit’
na tej istej ceste, menej ako 30 dnf pred odchodom,

1.5 hospitalizaciu v ddsledku vasho tehotenstva alebo tehotenstva
vasej najblizSej pribuznej do dvoch mesiacov pred ocakdvanym
pbrodom,

1.6 znasilnenie vaSej osoby ¢i vasho najblizsieho pribuzného.,

2. ZadalSie dbvody zruSenia cesty povaZujeme

2.1 nezavinenu stratu zamestnania v dosledku organizacnych zm-
ien ¢i zruSenia zamestnavatela, ku ktorej ddjde po kupe zdjazdu,
ktora nastala vam alebo vaSmu spolucestujicemu,

2.2 rozvodové konanie, ktoré sa zacalo po uzatvoreni poistnej zmlu-
vy a ktorého Gcastnikmi ste vy a spolucestujici,

2.3 konanie opravnej skusky, ak k nedspeSnému vykonaniu skusky
doslo po uzatvoreni poistnej zmluvy a ak termin opravnej skusky
je pevne stanoveny,

2.4 rozsiahle poskodenie vasho bydliska menej ako 30 dni pred
odchodom, ak je vaSa pritomnost’ v difoch planovanej cesty
preukdzatelne nevyhnutna.

3, Toto poistenie moZno dojednat’ vyhradne s cestovnou kance-
lariou, kde ste si zajazd kupili, a to najneskor v deri poslednej
Uhrady splatky zajazdu.

4. \/asa spolulitast’ na kazdej vyplatenej Skode je 20 %, pri zruseni
zdjazdu z ddvodu hospitalizicie ¢i Umrtia vas alebo spolucestuju-
cehoje 10 %.

5. Spoluticast’ 10 % sa uplatni aj pri zruseni cesty, ktoré bolo
dohodnuté skér ako 5 mesiacov pred planovanym nastipenim
na zajazd, tzv. first minute.

6. PrizruSenivasej cesty do oblasti, ktor( radime medzi rizikové ale-
bo kde politickd, zdravotna ¢i ind situdcia moZe vyvoldvat’ obavy
Z cestovania, moZe byt’ poistné pinenie znizené o polovicu.

7. Ak vysSie uvedené dévody nastali spolucestujlicemu, ktory nie
je vasim najblizSim pribuznym, poskytneme poistné pinenie iba
v pripade, Ze by ste musel/a vycestovat’ sam/sama.

8. Poistna ochrana nevznikd, ak je poistenie dojednané neskor nez
v den poslednej splatky ceny zdjazdu.

Na co se pojisténi nevztahuje

1. Nie sme povinni platit’ ked'

1.1 vy alebo cestovna kanceldria alebo iny poskytovatel zmenite
cestovné plany alebo zamery vratane zmien v zaknihovani
zdjazduy,

1.2 cestovnakanceldria alebo iny poskytovatel cestovnej sluzby
zrusi vasu cestu,

1.3 zrusite cestu skdr ako cestovna kanceldria, u ktorej je zrejmé,
Ze by zdjazd zrusila sama,

1.4 nedostanete viza alebo dovolenku,

1.5 zmeSkdte odchod alebo sa k nemu nedostavite, budete vyltce-
ny/a z prepravy, nebudete odbaveny/a pod,

1.6 savaSej cesty nembze zUcastnit' doleZita, ale zastupitelna
osoba (kapitan lode, sprievodca),
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1.7 sa\VaSej cesty nemdze zUcastnit’ spolucestujuci, ktory nie je
\V/asim najblizSim pribuznym,
1.8 nechcete vycestovat’ do destinacie, ktora nie je priamo ohro-

zena mimariadnymi okolnost'ami, alebo tieto okolnosti nemaju
vyrazny vplyv na poskytovanie cestovnych sluzieb,

1.9 s vdestinacii nepriaznivé klimatické podmienky.
2. Dalej za dovody zrugenia zajazdu nepovazujeme

2.1 akutné ochorenie alebo Uraz, u ktorych uz v okamihu uzatva-
rania poistenia prebiehala lie¢ba alebo vySetrenie nutné na
stanovenie diagndzy alebo sposobu liecenia,

2.2 vase chronické ochorenie,

2.3 Uraz, ktory utrpite v stvislosti s konanim, ked poisteny vedome
nedodrzal pravne predpisy a odporucenia,

2.4 planované operacné zakroky a vysetrenia,

2.5 zmeny zdravotného stavu stvisiace s duSevnou poruchou alebo
psychickym ochorenim,

2.6 zmeny zdravotného stavu suvisiace s poZitim alebo poZivanim
alkoholu, omamnych alebo psychotropnych latok,

2.7 ak dojde k zrusSenf zdjazdu podla bodu 1.2 u viac ako jednej
dospelej osoby.

3. Do stornopoplatkov sa nezapocitavaju naklady, ktoré poskyto-
vatel'ovi sluzby vzniknu az Vasim vycestovanim, napr. poistné,
fakultativne vylety, letiskové taxy.

4. OSetfujicim Iékafem nesmite byt Vly, Vas pfibuzny nebo osoba
blizka.

J.  NarusSenie cesty

MbZe sa stat’, Ze pre zavaZné dovody budete musiet’ svoju cestu
skratit’ alebo prerusit’. VVtedy vam poslUZi prave toto poistenie.

Ked nastane situdcia, pre ktor(i budete niteny/-a svoju cestu skratit'
prerudit’ alebo predfZit, neodkladne nam to nahlaste, aby sme vam
mohli poradit, ako v danom pripade najlepSie postupovat’. \/ opatnom
pripade vdm mbZeme poistné pinenie odmietnut’.

Pri hlaseni Skody nam predloZte dokumenty preukazujlce dévody
skratenia alebo prerusenia vasej cesty, napr. zmluvu o zajazde, leten-
ku, Uty za ubytovanie, policajny protokol, lekarsku spravu, Umrtny
list alebo potvrdenie o vaSom umiestneni do karantény. Zaroven nam
doructe akékol'vek dalSie dokumenty, ktoré si od vas vyZiadame,

U preruSenia cesty vam a ¢lenom vasej rodiny poskytneme dohroma-
dy najviac limit poistného plnenia uvedeny v tabulke. Za nevyuzitd
dovolenku vdm a ¢lenom vasej rodiny poskytneme najviac dvoj-
nasobok limitu poistného plnenia uvedeného v tabulke. To plati

aj v pripade uzavretia viacerych jednotlivych poistnych zmldv.

J.2. PreruSenie (Skodové)

1. Uhradime vam dopravu zo zahranicia do vlasti, pripadne aj spat’,
ked budete nuteni prerusit’ cestu pre

1.1 hospitalizaciu vaSho najblizsieho pribuzného,

1.2 Umrtie najblizSieho pribuzného, strodenca, prarodicov, najblizsie-
ho pribuzného manzela/manzelky,

1.3 znasilnenie vasho najblizSieho pribuzného,

1.4 podstatnu Skodu na vaSom majetku, vzniknutd po vasom
odjazde, ked' je vaSa okamZita pritomnost’ preukazatelne nevy-
hnutna,

2. Dopravu spat’ vam uhradime, ked’ spiatocnu cestu zacnete do
5 dni pred uplynutim obdobia, na ktoré bola cesta naplanovana.
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J.3. NevyuZita dovolenka (obnsové)

1. Priskrateni ¢i preruseni cesty, ktoré schvalila naSa asistentna
sluzba, vam poskytneme kompenzaciu za kazdy jej nevyuzity den.

2. Ku skrateniu ¢i preruseniu cesty musf dojst’ viac ako 24 hodin
pred vasim pldnovanym navratom.

3. Narok na kompenzaciu vam vznikd diiom nasledujlicim po skra-
tenf ¢i prerusenti cesty.

Na €o sa poistenie nevzt'ahuje

1. Nie sme povinni platit' skratenie, prerusenie ani prediZenie cesty
1.1 do 24 hodin pred vasim planovanym navratom,

1.2 ktoré predtym neschvalila nasa asistencna sluzba,

1.3 zdbvodu zmeny vasich cestovnych planov alebo zamerov,

1.4 ak neziskate viza a pod.

K. Cesty autom

Ciuz pri svojich cestach z Ceskej republiky vyuZijete viastné vozidio
alebo vozidlo prenajaté v zahranici, mdZu nastat’ situdcie, v ktorych
ocenite prave toto poistenie.

Pri hldseni Skody nam predloZte Ucet za odt'ah, policajny protokol,
Ucty za ubytovanie, zmluvu s poZiCoviiou o prendjme vozidla

v zahranici, doklad o poisteni prenajatého vozidla, doklad o zapla-
tenf spoluticasti atd’. Zaroveri ndm doructe akékol'vek dalSie doku-
menty, ktoré si od vas vyZiadame.

Limity uvedené v tabulke sa vzt'ahuju vzdy na jedno vozidlo, nezavis-
le od toho, kolko 0s6b v flom cestuje.

K.3. Spolutcast’ pri prenajatom vozidle (Skodové)

1. Ked spbsobite vozidlom prenajatym v zahranici dopravni neho-
du, uhradime vam spoluti¢ast’, ktorou sa podielate na vzniknute;
Skode.

M. Rizikové sporty

Niektoré Sporty, ako napriklad potapanie, st spojené s vySsou mierou
rizika, hoci sa vdm moZu zdat' Uplne bezné. S tymto poistenim sa im
mozete pokojne venovat'

M.1 RozSirenie na rizikové Sporty (Skodové)

1. Platnost’ poistenia upraveného tymito poistnymi podmienkami
sarozsiruje aj na rizikové sSporty.

2. Supis rizikovych Sportov, na ktoré sa toto poistenie vztahuje,
najdete v prehladnom zozname na konci tychto poistnych
podmienok.

S. Nudzové situacie

Toto poistenie vyuzijete v situdcidch spojenych s vyskytom COVID-18.
Ak tieto situdcie nastanu, neodkladne ndm to nahlaste, aby sme vam
mohli poradit’, ako v danom pripade najlepSie postupovat’. \/ opatnom
pripade vam moZeme poistné plnenie primerane zniZit'.

Toto poistenie sa vztahuje aj na situacie, ked' zo zavaznych dévodov
stvisiacich s COVID-19 budete musiet’ svoju zrusit' alebo predizit’

Pri hlaseni Skody nam predloZte dokumenty preukazujlce dévody
zrugenia alebo niteného prediZenia vagej cesty, napr. stornofakturu,
zmluvu o zajazde, letenku, lekarsku spravu, imrtny list, potvrdenie

o vaSom nevpusteni do dopravného prostriedku ¢i Statu alebo
potvrdenie o vaSom umiestneni do karantény. Zarover nam doructe
akékol'vek dalsie dokumenty, ktoré si od vas vyZiadame.

Spoluticast’ je vzdy 20 %.
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S.2 Stornopoplatky COVID-19 (Skodoveé)

1. Nadramec poistnych podmienok Vasho st¢asného cestovného
poistenia sa poistenie storna vztahuje aj na pripady, ked

11 Vyalebo Vas spolucestujlci ochoriete na COVID-18,

1.2 vsuvislosti s ochorenim COVID-19 neocakdvane a nezavinene
nesplnite v okamihu nastupu cesty zdravotné podmienky pre
vycestovanie (kontrola na letisku, nastup do dopravného pros-
triedku, prekrocenie Statnej hranice, a pod.).

2. Privariante C19 + sa poistenie vzt'ahuje aj na situdcie, kedy je
\/am bez Vasho zapricinenia, a v stvislosti s COVID-19, nariade-
na osobna preventivna karanténa (kvdli kontaktu s nakazenym)
podla rozhodnutia prislusného spravneho organu ¢i lekara, ktord
konci najskor v deri planovaného odchodu,

S.3 Ubytovanie v nidzovej situacii (Skodové)

1. Ak sibudete musiet predf%it’' pobyt v zahraniti z dévodu vasho
nezavineného umiestnenia do karantény pre COVID-19, uhradi-
me vam mimoriadne doloZené naklady na nahradné ubytovanie,
a to az do vysky limitu poistného plnenia.

2. Poistné pinenie je v pripade ndhradného ubytovania obmedzené
na rovnaku kategdriu ubytovacieho zariadenia, v ktorej ste boli
pbvodne ubytovany/a.

S.4 Nahradna spiatocna cesta (Skodové)

1. Aksibudete musiet predf¥it pobyt v zahranitf z ddvodu
vasho nezavineného umiestnenia do karantény pre COVID-18,
uhradime vam mimoriadne doloZzené naklady na spiatocnu cestu,
a to aZ do vy3ky limitu poistného plnenia.

2. Poistné plnenie je v pripade prepravy obmedzené cenou letenky
alebo cestovného listka v ekonomickej triede alebo cenou zod-
povedajlcou Urovni dopravy.

Na co sa poistenie nevzt'ahuje

1. Nie sme povinni poskytnut’ poistné plnenie, ak

1.1 naklady na ubytovanie a spiatocnu cestu vopred neschvalila
asistencna sluzba,

1.2 Skoda vznikla v désledku vasho konania alebo konania vasho
spolucestujticeho,

1.3 existuje subjekt, ktory je primarne povinny vzniknutt Skodu
nahradit’

1.4 nesplnite vlastnou vinou podmienky na vstup/vyjazd do/z ciel'o-
vej destinacie alebo podmienky destinacie, v ktorej prestlpite
na nadvdzujlci dopravny spoj,

1.5 nastal ploSny zasah Statnej moci alebo verejnej spravy,

1.6 doslo k ploSne nariadenej karanténe (vo vaSom kraji, obci i ulici
apod).
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Aké su vSeobecné pravidla poistenia

(vSeobecné poistné podmienky)

V/ tejto Casti sa dozviete, akymi d'alSimi vSeobecnymi pravidlami sa
riadi nase poistenie,

1. Coje cestovné poistenie

1.1 Cestovné poistenie k zdjazdu cestovnej kancelarie poskytuje
poistnu ochranu pri jednotlivej ceste z Ceskej republiky do
zahranicia.

1.2 Cestovne poistenie k tuzemskému zajazdu vam poskytne
poistnu ochranu pri jednotlivej ceste v ramci Ceskej republiky.

13  Vztahuje sanandhodné udalosti svisiace s cestovanim (nikdy
vSak na obavy z cestovania), ktoré st blizsie ur¢ené v poistnych
podmienkach a nastali v ¢ase trvania poistenia, a to ako pred
nastdpenim na cestu, tak aj v jej priebehu.

14 Toto poistenie nenahradza verejné zdravotné poistenie.

1.5 Poistenie storna vam poskytuje poistnt ochranu, ked' z vaz-
nych ddvodov musite zrusit’ svoj zajazd alebo sluZbu stvisiacu
s cestou.,

2. Ako vznika poistna zmluva

2.1 Pre toto poistenie plati zakon ¢. 89/2012 Z. z. Obliansky
zakonnik (dalej len ,zakon") a ostatné vSeobecne zdvdzné
pravne predpisy Ceskej republiky. Upravujd ho aj tieto poistné
podmienky alebo dalSie dohody poistnej zmluvy. Ta sa riadi
pravnym poriadkom Ceskej republiky.

2.2 Poistnl zmluvu s nami uzatvarate okamihom zaplatenie zalohy
na zdjazd cestovnej kancelarii. U individudine dojednavaného
poistenia je poistna zmluva uzavreta zaplatenim poistného.

2.3 Poistkou je Cast’ zmluvy o zdjazde, ktord obsahuje Udaje
0 poistnikovi (osobe uzatvarajlcej zmluvu o zajazde), poistenych
(ostatné osoby uvedené v zmluve o zdjazde), dobe trvania a roz-
sahu poistenia (oznacenie produktu) a vySku poistného.

2.4  Poistna zmluva a pravne rokovania tykajlce sa poistenia musia
mat’ pisomnu formu. Ta je zachovana aj pri elektronickom ¢i
telefonickom kontakte, ak nam umoznuje vas identifikovat'

2.5 0 akejkol'vek zmene svojich osobnych Gdajov vratane kontakt-
nej adresy ste povinny/a nas informovat’

3. Ako stanovujeme poistné

31 Poistné urCujeme podla zemepisnej oblasti, Ucelu vasej cesty
a rozsahu zvoleného poistenia. Pri poisteni zrusenia cesty
podla ceny sluzieb, pre ktoré sa poistenie dojednava.

3.2 Poistné stanovujeme na cely ¢as poistenia (jednorazové poist-
né) a jeho vyska a splatnost’ st stanovené v poistnej zmluve.

3.3 Jednorazové poistné prislicha poistitelovi vZzdy celé bez ohla-
du na dévod ¢i spdsob ukoncenia poistenia.

Kde poistenie plati

4.1 VaSe poistenie sa vzt'ahuje na poistné udalosti, ktoré nastali
v zemepisnej oblasti, pre ktorl bolo dojednané.

4.2 Poistenie lie¢ebnych nakladov a asistencnych sluzieb neplati
na Uzemi Statu, kde ste alebo by ste v sdlade s miestnymi
pravnymi predpismi mali byt’ zaradeny/-a do systému zdravot-
nej starostlivosti.

5. Kto sa moze poistit’

5.1  Poistene st osoby menovite uvedene v poistnej zmluve, Poisti-
me obcanov Ceskej republiky aj cudzich Statnych prisluSnikov.

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

71
7.2
7.3

74

7.5

7.6

7.7
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Odkedy poistenie plati

Poistenie si mbZete dojednat’len pred zaCiatkom cesty, ktorej
sa tyka.

Cestovne poistenie sa zatina a konci okamihom prekrocenia
hranice Ceskej republiky (zahrani¢né cesty) ¢i preukazatelnym
nastupom ¢i ukonenim cesty (zahranicné a tuzemské cesty).
Zatiatok poisteni vsak mdZe nastat’ najskor driom alebo hodi-
nou, ktoré st uvedené v poistnej zmluve.

V/ poistnej zmluve uvadzame jej zaciatok a koniec.

Poistenie si mdZete dojednat’ najdihsie na 24 dni. Po dohode

s nami si ho mbZete pred|Zit’aZ na 72 dni, najneskor vSak

v posledny defi trvania dohodnutého poistenia.

Poistenie storna vznika uhradenim poslednej splatky zajazdu
a trva do okamihu, ked' prekrocite hranice vlasti alebo preuka-
zatelne nastlpite na cestu.

Platnost’ Vasho poistenia moZe byt’ obmedzena na zaklade
nasho stanoviska alebo odportcani MZV (& inych organov Stat-
nej spravy) k situacii v zahranici a reStrikciam v ramci cestovania.
Paistenie vam bezplatne predizime aZ o 3 mesiace, ak o3etruj-
(ci lekar odloZi vas navrat do vlasti pre ochorenie alebo Uraz.

Ako poistenie zanika

Uplynutim lehoty, na ktort bolo dojednané.
Dohodou medzi vami a nami.

Odstupenim od zmluvy, ak vy alebo my uvedieme nepravdivé
informacie.

Odstupenim od zmluvy do 14 dni od dojednania poistenia na
dial’ku, ak je poistenie na obdobie dihSie ako jeden mesiac.

\/ypovedou poslanou do 2 mesiacov od dojednania, ked' poiste-
nie ukoncime do 8 dnif od prijatia vypovede.

\/ypovedou poslanou do 3 mesiacov od 0znamenia poistnej
udalosti, ked' paistenie ukoncime do 30 dni od prijatia vypove-
de.

\lypovedou, ktorl poslete do 2 mesiacov od zistenia, Ze sme
porusili zasady rovného zaobchadzania. Poistenie ukoncime do
8 dni od prijatia vypovede.

V pripade vypovede si nechame zaplatené poistné a vy mate narok
na poistné plnenia z poistnych udalosti, ktoré nastali do konca

poistenia.

8. Ako mozno poistenie rozsirit’

8.1 NaSe cestovné poistenie k zahrani¢nému zdjazdu obsahuje
minimalne poistenie lie¢ebnych ndkladov, asistencnych sluzieb,
a opatrovnika.

8.2 (Cestovné poistenie k tuzemskému zajazdu obsahuje minimalne
poistenie trvalych nasledkov Urazu, osobnych veci, zodpoved-
nosti a storna.

8.3 Zakladné poistenie si mdZete rozsirit o poistenie dalSich rizik,
ktord vyuZijete pri danej ceste.

84  Rozsah zakladného poistenia a moZnosti jeho rozsirenia najde-
te v tabulke limitov poistného plnenia.

8.5 Akékolvek rozsirenie sa stava stcastou poistnej zmluvy
0 zakladnom poisteni a platia preri zhodné pravidla.

8.6 Poistné za rozsirenie ndm prislicha celé, aj ked' ste si ho dojed-

nali pocas trvania zakladného poistenia.
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Ako je to so Sportmi?

91 Zakladné poistenie sa vzt'ahuje na beZné rekreané a plazové
Sporty, ktorym sa priemerny ¢lovek obycajne venuje pri pobyte
v zahranidi.

9.2 Do zakladného poistenia alebo jeho rozsirenia méZu byt' zahr-
nuté aj zimné Eporty. Sporty, na ktoré sa vzt'ahuje konkrétne
poistenie, najdete v prehl'adnom zozname v zavere tychto
poistnych podmienok.

9.3 Posudenie rizikovosti jednotlivych Sportov na Gcely vasho
poistenia je na nas.

9.4  Pri Sportovani musite dodrZiavat' prisluSné bezpenostné opa-
trenia, pouzivat’ funkné ochranné pomocky a vlastnit’ patricné
opravnenie, ak sa vyzaduje.

10. Co ma vplyv na poistné plnenie

10.1 Poistné plnenie vam poskytneme v rozsahu uvedenom
v poistnej zmluve,

10.2 Ked's nami uzatvorite viac poistnych zmldv na rovnaké poistné
nebezpecenstva, poskytneme vam poistné plnenie len raz.

10.3 Poistné plnenie vam uhradime do 15 dni od ukoncenia nasho
vySetrovania poistnej udalosti.

104 Poistné plnenie vam poskytneme v tuzemskej mene, a to
v prepocte kurzu devizového trhu vyhlasovaného CNB, ktory
plati ku driu vzniku poistnej udalosti.

10.5 Ak porusite niektorl z povinnosti uvedenych v poistnych
podmienkach alebo pravnych predpisoch, méZeme vam poistné
plnenie primerane zniZit'

10.6 Ak sa zrusi cesta do krajiny, ktorej bezpecnostnd, zdravotn3,
politickd alebo klimatickd situdcia moZe vyvoldvat' obavy
z cestovania, mdZe sa poistné pinenie zniZit' o polovicu.

10.7 Prihlasenf Skody uvadzajte Gpiné, pravdivé a neskreslené Udaje.

\/ opacnom pripade vam mdZeme poistné plnenie odmietnut’
v celom rozsahu.
10.8 Ak sav Case trvania poistenia prejavia ddsledky udalosti, ktord

nastala este pred jeho zaciatkom, mdZeme vam poistné pine-
nie odmietnut’.

10.9 Poistné plnenie je v pripade prepravy obmedzené letenkou
v ekonomickej triede alebo inou zodpovedajlicou Uroviou do-
pravy. Nasa asistenna sluzba moze zo zdravotnych dévodov
schvalit’ aj iny druh prepravy.

10.10 Poistné plnenie vam mbzeme poskytnut'len vtedy, ak nie
je v rozpore so sankciami alebo s embargami Eurdpskej Unie,
Ceskej republiky, pripadne Spojenych $tatov americkych.

11. Ako prechadzaji prava z poistného plnenia
111 Naroky, ktoré vam pri poistnej udalosti vzniknu voci vasej
zdravotnej poist'ovni, prechadzajd na nas.

11.2 Ak vam niekto sposobi Skodu, ktorl mate pravo vymahat’, pre-
chadza toto pravo na nas az do vysky poistného plnenia, ktoré
sme vam vyplatili.

12. Co musite urobit’ pri $kodovej udalosti
121 Urobte maximum moZného, aby ste odvratili alebo zmensili
rozsah Skody.

122 Neodkladne ndm ozndmte, Ze vam nastala Skoda, uved'te o nej
UpIné, pravdivé a neskreslené Udaje.

12.3 Dokladne vypliite vSetky koldnky Skodového protokolu, priloZte
origindly dokladov a Co najlepsSie opiSte okolnosti vzniku Skody.

124 DoloZte, Ze Skoda vznika v Case trvania poistenia.
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Ak mate dojednané eSte iné obdobné poistenie, ozndmte nam,
v ktorej poist'ovni.

Zabezpe(te, aby sme mohli vodi tretej osobe uplatnit’ pravo na
nahradu Skody.

Pri Skode na vaSom zdravi nam udel'te suhlas s nahliadanim do
vasej zdravotnej dokumentacie, pripadne s vySetrenim alebo
prehliadkou nasim lekarom.

Ak budete na preukdazanie skody potrebovat’ policajny protokol,
neodkladne ju nahlaste miestne] policii.

Ako dlho vySetrujeme Skodu

Po vaSom oznameni Skodove] udalosti zacneme neodkladne jej
vySetrovanie. To sme povinni ukoncit’do 3 mesiacov. Lehotu
mozeme po vzajomnej dohode prediZit.

Lehota na vySetrovanie neplynie pocas obdobia, ked' v fiom
vasim zavinenim nemézeme pokraCovat'’

Ak nebudeme mdct’ vySetrovanie vas ukoncit, ozndmime vam,
z akych dovodov.

Ked' dostatoCne doloZite Skodovi udalost, na Ziadost' vam
poskytneme zalohu na poistné pinenie.

Kde a ako mdZete podat’ st'aznost’

St'aznost’ ' nam doructe spdsobom, ktory vam najviac vyhovuje;
E-mailom na klient@ERVpojistovna.cz.

Prostrednictvom www.ERVpojistovna.cz.

Listom na adresu ERV Evropska pojistovna, a. s, Kfizikova
237/36a,186 00 Praha 8, Ceska republika,

Telefonicky na +420 221 860 860.

So staZnostou sa moZete obratit’ aj na Ceskd nrodnd banku,
Na Prikopé 28,115 03 Praha 1, tel. +420 224 411 111.
Pre mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov sa moZete
obratit’ na;
Kancelariu ombudsmana Ceskej asociacie poistovni z.,
Elisky Krasnohorské 135/7,110 00 Praha 1, tel. +420 602
273 096, www.ombudsmancap.cz,
Cesk obchodnU indpekciu, Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, tel.. +420 296 366 360, e-mail: www.coi.cz.

Co je marketingovy suhlas

Uzatvorenim poistnej zmluvy suhlasite so spracovanim
vSetkych poskytnutych osobnych Udajov na posielanie nasich
obchodnych ozndmeni a ponuk.

Ak s posielanim nesuhlasite, oznamte nam to e-mailom alebo
listom.

Ako upravujeme poistné podmienky

Mame moZnost’ jednostranne menit’ poistné podmienky uz
uzatvorenych poistnych zmldv.

Aby zmena platila, musime vam ju oznamit’a umoznit’ vam
vyjadrit sa k nej v lehote 30 dni.

Ak sa v tejto lehote nevyjadrite, budeme to povaZovat' za vas
suhlas so zmenou.

Ked nam e-mailom alebo listom poslete svoj nesuhlas, mate
tieZ moZnost’ poistnd zmluvu vypovedat’. Vasa zmluva teda
zanikne driom dorucenia vypovede.

Ak so zmenou nebudete suhlasit, méZzeme vam poistnd zmlu-
vu vypovedat' po 30 dioch od Ucinnosti zmeny.
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Aké Sporty poistujeme

(i vage poistenie obsahuje aj zimné ¢i rizikové $portovanie, zistite
v tabulke limitov poistného plnenia v Uvode tychto poistnych podmie-
nok.VZdy sa vSak vzt'ahuje na bezné Sporty uvedené nizsie.

Posudenie rizikovosti jednotlivych Sportov na Gcely vasho poistenia
je nanas. Ozvite sa nam, radi vam poskytneme informacie, do ktorej
kategorie vas Sport zarad'ujeme.

Co povaZujeme za bezné $porty
\/ase cestovné poistenie sa vzdy vztahuje na bezné rekreacné a pla-
Zové Sporty a pobyt ¢ pohyb v nadmorskej vySke do 3 500 m n. m.
aerobik, akvaaerobik,
badminton,
basketbal,
beh (cestny, cezpolny),
cykloturistika a MTB (okrem zjazdu),
Stvorkolky v teréne - rekreacne v ramci rezortu,
florbal,
futbal,
golf,
in-line kor€ul'ovanie,
jachting do vzdialenosti 3 km od pevniny,
jazda na koni alebo t'ave - rekreacne v ramci rezortu,
jazda na letnej bobovej drahe,
kajak, kanoe - stupne naro¢nosti WwW1 a Wwe,
minigolf,
nohejbal,
plavanie vratane otuZileckého,
rybolov (aj z ¢Ina),
rafting stupnov narocnosti Ww1 a Wwe,
squash,
stolny tenis,
snorchlovanie,
tenis,
turistika alebo treking do stupria narocnosti UIAAL bez pouZitia
horolezeckych pomdcok,
via ferrata stupnov narocnostiAa B,
vodné Sporty - rekreacne v ramci rezortu - vodné lyZovanie,
jazda na skutri alebo banane, parasailing,
volejbal,
windsurfing, surfing
a dalSie Sporty s porovnatelnou rizikovostou.

Co zarad’'ujeme medzi zimné $porty
Do zakladného poistenia alebo jeho rozSirenia mézu byt zahrnuté
aj zimné Sporty na vyznacenych trasach a miestach, ktoré st na to
ur¢ené, do 3 500 m n. m. Medzi zimné Sporty zarad'ujeme najma:

beh na lyZiach,

bobovanie,

lyZovanie,

monoski,

sankovanie,

skiboby,

snoubording,

snowbungeekayaking,

snowtrampoline,

snowtubing

a dalSie Sporty s porovnatelnou rizikovostou.
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Aké Sporty zarad'ujeme medzi rizikové

Do zakladného poistenia alebo jeho roz8irenia méZu byt zahrnuté aj
rizikové Sporty alebo akykol'vek pobyt ¢i pohyb v nadmorskej vyske
do 5000 mn. m.

Za rizikovl povazujeme aj vasu jednorazovu Gcast’ na sportove;
sUt'azi, ktord organizuje skola, telovychovna alebo ind zaujmova
organizacia.

Do kategorie rizikovych Sportov zarad'ujeme najma:

akrobaticky tanec,

bungee jumping,

canyoning,

cyklokros,

jachting od 3 km do 30 km od pevniny,

jazdecké Sporty s vynimkou dostihov,

kajak, kanoe - stupne narocnosti Ww'3,

lietanie balénom,

lyZovanie a snoubording mimo vyznacenej trasy a miesta na to
ur¢eného,

motorové Sporty na snehu, lade alebo vode - rekreacne,
paraglajding,

potapanie so samostatnym dychacim pristrojom do hibky 40 m,
powerkiting,

rafting stupfia narocnosti Ww3,

zjazd narocnych terénov na bicykli,

skialpinizmus (na lyZiach aj splitborde),

Sportové boby a sane v koridoroch,

tandemovy zoskok s padakom,

turistika alebo treking (horolezectvo) do stupna narocnosti
UIAA3 s pouZitim zodpovedajucich pomocok,

via ferrata naro¢nosti C

a dalSie Sporty s porovnatelnou rizikovostou.

Ktoré Sporty poistime len individudine

Do tejto skupiny patri akdkol'vek profesionalna Sportova Cinnost’
a (cast’na Sportovych sttaZiach vr. tréningu na ne.

Zaroven sem mdzu patrit’ aj neprofesionalne slt'aZe organizované
s cielom dosiahnut’ zvlaStne Sportové vysledky.

Dalej sem zarad'ujeme akykol'vek pobyt alebo pohyb v nadmorskej
vySke nad 5 000 m n. m. a extrémne Sporty neuvedené vyssie, napr..

bojové umenia a Sporty,

freediving,

heliskiing,

kajak, kanoe stupriov narocnosti nad Ww3,

letecké Sporty (zavesné lietanie, plachtenie, akrobacia),
rafting stupniov narocnosti nad Ww3,

via ferrata ndro¢nostiD a £,

preteky motorovych vozidiel alebo tréning na ne.

Pri Sporte pouZivajte funktné ochranné pomdcky, dodrZiavajte
bezpetnostné opatrenia a zaistite si opravnenia, ktoré sl na niektoré
¢innosti potrebné. Inak vam mdzeme poistné plnenie primerane
Znizit,

Tento prehl'ad je neoddelitelnou stcast’ou poistnych podmienok.
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Na co sa poistenie nevzt'ahuje

(vSeobecné vyluky)

Aby bolo jasné, na co vaSe poistenie sltzi, uvadzame tu pripady,
na ktoré sa vase poistenie vztahovat nebude. Tym myslime hlavne
situacie, ked' Skoda nastane nasledkom:

1. vasho Umyselného konania alebo konania inych osdb, ktoré na
to navediete,

2. vasej hrubej nedbalosti, ¢o vSak neplati pre poistenie zodpo-
vednosti alebo pravnej ochrany,

3. pozitia alebo pozivania alkoholu, omamnych alebo psychotrop-
nych I&tok,

4. dusevnej poruchy alebo psychického ochorenia vratane
depresie,

5. vasho ochorenia na AIDS,

6. neodvratitelnej udalosti, ktorej nemoZzno zabranit' ani vynalo-
Zenim maximalneho Usilia (napr. pandémia, Strajky a iné druhy
zastavenia prace),

7. Uniku jadrovej energie alebo Ziarenia z radioaktivneho paliva
alebo odpadov, Ucinku jadrovych, chemickych alebo biologic-
kych zbrani,

8. vojny, obcianskych nepokojov, vyhlasenej alebo nevyhldsenej
vojenskej akcie, obcianskej vojny, invazie, povstania, revollicie,
vzbury, vojenského prevratu alebo nasilného prevzatia moci,

9. cesty do oblasti, ktori sme oznacili ako vojnovy, alebo kam
MZ\V/ neodporucilo cestovat,,

10. prepravy materidlu spojeného s vojnou do oblasti, ktori sme
oznacili za vojnovU, alebo kam MZV neodporucilo cestovat,,

11. terorizmu a akychkol'vek inych aktov nasilia, na ktorych ste sa
podielali,

12. vaSej Ucasti na vypravach na miesta s extrémnymi klimatic-
kymi alebo prirodnymi podmienkami a na expediciach (napr.
polarne vypravy, vypravy do pusti, prieskum jaskyn a pod.),

Ako spracovavame osobné udaje

Dovolte, aby sme Vas informovali o ochrane VaSich osobnych Gdajov,
najma v stvislosti s poistenim, ktoré ste uzavreli. Ochrana Vasho
stkromia a VaSich udajov je pre nas Uplne zasadna, a preto dbame na
bezpecnost' svojich internych systémov, ale aj na vyber svojich part-
nerov. Zarovef re$pektujeme $tandardy vydané Ceskou asocidciou
poist'ovni, ktorej clenmi sme.

Kto je prevadzkovatel'om VaSich osobnych udajov

Prevadzkovatelom VasSich osobnych Udajov je ERV Evropska pojis-
tovna, a.s. so sidlom na adrese: Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha
8-Karlin, Ceska republika. Nase IC je 492 40 196 a sme zapisani
v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vioZzka 1969,
Obratit’ sa na nds mozZete spdsobom, ktory Vam najviac vyhovuje:
e-mailom na klient@ERVpojistovna.cz,
prostrednictvom www.ERVpojistovna.cz,

listom na adresu KfiZikova 237/36a, 186 00 Praha 8-Karlin,
Ceska republika,

telefonicky na +420 221 860 860.
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13. organizacie akychkol'vek mimoriadnych akcii na zachranu vasho
Zivota alebo vasho vyhladania na odlahlych miestach alebo
v prostredi extrémnych podmienok (napr. v povstaleckych oblas-
tiach, horach, hibokych lesnych porastoch, na Sirom mori,
na riedko osfdlenych miestach),

14, vaSej (icasti na pretekoch motorovych vozidiel alebo tréningu
nane,

15. lietania v lietadla alebo helikoptére s vynimkou letu v registrova-
nom osobnom lietadle alebo helikoptére ako cestujldi,

16. inej Sportovej Cinnosti, neZ pre ktorl mate dojednané poistenie,

17. profesionalnej Sportovej cinnosti akéhokol'vek druhu vratane
tréningu.

Nie sme povinnf vyplatit’ poistné plnenie ani vtedy, ked"

18. Skoda vznikne azZ ako nasledok Skody poévodnej,

19, vam naklady na ubytovanie a spiatocnu cestu vopred neschvali-
la asistencna sluzba,

20. bola Skoda spbsobena v ddsledku vasho konania alebo konania
vasho spolucestujliceho,

21. existuje subjekt, ktory je primarne povinny vzniknutd Skodu
nahradit,

22. nesplnite vlastnou vinou podmienky na vstup/vyjazd do/z cielo-
vej destinacie alebo podmienky destinacie, v ktorej prestipite
na nadvdzujlci dopravny spoj,

23. nastal ploSny zdsah Statnej moci alebo verejnej spravy,

24. doslo k plosne nariadenej karanténe (vo vasom kraji, obci ¢i ulici
apod),

25. ak zotrvate dihSie neZ 14 dni v oblasti, ktorl sme pocas vasho
pobytu oznacili za vojnovu alebo do ktorej neodporucilo MZV
cestovat',

Dalie pripadné obmedzenia platnosti va3ho poistenia njdete vzdy

pri jednotlivych druhoch poistenia.

Kde a ako sa mdZete pytat’

Mame svoju zodpovednu osobu (Data Protection Officer; DPO), na
ktorl sa moZete obratit’ s akoukol'vek otdzkou v stvislosti so spraco-
vanim Vasich osobnych Udajov alebo so st'aznostou.

Skontaktovat’ sa s fiou mbzete:

e-mailom na dpo@ERVpojistovna.cz,

prostrednictvom online formuldra na webe www.ERVpojistovna,
z

listom na adresu nasho sidla.

S otdzkou, podnetom alebo so st'aZznost'ou sa moZete obratit’ aj

na Urad na ochranu osobnych tdajov, Pplk. Sochora 27,170 00
Praha 7-HoleZovice, Ceskd republika, tel; +420 234 665 111, e-mail:
poOsta@uoou.cz, Www.U00ou.cz.

Aké osobné udaje spracovavame

Na Ucel uzavretia poistnej zmluvy a likvidacie poistnej udalosti
mozeme spracovavat’ Vase osobné Udaje, napriklad meno, priezvis-
ko, rodné ¢islo, ddtum narodenia, adresu bydliska, telefénne cislo,
e-mailovt adresu. Ide o nevyhnutné identifikacné a kontaktné Udaje.
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Pri Skode na zdravi mbZeme spracovavat’ aj Udaje tykajuce sa Vasho
zdravotného stavu.

Ked' budu Vase Udaje o zdravotnom stave nevyhnutné na zhod-
notenie poistného rizika a jeho upisania, budeme ich spracovavat’
vyhradne na zaklade Vasho vyslovného suhlasu.

Kedykol'vek navstivite nase webové stranky, zaznamendvajl sa

z bezpecnostnych dévodov na nas server vsetky identifikacné (daje
(IP adresa) a dalSie informacie (datum, ¢as, zobrazené stranky). Nepo-
uZivame Java Applets ani Active X Controls.

NaSe stranky pouZivaju stbory cookie, ktoré Vam mdzu ulahdit' dal-
Sie pouzivanie nasich internetovych sluzieb. Tieto Udaje pouzivame
vylucne na Statistické Ucely a zarucujeme Vasu Uplnd anonymitu. Ak
chcete stbory cookie zablokovat', vyberte vo svojom internetovom
prehliadadi prislusnd vol'bu (najcastejSie v zaloZke Nastavenie ->
Stkromie). Po tomto blokavani nebudete mdct’ vyuzivat' niektoré
funkcie naSich stranok.

Ked' nam prostrednictvom nasich stranok poslete e-mail obsahujlci
Udaje, ako napriklad meno alebo e mailova adresa, pouzijeme ich iba
nato, aby sme Vam poslali Vami vyZiadané informacie. Ked' je pristup
na niektoré stranky www.ERVpojistovna.cz podmieneny Vasim
poskytnutim osobnych Gdajov, pracujeme s nimi len pri plnent svojich
povinnosti a nepouzivame ich na iné Gcely.

S ciel'om skvalitfiovat' sluzby nahrdvame s Vasim predchadzajlcim
suhlasom telefonické hovory na nasej klientskej linke. Ak nebudete

s nahrdvanim hovoru suhlasit, méZete vyuzit' iné komunikacné kanaly,

napriklad e-mail alebo Cet.

Aké su ucely spracovania osobnych tdajov

V/aSe osobné (daje potrebujeme nato, aby sme mohli zhodnotit’ poist-
né riziko a uzavriet’ poistn zmluvuy, na spravu poistnej zmluvy

a stvisiacej evidencie, posielanie poistiek, pripadne preskimanie po-
istnej udalosti alebo poskytnutie poistného plnenia. Kazda komunika-
Cia s nami sa monitoruje a archivuje, a to vratane klientskych hovorov.
Uzavretie poistnej zmluvy, sprava poistnej zmluvy ani likvidacia
poistnej udalosti nie s mozné bez spracovania osobnych Gdajov.
V/aSe osobné (daje d'alej mbZeme spracovavat’ napriklad na splnenie
regulacnych poZiadaviek, poistné Statistiky alebo vyvoj novych tarif.

Ide teda o spracovanie osobnych Udajov vyplyvajlice najma zo zakona
¢. 277/2009 Z. z. o poistovnictve a zo zakona €. 89/2012 Z. z.
Obciansky zakonnik. Spracovania osobnych Gdajov na Ucely priameho
marketingu st podla GDPR podradené naSmu opravnenému zaujmu.

Nasim opravnenym zaujmom je aj spracovanie Vasich osobnych
Udajov na zaistenie IT operdcii a ich bezpecnosti aj na prevenciu a
vySetrovanie, najma pokial'ide o podozrenie z poistného podvodu.

Ako ukladame osobné udaje

Poistné zmluvy s Vasimi osobnymi tidajmi ukladdme na servery nasho
interného systému a na Ziadost' Vdm z neho méZeme poskytnit’
VYPISY.

Pri uzatvarani poistenia elektronickou formou sa zmluva uzatvara v
jednotlivych krokoch stanovenych technickym rieSenim online systé-
mu. Pri zaddvani Udajov o poisteni Vam systém umozZniuje identifikaciu
a opravu pripadnych chyb.

Ked' odmietnete poskytnut’ osobné udaje

Ked odmietnete poskytnut osobné Gdaje, nemdZeme, bohuZial, uza-
vriet’ poistnd zmluvy, resp. zlikvidovat' Vasu poistnd udalost’.
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Ako dlho spraciivame osobné udaje

Sme opravneni uchovavat' Vase osobné Udaje pocas trvania poistnej
zmluvy alebo povinnosti z nej vyplyvajlcich, najdihsie vSak 16 rokov,
potom sa VaSe osobné Udaje zlikvidujl. Po uplynuti beZnej premica-
cej lehoty podl'a Obcianskeho zakonnika, teda po 4 rokach, sa Vase
osobné Udaje v rdmci nasho IT systému pseudonymizuju a takto sa
uchovavaju az po samotnu likvidaciu.

Osobné Udaje sa uchovavajl aj na zaklade zakonnych archivacnych
povinnostf, najma podla dafiovych a Gctovnych predpisov.

Komu spristupiiujeme VaSe osobné udaje

\/aSe osobné Udaje mame pravo spristupnit’ tretej strane Gplne vy-
nimocne, a to vyhradne pri vySetrovani VVasej poistnej udalosti alebo
sprave Vasej poistnej zmluvy.

K Vasim osobnym tdajom mame pristup my, nasi zamestnanci alebo

zmluvni sprostredkovatelia, najma poskytovatelia IT sluZieb, asistenc-
na spolocnost’, zaist'ovatelia ¢i poistovaci sprostredkovatelia.

V pripade zaujmu ndjdete na nasich webovych strankach Uplny stpis
zmluvnych spracovatelov vrdtane opisu ich ¢innostf.

Co je automatizované rozhodovanie

Automatizované rozhodovanie/profilovanie nastava najma pri dojed-
navani poistnej zmluvy prostrednictvom nasho online systému, ktory

\VVAdm ma sprijemnit’a urychlit’ vyber a ndkup najvhodnejSieho poistenia.

\/Setky automatizované rozhodnutia su zaloZzené na nami vopred urcCe-
nych pravidlach, najma na zaklade poistno-matematickych vypoctov.

Aké su Vase prava
Na poZiadanie sme povinni Vas informovat’ o spracovani Vasich osob-
nych Gdajov alebo ich opravit'.

Ak sa domnievate, Ze spracovavame Vase Udaje v rozpore s ochranou
\V/aSho sukromia alebo so zakonom, musime tento stav odstranit’ alebo
vysvetlit, Ked' Vasej Ziadosti nevyhovieme, moZete sa obratit' na Urad
na ochranu osobnych tdajov.

Ked' sa VVase osobné Udaje spracUvaju prostrednictvom automatizova-
ného rozhodovania a Vly zistite, Ze ide o spracovanie, ktoré je

v rozpare s ochranou Vasho sukromného a osobného Zivota alebo je v
rozpore s pravnymi predpismi, mate pravo podat’ namietku.

Dalej méate pravo na vymazanie (pravo ,na zabudnutie), pravo na
obmedzenie spracovania a pravo na prenosnost’ (idajov.

Ked'sa osobné Udaje spractvajl na zaklade VVami udeleného suhlasu,
moZete ho kedykol'vek odvolat’.

Na naSich webovych strankach v ¢asti venovane;j
ochrane osobnych udajov ndjdete:

tdto informaciu,

prehlad vSetkych kontaktnych ddajov,

odkaz na online formuldr, ktory méZete vyuzit' na napisanie
otdzky alebo podnetu,

dalSie aktualne informacie vzt'ahujlice sa na tdto proble-
matiku.

https://www.ervpojistovna.cz/cs/informace-o-webu
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JiZ po 16. v fadé byla ERV Evropska vyhodnocena
odborniky z oblasti cestovniho ruchu jako pojistovna
s nejlepSim cestovnim pojisténim.

M

Jiz dvanactkrat jsme ziskali od Asociace Pomahame nejen na Vasich cestach.
¢eskych pojistovacich makléfd ocenéni Podporujeme Linku bezpedi.
PojiStovna roku.

ERV Evropska pojiStovna, a. s.
K¥izikova 237/36a

186 00 Praha 8

tel; 221 860 860
klient@ERVpojistovna.cz
www.ERVpojistovna.cz



