Cestovné poistenie
Informacny dokument o poistnom produkte

Spolo¢nost: ERV Evropska pojistovna, a. s., CR

Produkt: Jednorazové cestovné poistenie pre cestovné kancelarie - DT1

Uplné predzmluvné a zmluvné informacie ndjdete v poistnej zmluve a poistnych podmienkach.

0 aké poistenie ide?

Toto cestovné poistenie Vam poskytne ochranu pri ceste z Ceskej republiky do zahranitia. Vaga cesta smie trvat’ a2 90 dn.

(4‘ Co je predmetom poistenia?
v komplexné cestovné poistenie

 lieCebné naklady, napr. ambulantné osetrenie,
hospitalizacia, zubné oSetrenie, fyzioterapia apod,
vr. lie¢by ochorenia COVID-19,

asistencné sluzby (aktivna asistencia, prevoz,
preloZenie a repatriacia, a pod.),

opatrovnik,

trvalé nasledky Urazu alebo Umrtie nasledkom
Urazy,

0sobné vedi,

odpovednost za Skodu na zdravi ¢i majetku,
odjazd (zmeSkanie ¢i meSkanie),

storno,
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mesSkanie batoZiny, cesty autom (varianta Svet),
¥ moznosti rozsirenia

v rizikové Sporty,

v nudzové situacie (pripoistenie C19 a C19+)
 storno COVID-19,

 ochorenie na COVID-19,

¥ nesplnenia zdravotnych podmienok pre
vycestovanie,

« nariadena osobna preventivna karanténa
(iba pripoistenie C19+),
' ubytovanie za nlidzovej situacie,
v ndhradna spiatocna cesta.

5} Kde poistenie plati?

narusenie cesty (prerusenie, nevyuzita dovolenka),

Co nie je predmetom poistenia?
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Umyselné spravanie,
chronické choroby,

pozitie alebo pozivanie alkoholu, omamnych
alebo psychotropnych Iatok,

dusSevné poruchy alebo psychické ochorenia,
cesty do oblasti nedoporutenych MZV CR alebo
vojnovych,

vySSia moc a iné neodvratite/né udalosti,
plosne nariadena karanténa,

plosny zasah Statnej moci alebo verejnej spravy.

Existuju niektoré d‘alSie obmedzenia?

limity poistného plnenia, pripadne spoluticasti,
platnost’ cestovného poistenia iba mimo Cesku
republiku s vynimkou poistenia zrusenia cesty,
maximalna df¥ka jednej cesty 90 dn,

platnost’ poistenti stvisjacich s COVID-19

iba v situdciach, ktoré nastanu cestujtcim,

moznost' zniZit poistné plnenie u storna o polovinu
pri ceste do oblasti zaradené do zoznamu
oblasti zo zvySenym bezpecnostnym rizikom,

pri ceste do oblasti, kde politickd, zdravotna ¢i
ina situacia moZe vyvolavat' obavy z cestovania,

ukoncenie platnosti poistenia pri zmene bezpec-
nostnej situécie v destinaci

v

"' 4 \/ zemepisnej oblasti, pre ktort bolo dohodnuté (CR, Eurdpa alebo cely svet).

Aké mam povinnosti?

\/ akejkol'vek tiesnove] situdcii sa obrat'te na nasu asistencnu sluzbu a riad'te sa ich pokynmi.

Urobte maximum pre odvratenie ¢i zmenSenie rozsahu skody.

Neodkladne ndm oznamte, Ze vam nastala Skoda.

Ddkladne vypliite hldasenie Skody, priloZte originaly dokladov a ¢o najlepSie opiSte okolnosti vzniku Skody.

Kedy a ako mam zaplatit?

Poistné (jednorazové) uhradte sticasne s letenkou este pred nastipenim na cestu. Iba tak vznikne poistna zmluva.
Poistné nam naleZi vzdy celé, bez ohl'adu na dévod ¢i spbsob ukoncenia poistenia.

Kedy poistenie zacina a konci?

Cestovné poistenie sa zatina a kantf v okamihu prekrocenia hranice Ceskej republiky.
U z&jazdov v rdmci CR sa poistenie zatfna nastUpenim na cestu a kon&f uplynutim doby, na ktord bolo dohodnuté.
Poistenie storna vznika zaplatenim poistného a konci v momente, ked' zacnete Cerpat cestovnu sluZbu alebo prekrocite hranice

Ceskej republiky.

Poistenie sa obycajne kondi uplynutim obdobia, na ktoré bolo dohodnuté.

w Ako m6zZem zmluvu vypovedat?

Do 2 mesiacov od jej uzavretia. Poistenie ukoncime do 8 dni od prijatia vypovede.

Do 3 mesiacov od ozndmenia poistnej udalosti.
Poistenie ukoncime do 30 dni od prijatia vypovede.

&) ERV

Do 2 mesiacov od zistenia, Ze sme porusili zasady rovnakého zaobchadzania,

Poistenie ukoncime do 8 dnf od prijatia vypovede.
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