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DEFINICE
Definice pojmi
»Callcentrum® je organiza¢ni jednotka dopravce douzici k telefonickému zpracovani poZzadavkt zékazniki.

»Cestyjici* znamena jakoukoli osobu, s vyjimkou ¢lent posadky, dopravovanou v letadle se souhlasem dopravce.

»Dny* znamengji kaendaini dny zahrnujici vSech sedm dnt v tydnu; predpoklada se, Ze pro Ucely oznameni se nepocita den, ve
kterém bylo oznameni odeslano; a pro Gcely uréeni trvani platnosti se nezapogita den, ve kterém byla letenka vydana nebo et zahgjen.

»Dohodnutymi misty zastavek” se rozuméji mista odletu a mista uréeni, uvedena na letence nebo letovych fadech dopravce jako
planovand mista zastévek natrase cestujiciho.

»Dopravce” znamena leteckého dopravee vydavajiciho letenku a vSechny letecké dopravee, ktefi v jejim ramci dopravuji nebo se
zavazali dopravit cestujiciho ajeho zavazadla

»Hromadna letenka (Master ticket)" - seznam cestujicich v elektronické podobé, podle kterého se provadi doprava cestujiciho a
pieprava jeho zavazadel.

»ldentifikagni Utrzek zavazadlového listku® je ta ¢ast zavazadlového listku, ktera je predana cestujicimu pii odbaveni zavazadel pro
Ucely identifikace a pripadné reklamace.

LIATA" znamena International Air Transport Association - Mezinarodni sdruzeni |eteckych dopravc.

»ICAO" znamena International Civil Aviation Organization —Mezinarodni organizace pro civilni letectvi.

»Kupén pro cestyjiciho nebo stvrzenka pro cestujiciho® znamenda tu ¢ast letenky vydanou dopravcem nebo jménem dopravcee, ktera je
takto oznacena a kterou S més konecnou platnosti ponechat cestujici.

»Letecky prepravni fad“ znamena VyhlaSku ministerstva dopravy ze dne 14. biezna 1996, o leteckém piepravnim tadu, v platném
znéni, ¢i pozdgjsi pravni predpis vyhlasku nahrazujici.

.Letenka / eektronicka letenka / potvrzeni cesty* znamena doklad vystaveny dopravcem nebo jeho agentem cestujicimu, podle
kterého se provadi doprava cestujiciho a pieprava jeho zavazadd .

»Letovy kupon“ znamend tu ¢ast papirové letenky, ve které jsou uvedena jednotliva mista, mezi kterymi je cestujici opravnén byt
piepravovan.

+Nadmérné zavazadlo" je zavazadlo, jehoz vdha nebo rozméry piekraduji stanovené limity, ale jsou dle piepravnich podminek
dopravce piijatelné k preprave.

~Nezapsané zavazadlo* (kabinové) znamena zavazadlo, které si cestujici miize vzit s sebou do kabiny letadla a po celou dobu cesty se
0 né sém stard.

»Patréni* - proces patrani po nedorucenych zavazadlech, které provadi dopravce.

»Poplatek z prohlaSené hodnoty” je poplatek vychazejici z celkové hodnoty zavazadl a prohléSené cestujicim pred odletem.

»ProhléSena hodnota® je prohlaSena hodnota zavazadla (véetné jeho obsahu), kterd piedstavuje vysSi hodnotu, nez je limit
odpovednosti dopravce.

»Provozni ptirucka dopravee” je prirucka dle ustanoveni OPS 1.200 Natizeni komise (ES) ¢. 859/2008, ve znéni pozdéjSich predpisi.
» Predpisy dopravce” znamengji pravidlajina nez tyto podminky, vydana dopravcem a platna v den vydani letenky, tykajici se dopravy
cestujiciho anebo zavazadd a budou zahrnovat i aplikovatelné platné tarify.
LPreruSeni letu” znamena zamérné preruSeni cesty cestujicim v bodé mezi mistem odletu a mistem urceni, které bylo piedem
odsouhlaseno dopravcem.
»Reklamace" znamena pisemny pozadavek na odskodnéni pri nedodrZeni podminek piepravni smlouvy leteckym dopravcem.
,Skoda* zahrnuje smrt, zrangni, zpozdeni, dastednou ztrétu nebo jinou Skodu jakékoli povahy vzniklou dopravou & ve spojeni s
dopravou nebo daSimi duzbami vedle toho plnénymi dopravcem.
+»SDR" (Specid Drawing Rights - zvlaStni préva ¢erpani) — znamend mezinarodni ménovou jednotku definovanou Mezinarodnim
ménovym fondem.
»Umluva* znamena kteroukoliv z nasledujicich umluv:
Umluva o sjednoceni pravidel tykajicich se mezindrodni letecké prepravy, podepsana ve VarSavé 12.ifjna 1929 (dde jen
VarSavska umluva)
VarSavskd imluva doplnénd v Haagu 28. zati 1955
VarSavskd imluva doplnéné Dopliikovym protokolem ¢&. 1 v Montrealu v roce 1975
VarSavska umluva doplnénav Haagu v roce 1955 a Dopliikovym protokolem ¢.2 v Montrealu v roce 1975
VarSavska imluva doplnénav Haagu v roce 1955 a Dopliikovym protokolem ¢.3 v Montrealu v roce 1975

Umluva sednoceni nekterych pravidel o mezinérodni letecké preprave, provadiné jinou osobou neZ smiuvnim dopravcem ze dne
18. z&ti 1961 §ednana v Guadal gaie

Umluva g ednoceni nekterych pravidel o mezinérodni letecké piepravé ze dne 28. kvétna 1999 sednana v Montrealu

Tokijsk& imluva o trestnych a nékterych jinych ¢inech spachanych na palubé letounu, ve znéni Vyhlasky ¢.102/84 Sh.
»Zavazadlo" znamend takové predmeéty a jiné osobni vlastnictvi cestujiciho, které jsou nezbytnou a piimeéienou soucasti jeho obleceni,
osobnich potieb a jeho pohodli ¢ komfortu v souvislosti s cestou. Pokud neni uvedeno jinak, zahrnuje to jak zapsana, tak nezapsana
zavazadla cestujiciho.
~Zavazadlovy listek” jeidentifikacni &itek pro kazdou ¢ast zapsaného zavazadla.

»Zapsané zavazadlo® znamena zavazadlo, které je po dobu letu ulozeno v zavazadlovém prostoru letadla a na které dopravce vystavil
zavazadlovy listek.
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POUZITELNOST

Obecné

Prepravni podminky pro cestujici a zavazadla v letecké dopravé (dde jen , podminky") se vztahuji na veskerou pravidelnou a
nepravidelnou vnitrostatni a mezinarodni dopravu cestujicich a zavazadel, kterou provadi Travel Service, as. (ddle jen , dopravce”),
véetné duzeb s touto dopravou a prepravou souvisgicich.

Tyto Podminky plati soucasné i pro pravidené lety dopravce provozované pod obchodnim oznatenim SmartWings (ddle jen
~pravidelné lety SmartWings").

V pipadé nepravidel né dopravy cestujicich a zavazadel ma dopravce prévo nékterd ustanoveni téchto podminek aplikovat odlisng.
Pokud se na dopravé cestujiciho podili cizi dopravce, mohou nalince provozované cizim dopraveem platit odliSné piepravni podminky.
Tyto podminky se také uplatiiuji u dopravy zdarma a za sniZzené jizdné svyjimkou téch pripada, kdy dopravce stanovil ve svych
piedpisech nebo v piislusnych smlouvach, osvédéenich nebo letenkéach jinak.

Prong my (charterové lety)

Pokud se doprava provadi v souladu se smlouvou o prongimu (déle jen , charterové lety*), tyto podminky se uplatiuji v plném rozsahu,
pokud ve smlouvé o prongmu neni stanoveno jinak.

Por useni zakona

V rozsahu, ve kterém jakékoliv zde obsaZené nebo odkazované ustanovent je v rozporu s &imkoliv ohsazenym v Umluvg, v jakychkoliv
aplikovatelnych zakonech, vladnich ustanovenich, narizenich nebo pozadavcich, které nelze zruSit dohodou smluvnich stran, se takové
ustanoveni neuplatni.

Neplatnost kteréhokaliv ustanoveni neovlivni platnost Zadného jiného ustanoveni.
Podminky presahujici piedpisy

V piipadé nesouladu mezi témito Podminkami a piedpisy dopravce maji prioritu tyto Podminky.
ZvI&stni ustanoveni pro lety do/ze Spojenych stati americkych

Clanky 4.2 @), 11.3)), 11.3 k), 11.8 ¢), 15.3 e), f), g), h) t&chto Podminek se neuplatni nalety do az USA.
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a)

LETENKY

Obecna ustanoveni

Letenka tvorii ditkaz prima facie o uzavieni a podminkach dopravni smlouvy mezi dopravcem a cestujicim, pokud nebude prokézan
opak.

Dopravce prijme k dopravé pouze osobu splatnou letenkou nebo sdokladem, ktery potvrzuje platbu za letenku, vystavenym
dopravcem nebo jeho agentem na dany let.

Cestujici dde neni opravnén k tomu, aby byl prepraven, je-li predkladanaletenka poskozena nebo ztracena nebo jsou-li Gdaje v letence
obsazené nexitelné, nebo jestliZze byla zménéna nékym jinym nez dopraveem nebo jeho povéienym zastupcem.

V piipadé, kdy cestujici zjisti, Ze letenku ztratil nebo mu byla odcizena, mize mu byt ndhradou za ztracenou nebo odcizenou letenku
vystaven duplikét pavodniho dokladu. V takovém piipadé je cestujici povinen uhradit dopravci naklady spojené s vystavenim duplikétu
a dale se pisemné zarugit, Ze uhradi dopravci pripadné Skody a ztréty, které by mohly vzniknout zneuzitim piivodniho ztraceného
dokladu.

Letenka je neprenosna. Pokud letenku predlozi nékdo jiny nez osoba opréavnéna k prepravé nebo k vraceni penéz v souvislosti s
letenkou, dopravce neni odpoveédny opravnéné osobé, pokud v dobré viie piepravi osobu predkladgici letenku nebo prevede penize
v souvislosti sletenkou ve prospéch takové osoby.

Platnost letenky

Letenka plati 1 rok ode dne nastoupeni prvniho Gseku cesty, nebo jestlize nebyl pouzit ani jeden z letovych kuponu, 1 rok od vystaveni
letenky. Podminky zakoupeného jizdného mohou omezit dobu pouZitel nosti letenky v | etecké doprave.

Poradi kuponi

Cestujici musi na pozadani dopravce nebo jinych opravnénych organt predlozit letenku (nebo doklad, ktery potvrzuje platbu za
letenku, vystaveny dopravcem nebo jeho agentem). a odevzdat prislusné letové kupony (nebo potvrzeni dopravce, nahrazujici tyto
kupony) dopravci. Letové kupony musi byt pouzity v poradi uvedeném na kuponu letenky pro cestujiciho. Cestujici musi mit u sebe po
celou dobu cesty letenku (nebo doklad, ktery potvrzuje platbu za letenku, vystaveny dopraveem nebo jeho agentem) se vSemi |etovymi
kupony, které jet¢ neodevzdal dopravci nebo potvrzeni dopravce, nahrazujici tento kupon. V piipadé pouZiti hromadné letenky,
elektronické letenky ¢i potvrzeni cesty je cestujici odbaven na zakladé € ektronického seznamu cestujicich a plati zde zvlastni postupy
dopravce.

Jméno dopravce
Jméno dopravce miiZe byt naletence uvedeno zkratkou.



4.1

a)

b)

<)
4.2

a)

4.3

a)

JIZDNE A POPLATKY

Obecné
Pro dopravu, na kterou se vztahuji tyto Podminky, jsou zavazné sazby jizdného vyhléSené dopravcem jako plainé v den zaplaceni
letenky. Jestlize mezi dvéma misty nebylo uverejnéno jizdné, pouzije se kombinované jizdné.
Cena jizdného potvrzend pii rezervaci plati pouze pro dopravu z letisté mista odletu na letisté v misté uréeni, pokud neni vydovné
stanoveno jinak. V cenéch neni zahrnuta pozemni pieprava mezi jednotlivymi letigi ani pieprava mezi letisti a méstskymi termindy.
Jestlize cestujici chce zménit sviyj let nebo jakoukoliv ¢ast svého cestovniho planu, je mozné, Zze mu budou nadiétovany dalSi poplatky.
PreruSeni cesty je mozné pouze tehdy, umoziuji-li to podminky prislusného tarifu. PreruSeni cesty musi byt vyznaceno v letence.

Dané a poplatky

Jakakoli dari nebo poplatek, ktery je stanoven nebo schvaden opravnénymi stétnimi organy nebo provozovatel em leti&& anebo jakakoli
sluzba nebo zafizeni uzivané cestujicim bude pripoétena k uvedenému jizdnému a k poplatkiim a bude je platit cestujici, pokud neni
jinak uvedeno v piedpisech dopravce. V pripadé zmény vySe tax a poplatka v dobé mezi vystavenim letenky a zatatkem cesty, bude
prislusny rozdil dodatecné vybran nebo vracen.

Placeni jizdného

Jizdné se plati v hotovosti ¢i bezhotovostné v méné prijimané dopraveem v souladu s devizovymi piedpisy pridusné zeme. Jestlize se
jizdné plati v jiné méng, neZz ve které je publikovano, provede se piepocet podle sménného kurzu pouzivaného dopravcem.



5.1

a)

b)
5.2

a)

REZERVACE

Pozadavky narezervace

Rezervaci(e) kazdého cestujiciho dopravce zaznamenava. V piipadé rezervaci provedenych prostiednictvim internetu nebo Callcentra
zaSle dopravce na pozadani cestujicimu e ektronickou postou pred odletem(y) pisemné potvrzeni o rezervaci(cich). Pokud rezervace
provadéji agenti dopravce, cestujici kontaktuje tyto agenty.
Na n&které ceny dopravce se mohou véazat podminky omezujici nebo vyludujici pravo cestujiciho na zménu nebo zrueni rezervaci.
Osobni udaje
Cestujici bere na védomi, Ze poskytuje dopravci své osobni Udagje pro piislusné Grady pro tyto Gcely: rezervace, koupg letu, poskytovani
dopltikovych sluzeb, jako je napk. rezervace hotelu a prongjem automobilu, vytvéreni a poskytovani zvlaStnich duzeb, jako jsou
specidni zatizeni pro osoby se snizenou mobilitou, usnadnéni imigragnich a vstupnich formalit ainformace, tykajici se cesty. Cestujici
timto vyslovné opraviiuje dopravce k tomu, aby pro tento Geel Gdaje ukladal, vyuZival je a piedaval do svych kancel &, opravnénym
zéstupcam, UGiadim a dalSim dopravcim nebo dodavateltim uvedenych sluzeb. Dopravce je opravnén poskytnout osobni Udaje
cestuyjicich tretim strandm, pokud cestujici zpiisobi Skodu jinym cestujicim nebo zrani jiné cestujici. Bez predchoziho souhlasu
cestujiciho nebudou jeho asobni Gdaje pouZity pro marketingovou ¢innost.



6.1

a)
b)

©)

d)

e

f)
6.2

a)
b)
6.3
a)

b)

6.4

a)

ODBAVENI NA LETISTI

Obecné

Cestujici je povinen dostavit se k odbaveni v¢as, ngpozdgji vSak do doby stanovené dopravcem, uvedené v ¢lanku 6.2 téchto
Podminek.
V ptipadé prepravy dle ¢lanku 2.2 téchto Podminek (charterové lety) objednavate letu odpovida dopravci za véasné dostaveni se
cestujicich k odbaveni letu dle ¢lanku 6.1 ).
Preprava cestujiciho dopravcem se miiZze uskutecnit za podminky predlozeni kompletnich a platnych cestovnich dokladii spolecné s
ob¢anskym prtikazem/cestovnim pasem/vizem nebo jiného ndhradniho dokumentu v piipadé ztracenych origindnich doklada.
Predl ozeni vhodného priikazniho dokumentu (zapis v pase vychovou povérené osoby popk. pritkaz ditéte) je rovnéz platné pro déti a pro
batolata.
Dopravce je opravnén odmitnout prepravu, pokud vstupni piedpisy cilového statu nebudou splnény nebo pro zemi specifické piepravni
doklady/priikazy nebudou moci byt predlozeny. V piipadé piepravy dle ¢lanku 2.2 téchto Podminek (charterové lety) do zemi mimo
Schengensky prostor je dopravce opravnén odmitnout prepravu i v piipadé, kdy cestujici, v dobé odletu do zemé mimo Schengensky
prostor, nespliivje vstupni poZadavky pro navrat do zemé letisté odletu, pokud je takovou cilovou zemi mimo Schengensky prastor
vyzadovana jako vstupni podminka potvrzena zpatecni rezervace.
Cestujici musi byt nejpozdgji v ¢ase uvedeném na palubni vstupence jako ¢as nastupu do letadla pripraven k néstupu do letadla a
nachazet se (s platnou pa ubni vstupenkou) v nastupnim prostoru/u nastupni brany svého letu. Pokud ¢as néstupu do letadla neni uveden
na palubni vstupence, musi se cestujici nachazet v ndstupnim prostoru/u nastupni brany svého letu ngjpozdéji 20 minut pred odletem.
Presné odletové ¢asy jsou uvedeny naletence/ piisluSném potvrzeni o rezervaci.

Minimalni ¢asy pro odbaveni
U letd na krétké a stiedni vzdalenosti (az do 5.000 km) se cestujici, aby mohl nastoupit zaknihovany let, musi prihlasit u odbavovaci
piepéazky k ziskani pa ubni vstupenky nejpozdgji 40 minut pied odletem.

U dakovych lett (nad 5.000 km) se cestujici, aby mohl nastoupit zaknihovany let, musi prihlasit u odbavovaci prepazky k obdrzeni
palubni vstupenky minimané 60 minut pred odletem.

Odpovédnost

Dopravce se ziika jakékoliv odpovédnosti za Skodu, které vznikla cestujicim v souvislosti s nesplnénim cestujicim povinnosti dle
¢lanku 6.1 téchto Podminek.

Pokud dopravci vzniknou vicenéklady, které souvisi s nedodrzenim vySe uvedenych povinnosti dle ¢élanku 6.1 (napt. nesplnéni celnich
a pasovych predpisi zemé odletu nebo priletu, naklady na deportaci cestujiciho, naklady Uctované stétnimi organy zemé souvissjici s
nedodrzenim zékoni zemé& odletu nebo priletu, zpozdéni letu v dasledku opozdéného prichodu cestujictho do néstupniho
prostoru/néstupni brany apod.), bude dopravce tyto vicenaklady vymahat na cestujicim.

Pridéleni mist v letadle

Dopravce nezaruéuje, Ze bude cestujicimu pridéleno v |etadle pozadované misto. Mista v |etadle jsou potvrzena na pa ubni vstupence a
jsou zpravidla piidélovana cestujicim dle poradi u prepazky odbaveni.



7.1

a

=

b)

d)

e

f)

9)

h)

POVINNOSTI CESTUJICICH
Povinnosti cestujicich pii letecké pi-epravé

Cestujici je povinen pred zakoupenim letenky a pred néastupem do letadla na vyzvani pracovnika dopravce nebo stétnich organt
prokazat svoji totoZznost a predlozit prisuSné cestovni doklady, pripadné zodpovédét otazky bezpetnostniho charakteru, nebo
poskytnout opravnénym statnim organim pozZadované osobni Udaje. Na zakladé viadniho naiizeni maze byt od dopravce poZzadovano
poskytnuti Udajii o cestujicich nebo zpristupnéni téchto Udaji.
Pri koupi letenky nebo rezervaci letenky prostiednictvim cestovni kancel &e je cestujici povinen informovat |eteckého dopravce o svych
zdravotnich patizich, které by mohly zkomplikovat jeho prepravu nebo negativné ovlivnit prabéh letu.
Cestujici je povinen podrobit se bezpetnostni kontrole véetné svych zapsanych a nezapsanych zavazadel.
Podle platnych mezindrodnich predpisi nesmi mit cestujici u sebe zbrang, stielivo, noze, hracky odpovidajici skute¢nym Gtoénym
zbranim (napt. pistole, granéty) a vSechny dal§i predméty bodné a se¢né povahy). Tyto predméty musi byt uloZeny pouze v zapsaném
zavazadle. Dopravce se ziika jakékoliv odpovédnosti za predméty zadrzené mimo letadla z bezpecnostnich davodi.
Latky nebezpecné povahy (vybusniny a sttelivo, hoilaviny, Ziraviny, stlagené plyny, jedy nebo toxické a infekéni materidy,
okyslicujici l1atky, radioaktivni materidl, magneticky material a ostatni nebezpecné zbozi) Ize prepravovat az na vyjimky pouze
jako zboZzi naletecky nakladni list za zvlaStnich prepravnich podminek.
Cestujici je povinen zachovavat opatrnost primerenou povaze | eteckého provozu a dbat pokynt dopravce zejména pri:
odbavovani, shromazd’ovani a pohybu v prostorach pro cestujici,
nastupovéni a vystupovéni z letadla,
uklédani odévii a nezapsanych (kabinovych) zavazadel v |etadle.
Cestujici je povinen zdrzet se jednéani, které by mohlo ohrozit bezpecnost a plynulost letecké dopravy, rusit nebo obtéZovat ostatni
cestujici nebo byt pricinou jeich stiznosti, bréanit fadnému vykonu povinnosti pracovniki dopravce, poskodit maetek dopravee nebo
cestujicich, zdrzet se nadmérného poZivani alkoholu na palubg |etadla
Cestujici je povinen za letu nepouZivat dopravcem stanovend prenosna el ektronicka zatizeni, ktera svym provozem mohou negativng
ovlivnit funkce a provoz elektronickych pristroji a zafizeni letadla Poruseni tohoto zékazu miZe byt trestdno pokutou az do vyse
2.000,- EUR.
Prenosna el ektronicka zatizeni, kterd mohou byt pouzivana béhem celého letu:
- Lékarské pristroje nutné k podpoie fyziol ogickych funkci (kardiostimul &ory, naslouchadla)
El ektronické hodinky
Fotoaparaty
Audio avideo piehravace
CD, DVD, MP3 piehravace
Elektrické halici strojky
Prijimace GPS
TV piijimace
Radiové prijimage
Kalkulaory
Prenosna el ektronicka zatizeni, ktera mohou byt pouzivéna pouze v rezimu airplane/flight (mobilni piipojeni je vypnuto):
- Mobilni telefony
Tablety
Elektronické ctecky
Prenosné el ektronické hry
Mobilni pocitace
Prenosna €l ektronicka zarizeni, kterd nesmi byt pouzita béhem celého | etu:
- Elektronické cigarety
Radi ostanice, vSechny druhy vysilagt, VHF skenery
Hracky na dd kové ovladani nebo pfijimace
Jakékoliv zafizeni s mobilnim ptipojenim
Zarizeni s laserovym paprskem/laserové ukazovatko
K pou2|t| ostatnich prenosnych e ektronickych zatizeni je nutné ziskat souhlas posadky.
CeStUJ ici je dale povinen:
dostavit se k odbaveni a ke spinéni vSech pozadovanych formalit a odbavovacich procedur dostate¢né véas,
uhradit piipadny servisni poplatek za odbaveni na standardni odbavovaci prepézce,
na vyzvu pracovnika dopravce nebo na pokyn svételnym panelem se pfi vzletu a pristani, pripadné b&hem letu, pripoutat
bezpecnostnimi pésy,
na pozadani pracovnika dopravce s piesednout na uréené sedadlo, je-li to z provoznich nebo bezpegnostnich davodti nutné,
zdrZet se potapéni v dobé 12 hod. pred zah§enim letu, v piipadé potépéni do vétSich hloubek (s vynofovanim s dekompresnimi
zastavkami) v dobé 24 hod. pied odletem,
dodrZovat zékaz kouieni na palubach vSech letadel, zakaz kouieni plati rovnéz i pro tzv. elektronické cigarety. PoruSeni zékazu
miiZe byt trestano pokutou aZz do vySe 2.000,- EUR,
pfi poskozeni jeho zdravi za letu podrobit se nezbytné prvni pomoci, sdélit posadce poZzadované osobni a zdravotni Udagje a
podrobit sen&d ednému Iékankému vyéetfenl'

(napt. poSkozeni interiéru letadla, ilegdini pieprava nebezpecnych zvitat ¢i véci, mimoréadné piistani letadla apod.), které v plném
rozsahu povol uje Montrea sk& Umluva,

za letu se bezpodminetné podridit pokynam velitel e (kapitana) letadla a pa ubniho personalu,
podrobit se predepsané bezpetnostni osobni prohlidce provadéné organy stétni spravy nebo povéirenymi organizacemi,



pfizptisobit sviij odév azevngjSek tak, aby odpovidal standardu letecké dopravy.



8.1

a)

b)

d)

POVINNOSTI DOPRAVCE

Povinnosti dopravce p¥i letecké pirepr avé
Dopravce je povinen zgjistit, aby cestujici byli sezndmeni s umisténim a zptisobem pouZiti:
bezpe¢nostnich past,
nouzovych vychodi a zatizeni, uré¢enych pro spole¢né poutziti,
zéchrannych vest a kyslikovych pristrojt, jestlize jsou tyto prostiedky pro pouZiti cestujicimi predepsany,
jinych nouzovych zatizeni, ur¢enych pro individudni pouziti.
Cestujici musi byt seznamen se zékazem kouteni a pouzivanim el ektronickych pristroja na palubé letadla.
V piipadé potieby je dopravee povinen poucit cestujici o nouzovych postupech vhodnych pro danou situaci.
Dopravce je povinen zgjistit mozZnost upoutani cestujicich bezpetnostnimi pasy pii vzletu, pristani, turbulenci a kdykoliv na vyzvu
velitele (kapitana) letadla a poudit cestujiciho o uklédani jeho véci v letadle.
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9 VYLOUCENI Z PREPRAVY

9.1 Pravo vylouéit z prepravy
a) Dopravce mizZe vylougit piepravu cestujiciho nebo zavazadla z ditvodu bezpecnosti, ato zefménav piipadé, Ze:
dojde ze strany cestujiciho k poruseni predpist, zakont nebo nafizeni daného stétu,
chovéni cestujiciho by mohlo ohrozit bezpetnost |etecké dopravy nebo verginy poradek,
predstavuje nebezpedi nebo riziko pro bezpetnost a plynul ost | etecké dopravy ostatnich cestujicich a magjetku tetich osob,
se cestujici netidi pokyny dopravce,
se cestujici odmitl podrobit bezpecnostni kontrole,
nebyly uhrazeny piislusné poplatky nebo taxy v souvislosti s leteckou prepravou,
se cestujici neprokéze v souvislosti s leteckou prepravou plainymi dokumenty,
letenka cestujiciho:
byla ziskana neopravnéng,
je uvadéna jako ztracena nebo odcizend,
je padéland,
letovy kupdn byl pozménén nékym jinym, nez dopravcem nebo jim povérenym zastupcem; dopravce si vyhrazuje
pravo takovouto letenku zadrZet,
neni vystavena dopravcem, nebo neni dopravcem akceptovana.

cestujici neni uveden v elektronickém seznamu cestujicich (v pripadé pouziti hromadné letenky, elektronické letenky, nebo
potvrzeni cesty),

cestujici se nedostavil k odletu véas (die él. 6.1 téchto Podminek),

cestujici méinfekéni nemoc, ktera podléha povinnému hléseni,

cestujici pozil nadmeérné mnoZzstvi alkoholu,

odév a zevngjSek cestujiciho neodpovida standardu | etecké piepravy,

pieprava cestujiciho je v rozporu s predpisy dopravce,

pieprava cestujiciho je v rozporu s Provozni piiruckou dopravce,

jetak ucinéno v souladu se zadkonem ¢&. 49/1997 Sh., o civilnim letectvi, ve znéni pozdgjSich predpisi,
jetak ucinéno v souladu s Tokijskou tmluvou.
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10 PODMINECNE PRIJETI K PREPRAVE

10.1 Podminéné prijeti k dopravé

a) Doprava cestujiciho, jemuz by vzhledem k jeho t&lesnému nebo duSevnimu stavu ¢i véku hrozilo pri |etecké dopravé nebezpedi Ujmy na
zdravi nebo jina Skoda, se provadi s podminkou, Ze dopravce neodpovida za piipadné zranéni, onemocnéni ¢i jinou Ujmu na zdravi
véetné imrti cestujiciho a za Skodu na vécech, které ma cestujici u sebe, doSlo-li by k takové Ujmé nebo Skodé v souvislosti nebo
néd edkem dopravy.

b) Dopravce méa pravo z bezpetnostnich diivodi odmitnout dopravu télesné ¢i duSevné postizeného cestujiciho bez doprovodu. Nemocny
cestujici musi mit pti odbaveni a po celou dobu letu u sebe potvrzeni oSetfujiciho 1ékaie na predepsaném formuléfi, Ze je schopen
letecké dopravy.

c) Naletech do/z USA je |ékarské potvrzeni poZadovano v téchto pripadech:

pozadavek na duzbu nositek (stretcher) / pii cestovani sinkubatorem,
potieba zdravotnického kysliku béhem letu,
v ostatnich pripadech dle ustanoveni odstavce 10.1 d) (vyjma vySe uvedenych) je | ékarské potvrzeni pouze doporuceno.

d) Navsech ostatnich letech (vyjmaleti do/z USA) je | ékai'ské potvrzeni poZadovano v téchto pripadech:

- infarkt (do 21 dnt od udélosti),
mrtvice (do 10 dnt od udd osti),
derstvé narozené déti (do 7 dnii od porodu),
nemoc z dekomprese,
pneumotorax (do 14 dna od udd osti),
pozadavek na duzbu nositek (stretcher) / pii cestovani sinkubatorem,
potieba zdravotnického kysliku béhem letu
neschopnost pii sezeni udrzet vzptimenou pozici,
poranéni hlavy (do 14 dnt od udd osti),
Zlomeniny,
sadra na ruce nebo noze,
nekomplikované jednoduché téhotenstvi (od 26. do konce 34. tydne téhotenstvi),
nekomplikované vicecetné téhotenstvi (od 20. do konce 28. tydne téhotenstvi),
téZka zilni trombdza,
téZka duSevni choraoba (cestujici musi cestovat s doprovodem, ktery méa zgjisténo vedlgjsi sedadl o),
jakékoliv vézna nebo akutni infekéni nemoc (véetné planych nestovic).
€) Potvrzeni od |ékare je platné po dobu 14 dni od data vystaveni.

f) V pripadé nahlého umrti cestujiciho za letu budou jeho pozistatky vyloZzeny z letadla na nejblizSim leti&i a protokolarné predany
kompetentnim mistnim organim k dalSimu Setieni a objednani nahradni dopravy.

10.2 Doprava cestujicich s omezenou pohyblivosti
a) Cestujici s omezenou pohyblivosti jsou cestujici, jejichz aktuani zdravotni ¢i fyzicky stav vyzaduje zvlaStni péi ze strany leteckého
dopravce. Rozsah péce béhem cesty zavisi na bezpetnostnich predpisech v letecké dopravé, vybaveni letadel dopravce a na mistnich
podminkéach piidusného leti&e. Nevidomi cestujici ¢i ostatni cestujici, ktefi jsou zavisli na doprovodu psa, musi mit potvrzeni o
vycviku psa pro sluzbu postizenym lidem, poZadované cestovni doklady a déle je doporucen ndhubek pro psa pro pouziti v piipadé
nutnosti. Doprovodny pes musi byt v postroji navoditku aje piepravovan na palubg |etadla zdarma

10.3 Dopravatéhotnych Zen
a) Teéhotné Zeny v obdobi od 26. do konce 34. tydne (u vicecetného téhotenstvi od 20. do konce 28. tydne) téhotenstvi jsou povinny
predlozit dopravci potvrzeni |ékare na predepsaném formulati (neplati pro lety do/z USA). Téhotné Zeny po 34. tydnu (u vicetetného
tehotenstvi po 28. tydnu) téhotenstvi nejsou dopravcem k piepravé akceptovany.

10.4 Dopravadéti ve véku do 2 let

a) Ditétem do 2 let se rozumi dité ve véku od narozeni do dovrSeni 2. roku Zivota. V piipadé zpatecniho letu je rozhodnym ¢asem datum
navratu.
b) Dité do 2 let nema n&rok na vlastni sedadlo a na obcerstveni a je prepravovano na kling doprovazejici osoby (s vyjimkou pouZiti
certifikované détské autosedacky ve smyslu ¢lanku 10.4 d) téchto Podminek).
c) Dospély cestujici maze na linkéch provozovanych Travel Service, a.s. cestovat maximané s jednim ditétem ve véku do dvou let. Na
jednu fadu 3 sedade je povoleno umistit pouze jedno dité ve véku do dvou let.
d) PouZiti détské autosedacky je povoleno za téchto podminek:
. cestujici mapro umisténi détské autosedacky zakoupené zvladtni sedadlo,
détska autosedacka je certifikovana pro pouZiti v letecké dopravé acertifikace je na sedagce vyznatena,
détska autosedacka miize byt pouzita pouze tehdy, pokud je ji mozno piipoutat dvou-bodovym pasem a musi
zustat takto upevnéna po celou dobu letu.

10.5 Nedoprovazené déti

a) Nedoprovazenymi détmi se rozumi déti starSi 6 let do dovrSeni 12. roku Zivota bez doprovodu dospélé osoby (doprovodna osoba musi
mit ngméné 18 dovrSenych let). Déti mladSi 6 let nemohou byt prepravovany bez doprovodu dospélé osoby. Nedoprovazenym détem
dopravce poskytne asistenéni duzbu (UM) na Ietisti odletu a uréeni. Cestujicimu ve véku od 12 do 17 let v¢etné maze byt také
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b)

©)

poskytnuta asistenéni duzba (MAAS) na zékladé Zadosti rodi¢ia ¢ zdkonného opatrovnika. Asistencni duzba (UM/MAAS) je
zpopl atnéna dle platného ceniku.

Nedoprovazené déti jsou prijaty k prepravé za podminky, Ze jsou doprovazeny dospélou osobou na letisté odletu, ktera dopravci preda
vyplnény piredepsany formul &, ktery mimo jiné potvrzuje, Ze déti jsou oéekavany naletidti priletu jinou dospélou osobou. Dopravee ma
pravo pozadovat prokazani véku ditéte. Rodice/osoby povétené vychovou/pecovatelé musi naletisti zistat aZ do odletu letadla
Preprava nedoprovéazeného ditéte (UM) a asistencéni duzba (MAAS) je mozna pouze po piedchozim oznameni takové prepravy
dopravci, ato nejpozdgji 48 hod. pied odletem.
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11

ZAVAZADLA

11.1 Obecné

a)

b)

©)

Zavazadla se piepravuji jako zapsana a nezapsand. Cestujici ma pravo na bezplatnou prepravu zavazadel podle dalSich ustanoveni
téchto Podminek. Za odbaveni na standardni odbavovaci prepazce miZe byt vybran dodatecny servisni popl atek.
Cestujici nesmi prepravovat:
zavazadla a predméty, které by mohly ohrozit bezpetnost |etu, osob a majetku a dde zavazadla a véci, které by mohly byt pri
letecké prepravé snadno poskozeny, jgichz obal je nevyhovujici nebo mohou byt na obtiz cestujicim,
predmeéty, které jsou specifikovény v piedpisech Mezindrodni organizace civilniho letectvi (ICAO), Mezinarodniho sdruzeni
leteckych dopravct (IATA) a predpisech dopravce jako nebezpesné zboZi,
predméty, které jsou zakézany pro piepravu dle piid usnych zakoni, predpisi nebo naiizeni daného stétu,
- predméty, které dle ndzoru dopravce nejsou vhodné pro piepravu vzhledem k jgich vaze, velikosti nebo charakteru.
Cestujici nesmi z bezpe¢nostnich dtivoda piepravovat v kabing letadla nésledujici predméty: noze (vSech délek cepei), noze na
oteviréni dopisi, nuzky (v3ech velikosti), zbrané popt. hragky nebo repliky zbrani (z umélych hmot nebo kovové), praky, doméci
ptibory, ¢epelky a Ziletky, femednické nafadi, Sipky, vyvrtky, injekéni stitkacky (vyjimkou jsou zdravotni divody), pletaci dréty,
sportovni palky, kule¢nikova a bilidrova téga, kovové pilnicky na nehty a da§i predméty, které bezpecnostni dozky letisté povazuji za
nebezpetné a mohly by byt zneuzity k ohroZeni bezpetnosti cestujicich nebo posadky letadla Predméty z vySe uvedeného seznamu
nalezené béhem bezpecnostni kontroly na leti&ti budou bez nahrady zabaveny.

11.2 Nezapsana zavazadla

a)

b)

©)

d)

e

Cestujici ma prévo si vzit na palubu letadla jedno nezapsané zavazadlo a predméty pro osobni uZiti. Zavazadlo mize mit maximalni
hmotnost 5 kg a mit maximani délku 56 cm, maximalni Sitku 45 cm amaximélni hloubku 25 cm, avSak soucet vSech tif rozméris maze
byt maximalné 115 cm veetné drzadla a kol edek.

Mezi predméty pro osobni uziti fadime:

damskou kabe ku,

kabét, §l nebo prikryvku,

destnik nebo vychazkovou hil,

maly fotoaparét, kameru nebo da ekohled

maly pienosny pocitat,

¢etbu na dobu letu,

jidlo pro dité na dobu letu,

berle nebo podpérné pristroje a zcela slozitelny vozik pro invalidni osoby (ktery se z prostorovych dtivodi ukl ada do nékladového

prostoru letadla),

necertifikovanou détskou autosedacku v pripadé, Ze se vejde do uzaviratel né schranky nad hlavami cestujicich,

certifikovanou détskou autosedacku v pripadé, Ze cestujici méapro jeji umisténi zakoupené zvla&ni sedadlo.
Dopravce je opréavnén se piesvédeit o rozmeérech nezapsaného zavazadla a celkové hmotnosti vSech predméti, kterési cestujici s sebou
bere na palubu letadla
Nezapsané zavazadlo se musi vejit pod sedadlo pred cestujicim nebo do Ulozného prostoru v kabing nad sedadly cestujicich. Predméty,
které nespliji podminky pro nezapsané zavazadlo, budou dodatecné odbaveny jako zapsana zavazadla Z kapacitnich divodi: mohou
byt nezapsana zavazadla piepravovana v zavazadl ovém prostoru.
Dopravce nenese za pripadnou ztrétu, poskozeni ¢i zniéeni nezapsanych zavazel a osobnich véci cestujiciho odpovédnost, pokud ztréta,
poskozeni &i zniceni nevzniklo z diivodu pochybeni dopravce anebo jeho zaméstnanci ¢i zastupcii.

11.3 Zapsana zavazadla

a)

b)

<)

d)

€

f)

Za zavazadla, ktera cestujici odevzda dopravci k prepravé (zapsana zavazadla), je cestujicimu jako potvrzeni o prevzeti vydan Gtrzek
zavazadlové privésky, ktery je cestujici povinen uschovat pro piipadnou reklamaci. Dopravce neodpovida za zavazadlo, které nebylo
ihned po piiletu vyzvednuto.
Zapsana zavazadla se prepravuji v nékladovém prostoru letadla a prepravi se zpravidla tymz letadlem jako cestujici. Neni-li takova
pieprava mozna, uskutecni se negjblizSim moznym spojenim.
Kazdé zavazadlo pred prijetim k piepravé musi byt opatieno vné i uvniti jmenovkou se jménem cestujiciho a jeho kontaktni adresou v
misté pobytu (napf. ndzev a adresa hotelu, adresa trvalého pobytu apod.). Jméno uvedené na jmenovce musi souhlasit se jménem v
letence a v cestovnim dokladu. Zavazadla, veetné zavazadel s uzavérem na zip, musi byt uzaviena, aby béhem piepravy nedoslo k
jejich otevieni.
Kazdy cestujici s n&rokem na sedadlo v letadle ma narok na vSech letech (kromé lett do/z USA) na bezplatnou prepravu zapsanych
zavazadel o celkové hmotnosti maximal né:

20 kg v prepravni tiidé Business Class (C)

15 kg v prepravni ttide Economy Class (Y)
Kazdy cestujici s nérokem na sedadlo v letadle méa narok na vSech letech do/z USA na bezplatnou prepravu jednoho kusu zapsaného
zavazadla o celkové hmotnosti maximal né:

20 kg v prepravni tiidé Business Class (C)

15 kg v piepravni tiidé Economy Class (Y)
V piipadé prepravy dle ¢lanku 2.2 téchto podminek (charterové lety) mize byt véhovy limit dle ¢l. 11.3 d) upraven podminkami
uvedenymi ve smlouvé o prongmu. Objednavatel letu je vtomto piipadé povinen informovat cestujiciho o stanoveném vahovém
limitu.
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g) V pripadé, Ze mé cestujici zakoupeno sedadlo navic, véhovy limit se mu navysi o povoleny vahovy limit vztahujici se k takto
zakoupenému sedadlu.

h) V piipadé, Ze leti dva nebo vice cestujicich prokazatelné spolecng jako skupina (rodina, partneti) stejnym letem, resp. stejnymi lety, a
odbavuji se spole¢né, umoziuje dopravee jgich zavazadla sdruzovat (poolovat), tzn. jejich ndroky na volnou véhu zavazadel se sectou
a zavazadla jsou odbavena spolegné na jednoho cestujiciho.

i) Maximdni vaha jednoho kusu zavazadla nesmi v Zadném pripadé prekrocit 32kg a zavazadlo musi splfiovat nasledujici rozmérova
omezeni: délka kazdé strany mensi nez 150 cm a soucet vSech tfi stran mensi nez 250 cm.

j) Bezplatné se prepravu;ji kocarky, détské postylky, sedacky pro déti, invalidni voziky na suché nebo gelové baterie.

k) Cestujici nesmi prepravovat v zapsaném zavazadle kiehké véci (napt. parfémy, toaletni vody, dioptrické a dune¢ni bryle, kontaktni
cocky, lahve, sklo, porceldn, vodni dymku) nebo predméty podiéhgjici rychlé zkaze, 1éky, penize, kreditni karty, cenné a umélecké
predméty, Sperky a predméty z drahych kovi, klice, cenné papiry, akcie nebo diuhopisy, obchodni dokumenty, pasy ¢i jiné identifikatni
doklady, nosi¢e dat, elektronické pristroje (walkman, CD piehravas, fotoaparat, videokamera, MP3, mobilni telefon, pienosny pogitas
atd.) veéetné piisluSenstvi. Dopravce neodpovida za piipadnou ztratu nebo poskozeni vySe uvedenych predméti.

I) Zavazadly, za ktera dopravce nenese odpoveédnost, jsou:

§patne zaba ena zavazadla,
kola bez obalu,
kocarky bez obalu nebo folie

11.4 Zavazadla piepravovana za zvl&stnich podminek

a) Zbrané a munice jsou prijatelné k prepravé jako zapsané zavazadlo v souladu s podminkami a predpisy dopravce a se souhlasem
dopravce. Zbran& nesmi byt nabité, musi byt opatfeny ochrannym uzavérem a vhodné zabaleny. Preprava munice se fidi predpisy
ICAO alATA o piepravé nebezpecného zbozi. Preprava zbrani a munice podl éhé poplatkiim dle platného ceniku dopravce.

b) Starobylé zbrang, mece, noZe a podobné starozitnosti 1ze akceptovat jako zapsané zavazadlo v souladu s podminkami a piedpisy
dopravce, avSak neni povoleno prevazet je v kabing letadla

c) Cenné kiehkeé ¢i snadno rozbitné piedméty (napt. hudebni nastroje, lustry apod.), které jsou zabalené v ochranném obalu, si cestujici,
po piedchozim souhlasu dopravee, miiZe vzit do kabiny pro cestujici jako zavazadlo a prepravit na samostatné sedacce. Pro takové
zavazadlo musi mit cestujici predem potvrzené misto spolecné s mistem pro cestujiciho. Pti rezervaci mista pro zavazadlo musi byt
oznameny jeho rozméry a hmotnost. Oznameni dopravci / rezervace mista musi byt u¢inéna min. 48 hod. pied odletem. Pro bezpetnou
piepravu v sedagce nesmi zavazadlo presahnout hmotnost 20 kg a rozméry nesmi preséhnout Sitku 42 cm, hloubku 41 cm a vysku 80
cm u vSech typut letadd . Predmétné zavazadlo musi byt ulozeno na sedacce v souladu s bezpegnostnimi postupy dopravce. Za piepravu
zavazadla na seda¢ce bude vybran poplatek ve vy§ pouzitel ného tarifu pro dospélého cestujiciho.

d) Cestujici m& moznost nejpozdéji 24 hodin pied predanim zavazadla dopravci prohlésit hodnotu zapsaného zavazadla vySSi, nez je
hodnota odpovédnosti |eteckého dopravce, a zaplatit stanoveny poplatek dle platného ceniku dopravce za vySSi prohldSenou hodnotu.

11.5 Nadmérna zavazadla

a) Mezi nadmérna zavazadla patii:
zavazadla prekracujici bezplatny vahovy limit,
nadrozmérna zavazadla (jeden rozmér vice nez 150 cm, avSak soucet tii stran nesmi pievySovat 250 cm); pieprava takovych
zavazadel podléha piredchozimu souhlasu dopravce min. 48 hod. pred odletem,
sportovni vybaveni:
jizdni kolo, kolob&zka,
lyZaiské vybaveni —tj. 1 par lyzi (véetné halek) nebo 1 snowboard alyZaiské boty nebo 1 skibab,
potapécska vystroj — vybaveni potiebné k potapéni - napk. tlakova lahev spriduSenstvim, par ploutvi, maska,
oblek, hloubkomer, gj. Vybaveni pro rekreacni Snorchlovani (tj. 1 bryle, Snorchl, 1 par ploutvi) se nepovazuje za
potépéeskou vystroj,
windsurfingové vybaveni —tj. 1 prkno s 1 plachtou a 1 stozérem,
kiteboard + kite,
surfboard,
golfové zavazadlo,
padak, paraglider, zavésny kluzak,
. rybéiské pruty, atd.
b) Sportovni vybaveni ve smyslu ¢lanku 11.5 @) téchto Podminek musi byt nahléSeno dopravci min. 24 hod. pred odletem, musi byt
zabal eno samostatné a musi byt rozpoznatel né jako takové u odbavovaci prepézky.

¢) Prepravanédedujiciho sportovni vybaveni ve smyslu ¢lanku 11.5 &) téchto Podminek podl éhé piedchozimu souhlasu dopravce:
jizdni kolo, kolobézka
windsurfingové vybaveni
golfové zavazadlo

d) Prepravanadmernych zavazadel podléha poplatkim dle platného ceniku dopravce.

11.6 Preprava Zivych zvirat

a) Ziva zviiata |ze prepravovat pouze s piedchozim souhlasem dopravee, za podminek jim stanovenych, na vlastni odpovédnost
cestujiciho, ktery je piepravuje ato do destinaci, kam je to platnymi piredpisy a dopravcem povoleno. K prepravé jsou prijimany pouze
psi a kotky ve vyhovujicich schranach a za predpokladu, Ze maji platné zdravotni a ockovaci prikazy, vstupni povoleni a da§i
dokumenty potiebné pro vstup zvitete do zemé mista uréeni. Preprava ostatnich zvitat je feSena individudné s dopravcem. Preprava
plazt ahlodavch neni z bezpetnostnich davodt povolena.
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b)

©)

V kabing pro cestujici mohou byt prepravovani maximané 2 zvitata (psi nebo kocky) za predpokladu, Ze vaha zvitete véetné schrany
nepieséhne 5 kg a rozméry schrany budou max. 55x35x35cm. Schréna musi mit nepropustné dno, musi byt umisténa pod sedadlem
cestujiciho a zviie ji nesmi béhem letu opustit. V ostatnich ptipadech jsou zvitata prepravovéna pouze v zavazadlovém prostoru jako
zapsané zavazadla (pokud to technické parametry letadla dovol uji).

Preprava zZivych zvitat je zpoplatnéna dle platného ceniku dopravce. Zdarma, bez schrany a v kabing pro cestujici Ize prepravovat
asistencéniho psa, doprovazi-li nevidomou, hluchou ¢ jinak postizenou osobu a duzebniho psa. Tito ps musi byt opatieni postroji,
voditkem, potvrzenim o vycviku a poZzadovanou dokumentaci, dd e je doporucen ndhubek pro psa pro pouZiti v piipadé nutnosti.

11.7 Kontrola zavazadel

a)

b)

Dopravce se miize v piitomnosti cestujiciho presvédeit o obsahu jeho zavazadel. Neni-li cestujici ptitomen, je dopravce oprévnén za
piitomnosti aespoii jednoho svédka, ktery neni pracovnikem dopravce, oteviit zavazadlo cestujiciho, méli zato, Ze obsahuje predméty
vyl ougené z prepravy nebo jgjichz preprava vyZaduje zvlasni rezim.

Pokud cestujici odmitne vyhovét Z&dosti na kontrolu zavazadel, miZe dopravce odmitnout piisluSnou osobu a/nebo jeji zavazadla
prepravit.

11.8 Vyzvednuti zavazadel

a)
b)
©)
d)

€

Cestujici je povinen s vyzvednout sva zavazadla neprodieng po priletu na cilové letiste.

Vyzvednout zavazadlo miize drzitel identifikatniho Utrzku zavazadlového listku.

Dopravce neni povinen zjistovat, je-li drzitel identifikatniho Utrzku zavazadlového listku oprévnén prevzit zavazadlo a neodpovida za
ztratu, Skodu, ¢i jiné vylohy, které by vznikly cestujicimu v této souvislosti.

Prevzeti zavazadla drzitelem identifikagniho Utrzku zavazadlového listku bez reklamace v dobé dodéni je dikazem prima facie, Ze
zavazadl o bylo doru¢eno v dobrém stavu a v souladu se smlouvou o preprave.

Poskozeni, nevydani nebo ztrétu zavazadla je nutno ohlasit ihned pii prevzeti zavazadla dopravci, ktery je povinen o tom sepsat zapis.
Jinak se predpokladd, Ze zavazadlo bylo vydano v f&dném stavu. P pozd&jSim ohléSeni Skody musi cestujici prokézat pricinnou
souvislost mezi ohléSenou Skodou a piid usnou dopravou.

11.9 Reklamace zavazadel

a)

b)
<)

d)

Poskozeni nebo vykradeni zapsaného zavazadla je cestujici povinen v souladu s Montrealskou Umluvou, popt. VarSavskou smlouvou,
nahlésit dopravci neprodiené jakmile je Zjisti nebo nejpozdéji do 7 dnii ode dne prevzeti. Nedoruceni zavazadla je cestujici povinen
nahlésit ihned po priletu, na pozdéjsi reklamace nebude bran zietd. Naroky z odpovédnosti za zpozdéni zavazadla je tieba uplatnit do
21 dnti ode dne, kdy bylo zavazadl o piedano ptijemci.
Kazda reklamace musi byt uginéna pisemné.
Pro uplatnéni reklamace je nutné piedlozit nasledujici doklady:
- reklamagni protokol (PIR),

letenku,

zavazadlovy listek (resp. identifikacni Gtrzek),

¢ty od ztracenych nebo poSkozenych véci,

doklad o opravé nebo neopravitelnosti zavazadla.

Podrobngjsi informace o postupu pii reklamaci zavazadel jsou uvedeny na internetovych strankéach dopravce (www.travelservice.aero,
WWWw.smartwings.com ).
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12

LETOVY RAD A NEPRAVIDELNOSTI

12.1 Letovy iad

b)
©)

d)

v den letu. V ramci téchto opatieni, a aby zabranil piipadnému zruSeni letu, dopravce miize za vyjimeenych okolnosti zorganizovat let
provozovany v jeho prospéch aternativnim dopravcem alnebo letadlem.
Casy odletu a piiletu uvedené na letence nebo jinde se mohou v dobé mezi datem rezervace a datem odletu zmgnit.

V ptipadé prepravy dle ¢lanku 2.2 téchto Podminek (,charterové lety”) objednavatel letu nese plnou odpovédnost za informovani
cestujicich o zméné letového i&du dle ¢l. 12.1 b) téchto Podminek.

Pri provadéni rezervace na pravidelnych letech SmartWings dopravee sdéli cestujicimu v té dobé platné casy odletu a priletu, a tyto
&asy budou téz uvedeny naletence. Je mozné, Ze dopravce bude muset kdykoliv po rezervaci letenky zmenit letovy fad. Pokud cestujici
poskytne dopravci e-mailovou adresu a telefonni kontakt, dopravce se vynasnazi cestujiciho o téchto zménéach co nejdiive informovat.
Pokud v dobé od zakoupeni letenky do jednoho (1) dne pied planovanym odletem zméni dopravce ¢as odletu o vice nez 5 hodin ato je
pro cestujiciho neptijatelné, pri¢emz dopravce neni schopen zaknihovat alternativni let, ktery by byl pro cestujiciho prijatelny, cestujici
méa nérok na vraceni penéz v plné vysi v souladu s éldnkem 13.1 téchto Podminek.

12.2 Nepravidelnosti v letecké dopr avé

a)

b)

Pokud je let zpozdén, zruSen nebo je cestujicimu odepien néastup na palubu dopravce postupuje v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004.

V piipadé Ze dopravce, z diivodi zpisobenych mimoradnymi okolnostmi, kterym nebylo mozné zamezit i kdyby byla prijata vSechna
pfiméfena opatieni, neni schopen pristat na leti&ti mista uréeni a odchyli se od trasy tak, Ze pristane na jiném |etisti, bude preprava
povaZovéna za ukoncenou. Dopravce, v piipadé Ze to bude mozné, zgisti na vlastni naklady nahradni prepravu tak, aby dopravil
cestujici na pavodni misto uréeni.

17



13 REFUNDACE

13.1 Refundace letenek na pravidenych letech SmartWings
a) Pokud dopravce zrusi let, vréti cestujicimu ¢astku rovngjici se:
Séstee ve vys ceny letenky, veetné jakychkoliv souvisgicich zaplacenych poplatki, pokud nebyla letenka vyuZita ani z¢asti;
géstee, kterd se bude rovnat rozdilu mezi celkovou cenou letenky a cenou za Usek letu, pro ktery byla letenka pouzita, veetng
jakychkoaliv souvisgicich zapl acenych poplatkii za neabsolvovany Usek letu, pokud byla letenka z&asti vyuZita
b) V pitipadé amrti ¢lena ngblizSi rodiny (matka, otec, bratr, sestra, dité nebo prarodic) provede dopravce na pozadéni vréceni penéz ve
vySi ceny letenky, nebo jeji nevyuzité ¢asti.
c) Pokud se cestujici rozhodne neuskutecnit let, budou mu ze zaplacené ceny letenky, po odesteni administrativniho poplatku, vraceny
letiStni taxy.
13.2 Refundace letenek na charterovych letech

a) V pripadé prepravy dle ¢lanku 2.2 téchto Podminek (, charterové lety*) je objednavatel |etu odpovédny zarefundace | etenek.
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14

CESTOVNI NALEZITOSTI

14.1 Obecné

a) Cestujici je povinen opattit s veSkeré doklady a splnit vSechny podminky pozadované Uiady zemé odletu, tranzitu, transferu nebo
ptiletu. Dopravce je opravnén provést kontrolu veskerych cestovnich dokladi a ndezitosti. Dopravee si vyhrazuje pravo odmitnout k
piepravé cestujiciho, ktery nespliiuje pozadované cestovni ndlezitosti. Dopravce neodpovida za Skody nebo vydaje, které cestujicimu
vzniknou tim, Ze nedodrzel uvedené povinnosti.

b) Jedtlize je dopravci rozhodnutim piisusnych organi uloZeno prepravit cestujiciho zpét do zemé odletu z davodu odmitnuti vstupu do
zemé priletu, at” se jednd o zemi tranzitu, transferu nebo cilovou destinaci, je objednavatel letu na pozadani povinen uhradit dopravci
veskeré néklady, které dopravci v této souvislosti vznikly. Cestujici je povinen na pozédani uhradit dopravci veSkeré naklady vzniklé
tim, Ze nesplnil piedepsané administrativni cestovni nélezitosti poZzadované v zemi odletu, tranzitu, transferu nebo piiletu.

14.2 Celni a bezpeénostni prohlidka

a) Cestujici je povinen na poZadani podstoupit prohlidku svého zapsaného nebo nezapsaného zavazadla celnimi nebo jinymi organy.
S vyjimkou poZadovanou Montrealskou imluvou dopravce neni vagci cestujicimu odpovédny za Zadné Skody nebo ztréty, které cestujici
utrpi v dasledku nesplnéni téchto pozadavkii a cestujici je povinen uhradit dopravci Skodu, ktera mu nesplnénim této povinnosti
vznikla. Cestujici je povinen se podrobit pozadovanym bezpe&nostnim kontrolam dopravce, | etignich nebo stétnich organi.
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15

ODPOVEDNOST DOPRAVCE ZA SKODU
15.1 Obecné

a) Odpovednost leteckého dopravce se v mezindrodni letecké dopravé iidi Umluvou o sjednoceni nekterych pravidel v mezindrodni
letecké dopravé ze dne 28. kvétna 1999 (tzv. Montrea skou Umluvou) a déale natizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 889/2002 ze
dne 13. kvétna 2002, ve znéni nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2027/97, které vychézi z Montrealské Gmluvy, popiipadé
VarSavské iumluvy a vztahuje sejak namezinarodni, tak na vnitrostatni leteckou dopravu. Lety do az USA sefidi ¢lankem 14 Sborniku
federdnich predpisi USA ¢ast 254.

b) Dopravce odpovida do vySe skutecné Skody, nejvyse vSak do limitu omezujiciho jeho odpovédnost. Dopravce neodpovida za
neodpovida za nezakonné, exemplarn anebo nenahraditel né Skody.

c) Omezeni odpovédnosti dopravce se vztahuje na vSechny zaméstnance, agenty i zastupce dopravce.

15.2 Odpovédnost dopravce arozsah nahrady Skody

a)

b)

©)

d)

V pripadé smrti nebo zranéni cestujiciho z dtivodu nehody nebude dopravce v souladu s Montrea skou Umluvou pti odSkodném do vyse
113.100 SDR vznaSet namitky proti vzniklym prokézanym narokim na odskodnéni. Na ¢&st pozadavku na odSkodné pievysujici
113.100 SDR s dopravce vyhrazuje veSkeré moznosti obrany a pravo prokézat, ze se nejednalo o nedbalost nebo jiné pochybeni na
stran¢ dopravce.

V piipadé smrti nebo zranéni cestujiciho poskytne dopravce opravnéné osobé zalohu v minimdlni vy§ 16.000 SDR na pokryti
bezprostiednich finanénich potieb. Zaloha bude poskytnuta do 15 dnti od uréeni osoby opravnéné k odskodnéni. Zaohova platba
neznamena priznani odpovédnosti dopravce a v pripadé naslednych plateb je povaZzovana za souéést celkového odSkodného. Zalohova
platba se nevraci dopravci, pokud ovSem dopravce neprokaze, Ze Skoda byla zpiisobena nedbal osti, opomenutim ¢&i jinym nespravnym
jednanim cestujiciho, ke kterému se platba vztahuje, nebo pokud zalohovou platbu dostala osoba, ktera k tomu dle platnych zakont
neni opravnéna.

Dopravce odpovida za Skody zptisobené zpozdénim letecké dopravy v pripadé, Ze neprokéze, Ze on sam a jeho zaméstnanci a agenti
weinili veSkerd mozna opatieni, které |ze spravedlivé pozadovat, aby Skodu odvrétili, nebo Ze nebylo v jejich silach, aby tak ucinili.

Pri prepravé zavazadel je odpovédnost dopravce v pripadé znic¢eni, ztréty, poSkozeni nebo zpozdéni omezena na 1.131 SDR pro
kazdého cestujiciho kromé ptipadt bézného opotiebeni a piipadt, kdy je zavazadl o cestujiciho pied zacatkem cesty jiZ poSkozené nebo
vadné.

15.3 Omezeni odpovédnosti dopravce za Skodu

a)
b)

<)
d)
€

f)

9)

h)

Dopravce je odpovédny pouze za Skody zpasobené navlastni lince.

Dopravce neodpovida za Skodu na nezapsanych zavazadlech a jinych vécech, které jsou v osobnim opatrovani cestujiciho, pokud
takova Skoda nebyla zpiisobena nedbal osti dopravce anebo jeho pracovniki & zastupca.

Dopravce neni odpovédny za poskozeni zavazadla cestujiciho, které bylo zptisobeno nedbal osti cestujiciho.

Dopravce neni odpovédny za Skodu na zapsaném zavazadle ani na jeho obsahu, pokud byla Skoda zptsobena obsahem zavazadla.
Dopravce neni odpovédny za jakoukoliv Skodu, ztrdu nebo poSkozeni, které byly zpasobeny prirodnimi vlivy, smrti zvifat nebo
jednanim zvitat jako je kousani, kopani, probodnuti nebo duSeni, nebo vadnou schranou pro zviie ¢i neschopnosti zviiete vyrovnat se
po psychické strance s odlisnymi podminkami letecké prepravy.

V piipadé prepravy cestujiciho, kterému by vzhledem k jeho véku, psychickému nebo fyzickému stavu hrozila pti ptepravé Gjma na
zdravi nebo jina Skoda, neni dopravce odpovédny za pripadné zranéni, onemocnéni, gjmu na zdravi véetné amrti cestujiciho a za
maj etkovou Skodu na vécech cestujiciho, pokud by k takové Gjmeé nebo Skodé doslo v souvidosti s leteckou prepravou.

Dopravce neodpovida za pripadnou ztrétu nebo poSkozeni kiehkych véci (napt. parféma, toaletnich vod, dioptrickych a slune¢nich
bryli, kontaktnich ¢ocek, lahvi, skla, porceldnu, vodnich dymek) nebo predméta podléhajicich rychlé zkaze, 1éki, penéz, kreditnich
karet, cennych a uméleckych predmétti, Sperki a predmétii z drahych kova, klict, cennych papird, akcii nebo dliuhopisi, obchodnich
dokumentti, pasti ¢ jinych identifika¢nich dokladii, nosi¢t dat a elektronickych pristrojii (véetné pifduSenstvi), pokud jsou uloZeny v
zapsaném zavazadle.

Dopravce neodpovidé za ptipadnou ztrdu nebo poSkozeni sportovniho vybaveni, které nebylo f&dné nahlaSeno a samostatné zaba eno
v souladu s ¢ldnkem 11.5 b) téchto Podminek.
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16

ZPUSOB A LHUTY REKLAMACI

16.1 Zpusob reklamace

a)

Skodu na zdravi, nezapsanych zavazadlech a jiném osobnim majetku je cestujici povinen ihned ohlasit dopravci, ktery o tom sepige
zapis.

16.2 Reklamaéni Ihity

a)

Skodu na zapsaném zavazadle musi cestujici reklamovat u dopravce ihned po piiletu, nejpozdgji vak pisemng do 7 dni ode dne vydani
zavazadla cestujicimu.

Nedorucéeni zavazadla je cestujici povinen nahlasit ihned po pril etu.

Zavazadlo je vyhledavano ve |hité jednoho meésice od nedorugeni, poté mize byt uplatnén cestujicim nérok na ndhradu Skody.
V ptipadg, Ze je zavazadlo nalezeno po |hité 30 dni, cestujicimu narok na nahradu Skody nevznika a je povinen piipadné plnéni vréatit
letecké spolecnosti Travel Service, as.

Naroky z odpovédnosti za zpozdéni zavazadla je tieba uplatnit pisemné do 21 dnt ode dne, kdy bylo zavazadl o piedano ptijemci.
Né&rok na nahradu Skody zanika po uplynuti 2 let ode dne priletu do mista uréeni nebo ode dne, kdy letadlo mélo priletét, nebo 2 roky
od ukonéeni prepravy.

21



17 ZAVERECNA USTANOVENI

17.1 Platnost a G¢innost

a) Tyto Prepravni podminky nabyvaji platnosti a Gginnosti dne 1.5.2014, jsou vydany v elektronické podobé a jsou dostupné na
internetovych strénkéch dopravce.

b) V pripadé piepravy dle ¢lanku 2.2 téchto Podminek (,charterové lety*) je objednavatel letu povinen umoznit cestujicimu seznameni
stémito Podminkami.

C) Zneéni téchto Prepravnich podminek je vyhotoveno v ¢eském jazyce. V pripadé sporu nebo ngasnosti pii vykladu znéni v ostatnich
jazycich je vzdy rozhodujici znéni v ¢eském jazyce.

d) Dnem 1.5.2014 pozbyvaji platnosti a G¢innosti ,, Prepravni podminky pro cestujici a zavazadla v | etecké dopravé” ze dne 1.1.2014.

Travel Service, as. / SmartWings
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