Cestovné poistenie
Informaény dokument o poistnom produkte

Spoloénost: ERV Evropska pojistovna, a. s., CR

Produkt: Jednorazové cestovné poistenie pre cestovné kancelarie a agentury

Uplné predzmluvné a zmluvné informacie najdete v poistné zmluve a poistnych podmienkach.

O aké poistenie ide?
Toto cestovné poistenie Vam poskytne ochranu pri ceste z Ceskej republiky do zahranitia. Ked méte uzatvorené paistenie pre tuzemské cesty,
plati iba na tzemi CR. Vasa cesta moze trvat'az 90 dn.

(4\ Co je predmetom poistenia? x Co nie je predmetom poistenia?
J zakladné cestovné poistenie,, Umyselné konanie,
lieCebné naklady, napr. ambulantné osetrenie, chronické choroby,
ho;pitalizécia v nemocnici, zubné oSetrenie, poZitie alebo pozivanie alkaholu, omamnych
fyzioterapia a pod, alebo psychotropnych tok,
asistencné sluzby (aktivna asistencia, prevoz, dugevné poruchy alebo psychické ocharenia,

preloZenie a repatridcia apod.),
opatrovnik,
alebo komplexné cestovné poistenie:
liecebné naklady, napr. ambulantné oSetrenie,

cesty do rizikovych alebo vojnovych oblasti,
vySSia moc a iné neodvratitelné udalosti.

hospitalizacia v nemocnici, zubné o3etrenie, Existuju niektoré d'alSie obmedzenia?
fyzioterapia a pod, limity poistného pinenia, pripadne spoluticasti,
asistencné sluzby (aktivna asistencia, prevoz, platnost’ cestovného poistenia iba mimo
prelozenie a repatriacia apod.), Cesku republiky,

opatrovnik, maximalna dizka jednej cesty 90 dnf podla
trvalé nasledky Urazu alebo Umrtie nasledkom podmienok poistenia.

Urazy,

0sobné vedi,

zodpovednost’ za Skodu na zdravf ¢ majetku
sposobent tretej strane,

moznost' rozsirenia o zrusenie cesty (storno).
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Kde poistenie plati?
\/ zemepisnej oblasti, pre ktort bolo dohodnuté (CR, Eurdpa alebo cely svet).

Y

Aké mam povinnosti?
\/ akejkol'vek nlidzovej situdcii sa obrat'te na nasu asistencnu sluzbu a riad‘te sa jej pokynmi.
Urobte maximum na zabranenie alebo zmensenie rozsahu Skody.
Bezodkladne ndm oznamte, Ze vam nastala skoda.
Ddsledne vyplite protokol o Skode, priloZte origindly dokladov a ¢o najlepSie opiSte okolnosti vzniku Skody.

Kedy a ako mam zaplatit?
Poistné uhrad'te stibeZne s letenkou eSte pred nastUpenim na cestu. Len tak vznikne poistnd zmluva.

Kedy poistenie zacina a konci?
Paistenie jednotlivej cesty sa zatina a kon&i v okaminu prekrocenia hranice Ceskej republiky.
U zajazdov v rdmci CR sa poistenie za¢fna nastUpenim na cestu a kon¢f uplynutim doby, na ktorti bolo dohodnuté.
Poistenie zruSenia cesty vznika okamihom zaplatenia poistného a trva do okamihu nastupu cesty.
Poistenie sa obycajne kondi uplynutim obdobia, na ktoré bolo dohodnuté.

Ako mdézem zmluvu vypovedat?
Do 2 mesiacov od dohodnutia. Poistenie ukoncime do 8 dni od prijatia vypovede.

Do 3 mesiacov od ozndmenia poistnej udalosti.

Poistenie ukoncime do 30 dni od prijatia vypovede.

Do 2 mesiacov od zistenia, Ze sme porusili zasady rovnakého zaobchadzania,
Poistenie ukoncime do 8 dni od prijatia vypovede.
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