PODMIENKY PRE CESTUTVUCICH
CESTOVNI KANCELAR FISCHER, A. S.

Cestovni kancelaF FISCHER, a.s. 5o sidlom Babakova 239072, 148 00 Praha 4, I 26141647, 1apisand v obchodnom registri vedenom Mestskym stidom v Prahe, oddiel B, vlozka 6304

ZAJAZDY Z KATALOGU POZNAVACIE ZAJAZDY 2020

1. PODMIENKY PRE CESTUJUCICH SPOL. CESTOVNI KANCELAR FISCHER, A.S.,
(dalej len , Podmienky pre cestujicich” a ,CKF") tvoria neoddelitelnd stcast zmluvy o zéjazde uzatvorenej medzi
CKF a zdkaznikom. Uzatvorenim zmluvy o zdjazde zdkaznik vyjadruje bezvihradny sihlas s tymito Podmienkami
pre cestujdicich. Neoddelitelnou stcastou zmluvy o zéjazde, resp. tychto Podmienok pre cestujicich, si tie
Prepravné podmienky prislusného leteckého dopravcu, ktoré néjdete na https://wwuw.fischer.cz/podminky/
prepravni-podminky-leteckych-dopravcu, alebo vo ybranych pripadoch sa zdkaznfkovi odovzdaji na pobocke;
Reklamacny poriadok a Dolefité informécie. Uzatvorenim zmluvy o zdjazde zékaznik vyjadruje bezvyhradny sthlas
s vysSie uvedenymi dokumentmi. V3etky tieto dokumenty sii pre zmluvné strany zévdzné.

(CKF sa zaoberd predajom zdjazdov a sprostredkovanim predaja sluzieb cestovného ruchu, ktoré netvoria spo-
jené cestovné sluiby (dalej len ,iné sluby cestovného ruchu”). Tieto Podmienky pre cestujlicich upravujd prava
a povinnosti zmluvnych stréan zo zmluvy o zdjazde.

Z&kanfkom je osoba, ktord md v (mysle uzavriet aleho uzavrie s CKF zmluvu o zajazde, alebo osoba, v prospech
ktorej bola zmluva uzatvorend, alebo osoba, ktorej bola zmluva postipend.

2. VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

Predzmluvna informa€na povinnost

Pred tym, ako zékaznik urobi zavdzn( objedndvku, resp. pred uzatvorenim zmluvy o zéjazde, obozndmi CKF zdkaz-
nika s Informacnym memorandom o spracovani osobnjich (idajov a ozndmi zdkaznikovi na prislusnom vzorovom
formuldri informécie, ¢i ide o z8jazd alebo o spojené cestovné

sluiby, a informécie o sposobe pravnej ochrany zdkaznika.

Zmluva o zéjazde

Imluva o zdjazde Zmluvny vztah medzi CKF a zdkaznikom vinikd na zdklade zmluvy o zdjazde, potvrdenej z0
strany CKF. CKF vydé zakaznikovi pri uzatvoreni zmluvy o zdjazde alebo bezprostredne po jej uzatvoreni potvr-
denie o zajazde v textovej podobe (napr. v pdf). Po vydanf tohto potvrdenia je zakaznik povinny uhradit cenu
7djazdu podla podmienok a v lehotdch stanovenyich niisie. Nakup zdjazdov cez internetové stranky CKF prebieha
nasledujdicim sposobom. Ponuka zéjazdov prezentovand na internetowych strankach CKF predstavuje sortiment
1djazdov a zakaznik si moze vybrat konkrétny zéjazd vrdtane parametrov (ako je termin zdjazdu, pocet cestuj-
cich, doprava, strava a i.). Po tom, ako takto zdkaznik Specifikuje vybrany z3jazd, déva CKF navrh na uzatvorenie
mluvy o zdjazde (t2v. ponuka). Zmluva o zdjazde vznikd az ndslednym potvrdenim ponuky zakaznfka zo strany
(CKF a zaslanim potvrdenia o zdjazde zékaznikovi (tzv. akceptdcia). CKF tymto vyluCuje aplikéciu ustanoveni§ 1732
ods. 2 Obcianskeho zakonnika. Obsah zmluvy o zdjazde, poda ktorej sa CKF zavdzuje, Ze zakaznikovi poskytne
7djazd, a 2dkaznik sa zavzuje, Ze zaplatf dohodnutti cenu zéjazdu, sa blizSie urcuje podla katalgu, dodatocnych
pondk, v stlade s tymito podmienkami a reklamacnym poriadkom. Text zmluvy o zéjazde mé prednost pred
tymito podmienkami aj opisom zdjazdu v kataldgu alebo inom ponukovom texte.

Zakanik svojim podpisom zmluvy o zdjazde osvedtuje, Ze:

a) mu boli spolu s ndvrhom zmluvy o zdjazde zaslané Podmienky pre cestujdcich, Reklamacny poriadok, Dolezité
informdcie, Prepravné podmienky prislusného dopravcu, ktoré tvoria neoddelitelnd stcast zmluvy o zdjazde, Ze
s tymito podmienkami zoznamil seba aj ostatnych cestujlcich a Ze s nimi v3etci zdkaznici sihlasia,

b) mu boli odovzdané informécie s podrobnym vymedzenim zdjazdu,

) mu bol odovzdany doklad o poisteni CKF proti (padku,

d) mu bol odovzdany prislusny formuldr podla vyhlasky ¢. 122/2018 Zb., o vzoroch formuldrov pre jednotlivé typy
1djazdov a spojenyich cestovnych sluzieb,

e) mu boli poskytnuté vseobecné Gdaje o pasovych a vizovjch pofiadavkdch na cestu vrdtane pribliznych lehot
na vybavenie viz, (idaje o zdravotnych pofiadavkdch Statu urcenia,

f) mu bol odovzdany kontakt na miestneho zdstupcu usporiadatela,

9) je oprdvneny zmluvu o zdjazde uzavriet, a to aj v prospech dalSich cestujicich osob, a Ze tieto dalSie cestujice
osoby ho na ich prihlasenie a G¢ast na zdjazde riadne poveril.

Pokial zékaznik uzatvdra zmluvu o zéjazde v prospech osoby mladsej ako 18 rokov, vyhlasuje, Ze je jej zdkonnym
7dstupcom, pripadne, Ze disponuje jej sihlasom, a dalej e stihlasf s (castou neplnoletého na vietkych Castiach
1djazdu.

CKF dorui zdkaznikovi vhodnym sposobom najneskdr sedem dni pred zacatim zajazdu podrobné pokyny
na cestu. Ide o Gdaje, ktoré st pri ceste dolefité, najma Gdaje o planovanych casoch odjazdu, pripadne
0 lehotdch na odbavenie, planovanych casoch zastévok, dopravnom spojeni a prijazde, ktoré neboli zékaz-
nikovi odovzdané pred uzatvorenim zmluvy o zdjazde. V/ rovnakej lehote odovzdd CKF zdkaznikovi newyhnutné
potvrdenky, poukézky a prepravné doklady, najmd letenku, poukaz na ubytovanie alebo stravovanie, doklad
nutny na poskytnutie fakultativnych vyletov alebo iny doklad, ktory je na uskutocnenie zdjazdu potrebny. Ak je
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1mluva o zajazde uzatvorend v Case kratSom ako sedem dnf pred zacatim zdjazdu, spini CKF uvedené povinnosti
uZ pri uzatvorenf zmluvy o zdjazde. V pripade, Ze zdkaznik tieto pokyny v stanovenej lehote nedostane, prosime
o kontaktovanie CKF.

3. CENY ZAJAZDU

Celkova cena je kone€na a zahfiia dopravu, ubytovanie a stravovanie podla viastného
wyberu a eventudlny program pocas zdjazdu, ak nie je v popise zdjazdu uvedené inak, alebo aj dalSie sluzby uve-
dené v zmluve o zdjazde, letiskové poplatky a dalsie poplatky, ak st stcastou zdjazdu (bezpecnostné poplatky,
transfery v destindcil, sluzby delegdta) a palivové priplatky.

Celkova cena nezahfia cestovné poistenie, pripadné vizum, servisné poplatky pri plavbéch, voli-
telné nepovinné sluby v destindcii (napr. fakultativne vylety, prendjom auta a pod.) a manipulacny poplatok
1 dieta do 2 rokov.

Celkovd cena zahffia vietky dane a poplatky, ktoré st CKF zndme v ¢ase pripravy ponuky zdjazdu. Ak nie je
moiné dalsie naklady primeranym sposobom wycislit pred uzatvorenim zmluvy o zdjazde, uvedie CKF druh
dalSich nakladov, ktoré moiu zakaznikovi este vzniknut.

Jednotlivé destindcie maja pravo zaviest povinnost Ghrady dalsich platieb napr. pobytowjch poplatkov. Tieto
plathy preto nie je mozné kalkulovat do celkovej ceny z8jazdu a ich pripadnd (hrada sa bude vykondvat v mieste
pobytu podla pokynov miestnych samosprdv. Pri niektorych destindcidch sa pri spiatocnom lete plati miestny
odletovy poplatok, ktory nie je mozné zahmt do ceny. AktudIne informdcie dostane zakaznik v pokynoch pred
odletom.

ZVYHODNENE CENY

Deti do 2 rokov: Cestujli bez ndroku na miesto v lietadle a stravu pocas letu a 1zko a stravu pocas
pobytu. Cena letenky je stanovend podla podmienok dopravcu. Pripadné ndklady na detskd postielku sa platia
priamo v hoteli. Do diia nvratu z destinacie nesmie diefa dovfsit 2 roky.

V pripade objednania ubytovania s dietatom do 2 rokov (infant) je rezervcia na vyZiadanie a spatné potvrde-
nie. MoZnost zaistenia pozadovaného ubytovania podlieha potvrdeniu zo strany CKF. CKF je povinnd zékaznikovi
oznamit, ¢ doslo k potvrdeniu poZadovaného ubytovania najneskér do piatich pracovnych dni od vyZiadania.
Imluvné strany tymto vyslovne sdhlasia s tym, Ze v pripade nepotvrdenia moznosti ubytovania zo strany hotela
s takdto zmluva o zdjazde od zaciatku rusi.

Deti od 2 rokov: Jedno dieta od dvoch rokov (hornd vekovd hranica je stanovend podla ponuky jednot-
livych ubytovacich zariadeni), ktoré je ubytované minimdine s dvoma dospelymi osobami, dostane zlavu podla
ponuky jednotlivjch ubytovacich zariadenf.

Do diia ndvratu z destindcie nesmie dieta dovfSit hornd vekovd hranicu podfa podmienok jednotlivych hotelov.
Pri jednotlivych ubytovacich zariadeniach je vekovd hranica detf stanovend odlisne. BlizSie informdcie néjdete
v konkrétnej cenovej ponuke pri jednotlivych hoteloch. V pripade objednania ubytovania s dietatom do 2 rokov
(infant) je rezervacia na vyZiadanie a spatné potvrdenie. Pokial sa jednd o zmluvu o zdjazde, na ktorej jej jedna
70 slufieb na vyZiadanie a spdtné potvrdenie, podlieha této zmluva potvrdeniu z strany CKF. CKF povinnd zdkaz-
nikovi oznamit, ¢i doslo k potvrdeniu pozadovanej sluzby najneskdr do piatich pracovnych dni od vyZiadania.
Imluvné strany tymto vyslovne sthlasia s tym, Ze v pripade nepotvrdenia vyziadane] sluzby zo strany dodavatela
sluihy, sa takdto zmluva o zajazde rusf od potiatku. V pripade potvrdenia vyzadovanej sluzby je zmluva o zéjazde
platne uzatvorend a odstdpenie od zmluvy sa riadi Podmienkami pre cestujlicich a je spojené s nadctovanim
storno poplatkov.

4. PLATOBNE PODMIENKY

CKF mé pravo na zaplatenie ceny zdjazdu pred poskytnutim zdjazdu a zékaznik je povinny cenu zdjazdu pred
jeho poskytnutim uhradit. Pri leteckjch zéjazdoch je zdkaznik povinny zaplatit preddavok vo vyske:

60 € na osobu pri uzatvorenfzmluvy do 15. 1. 2020,

120 € na osobu pri uzatvorenf zmluvy do 31. 3. 2020,

200 € na osobu pri uzatvorenf zmluvy do 30. 4. 2020,

280 € na osobu pri uzatvoreni zmluvy od 1. 5. 2020.

Tento preddavok je splatny pri uzatvoreni zmluvy o zdjazde. Konecnd cena zdjazdu sa musf uhradit najneskor
60 dnf pred zacatim zéjazdu. Pri uzatvoreni zmluvy o zdjazde v lehote kratSej ako 60 dnf pred zacatim zdjazdu je
2dkaznfk povinny zaplatit celkov cenu zéjazdu pri uzatvorenf zmluvy o zdjazde. Poplatky za zmeny v rezervovani
a odstUpenf od zmluvy (stornopoplatky) s splatné ihned. V pripade dohodnutia cestovného poistenia pri
uzatvoreni zmluvy o zdjazde je cena poistenia zahmutd do celkovej ceny zdjazdu a jej Ghrada je splatnd ihned,
0800121010
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a to v plnej wyke. Akékolvek platba podla zmluvy o zdjazde sa povaiuje za uhradend okamihom pripisania
prisluSnej sumy na Gcet CKF vedeny v pefaznom Ustave alebo zaplatenim v hotovosti v pobocke i v sidle
CKF, pripadne u autorizovaného predajcu CKF. Autorizovany predajca CKF je opravneny od zdkaznika prevziat
iba preddavok na cenu zdjazdu; doplatok poukdZe zakaznik vdy na bankovy Gcet CKF. V pripade nedodrzania
terminu Ghrady ceny zéjazdu zdkaznikom je CKF oprdvnend od zmluvy o zéjazde odstpit. Neuhradenie ceny
7djazdu nenahrddza odstipenie zdkaznika od zmluvy o zdjazde. Zdkaznik je povinny vo vysSie uvedenych pri-
padoch uhradit odstupné v rovnakej vyske a za rovnakjch podmienok, ako je uvedené v bodoch 5 a 6. Pred-
pokladom na zaistenie zéjazdov alebo slufieb, ktoré st stcastou zéjazdu ,na vyZiadanie”, je uzatvorend zmluva
0 zdjazde a zaplateniepreddavku v pozadovanej vySke. V pripade platby ceny zdjazdu i jej Casti formou poukazu
CKF — ceniny alebo iného poukazu sa pri odstdpent od zmluvy vracia zakaznikovi poukaz CKF v hodnote znfzenej
o stornopoplatky. Pvodny poukaz sa nevracia. Poukaz je mozné uplatnit iba v pinej nomindlnej hodnote a nie
je moiné ho v fiadnom pripade zmenit za peniaze, a to ani v pripade zakaznikovho odstdpenia od zmluvy
0 7djazde ¢i zrusenia 2éjazdu z0 strany CKF. Benefitné poukdzky (pripadne karty) je moiné uplatnit do hodnoty
50% z celkovej ceny zéjazdu, miximélne vsak do vySky 800 EUR za zdjazd Tieto bonifikované poukazy, zlavy
a bonusy, nie je mozné kombinovat so Ziadnymi inymi poukazmi, zlavami (napriklad firemna zlava) a bonusmi
CKF (ak nie je uvedené inak).
5. ODSTUPENIE ZAKAZNiKA OD
- STORNOPOPLATKY

V' pripade odstdpenia zakaznika od zmluvy o zdjazde, u ktorého bola vykonand zmena terminu zdjazdu, sa viSka storno

ZMLUVY O ZAJAZDE

poplatkov urcf ku dni vykonania tejto zmeny na pévodnej (prvotnej) zmluve 0 zéjazde.

Z8kanik je oprdvneny kedykolvek pred uskutotnenim zdjazdu od zmluvy o zéjazde odstdpit. Odstpenie sa musf
vykonat pisomne a musf byt podpisané osobou, ktord uzavrela zmluvu o zdjazde. Na urcenie dcinnosti odstdpenia
od zmluvy o z8jazde je rozhodujlici den, kedy bolo odstipenie od zmluvy dorucené do sidla ¢i pobatky CKF, prip.
do rik autorizovaného predajcu CKF; tento def sa zapocitava do poctu dnf rozhodujlcich pre vpocet stornopoplatkov.
Do tohto poctu dni sa nezapotitava defi, v ktorom sa md poskytndt prd sluzba.

V pripade odstdpenia zékaznika od zmluvy o zéjazde je zdkaznik povinny uhradit stornopoplatok vo vySke sku-
tocnych nakladov spojenych so zruSenim zajazdu, najmenej vSak:

do 60 dni pred odletom/odjazdom 60 €/0s.,

od 59 do 45 dni pred odletom/odjazdom 20 % z konecnej ceny (min. 60 €/0s.),
od 44 do 21 dni pred odletom/odjazdom 30 % z konecnej ceny,

od 20 do 14 dni pred odletom/odjazdom 50 %z konecnej ceny,

od 13 do 6 dnf pred odletom/odjazdom 80 % z konetnej ceny,

5 dni pred odletom/odjazdom a menej 100 %z konecnej ceny.

Pri stanovenf vSky odstupného sa vychddza z ceny 2éjazdu, dalej 2 pottu dni medzi odstdpenim od zmluvy o zéjazde
a 1atiatkom zdjazdu, v3etko pri zohladnenf skutocnych ndkladov CKF. Skutocne vzniknutymi ndkladmi sa rozumej( pre-
vadzkové naklady CKF a zmluvne dohodnuté alebo pravnym predpisom stanovené ndhrady tuzemskym a zahranicnjm
doddvatelom sluieb. Na Ziadost 2dkaznika CKF vjSku odstupného od6vodnt. Pokial je sticastou zéjazdu leteckd doprava,
kde letenky uz boli vystavené na meno zdkaznika, zavdzuje sa zdkaznk nahradit CKF vietky ndklady, ktoré CKF vaniknd
v slivislosti so zruSenim uZ vystavenych leteniek.

Zdkamik, ktory uzavrel s CKF zmluvu o zéjazde, je povinn hradit tief stornopoplatky, ktoré vzniknd v stvislosti so stor-
nom ktorejkolvek osoby z0 zmluvy o zéjazde. Na stanovenie vyiky stornopoplatkov platf vySie uvedené obdobne. CKF
ma pravo zapocitat prislusnd visku stornopoplatku oproti zlozenému preddavku, resp. zaplatenej cene zdjazdu, na o
ddva zékaznik wslovny stihlas. Stornopoplatky sa vztahujd tief na zdjazdy ,na vyZiadanie”. CKF je povinné bezodkladne,
najneskor do 14 dnf od odstdpenia od zmluvy o z8jazde, vrétit Zakaznikovi vietky platby uhradené zékaznikom alebo
v jeho prospech znfzené o odstupné.

CKF je opravnend odstUpit od zmluvy o zdjazde len vtedy, ak bol zdjazd zruseny, alebo ak porusil zdkaznik svoju povin-
nost. CKF si vyhradzuje prévo odstdpit od zmluvy o zdjazde v pripade, Ze si zakaznik wtvoril duplicitnd rezervdciu,
v takomto pripade sa zakaznikovi Gctujd stornopoplatky podla tjchto podmienok. Pokial sa zakaznikovi Gctujd storno-
poplatky zo strany CKF z dévodu odstipenia CKF od zmluvy pre porusenie povinnostf zdkaznika, rozhodujdcim driom
na stanovenie Gcinnosti odstdpenia od zmluvy je defi zrusenia 2éjazdu v rezervacnom systéme CKF.

Zdkamik v stvislosti s odstdpenim nie je povinny platit CKF odstupné v tychto pripadoch:

a) vonkajsie okolnosti ndtia CKF podstatne zmenit niektord z hlavnjch nlefitosti cestovnjch sluzieb zahrnutjch
v 1djazde;

b) CKF nemodze splnit avl&stne poiiadavky zékaznika, ktoré prijala;

€)v mieste urcenia cesty alebo pobytu alebo v jeho bezprostrednom okolf nastali newhnutné a mimoriadne okolnosti,
ktoré maj(i vjznamny dopad na poskytovanie zdjazdu alebo na prepravu 0sob do miesta urcenia cesty alebo pobytu;
d) CKF odstlpila po tom, ako zrusila zdjazd pre nedosiahnutie minimdlneho potu dcastnikov a tdto skutocnost ond-
mila zdkaznikovi v lehote: 1. dvadsat dnf pred zacatim zdjazdu v pripade ciest trvajdcich dIhSie ako Sest dnf, 2. sedem dnf
pred zacatim zéjazdu v pripade ciest trvajdcich dva ai Sest dni, 3. Styridsatosem hodin pred zacatim z8jazdu v pripade
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ciest trvajlicich menej ako dva dni;

e) CKF odstdipila po tom, ako jej v plnenf zévdzkov brdnili newhnutné a mimoriadne okolnosti, a zrusenie zéjazdu
ozndmila zdkaznikovi bez zbytocného odkladu este pred zacatim zéjazdu.

V' situdcii podfa pism. ¢), d) a e) nevznikd CK vodi zakaznikovi povinnost na néhradu Skody. Bezplatné odstdpenie
1dkaznika od zmluvy o zdjazde podla pism. ¢) je moiné iba v pripadoch, ak Ministerstvo zahranicnych vec/ neodporuci
obcanom cestu do miesta pobytu a vmieste pobytu budd prijaté Specidine opatrenie zo strany miestnych orgdnov, ktoré
majd vyznamny dopad na poskytovanie zéjazdu.

Pokial sa zdkaznik v den odjazdu na odjazd nedostavi, odjazd imeskd alebo bez predchddzajlceho odstdpenia
od zmluvy o zdjazde zéjazd necerpd, mé CK prdvo na odstupné vo wyke pinej ceny zdjazdu.

6. STORNOVACIE POPLATKY ZA FAKULTATIVNE SLUZBY

a) Stornovacie poplatky za poistenie: V pripade stoma osoby, ktord md zaknihované poistenie, sa
(ctujt 100 % stornopoplatku z ceny zakdpeného poistenia.

b) Stornovacie poplatky za letecké pripoje (napr. Ostrava - Praha a pod.): V pri-
pade storna osoby, ktord md zaknihovany letecky pripoj, je zdkaznik povinny uhradit 100 % stornopoplatku z ceny
2aknihovaného pripoja.

() Stornovacie poplatky za golfové ihriska: Ak md zdkamnik ui pevn( rezervaciu a zaplatil pind
cenu green fee, platf prizrusenf rezervacie ihriska storno vo vj&ke 100 % zaplatene] ceny. Dalsie zmeny, ako napr. zmeny
¢asov, podliehaj poplatku vo viske 12 €/hrdc.

d) Stornovacie poplatky za ubytovanie pred odletom: Za storno alebo zmenu ubytovania
v Prahe, Brne a Ostrave pred odletom sa Gictuji stornopoplatky vo viSke: do 3 dnf pred nastupom 8 €/0soba, 2 - 1 defl
pred ndstupom 50 % 2 konecnej ceny, v defi nastupu 100 % konecnej ceny.

e) Stornovacie poplatky za prendjom aut v destindcii: Pri storne prendjmu auta ekono-
micke] triedy do 3 dnf pred zatiatkom prendjmu Gctujeme stornopoplatok vo vy3ke 15 €/prendjom. Pri luxusnjch
autdch, limuzinach a minivanoch Gctujeme pri storne prendjmu do 3 dni pred zaciatkom prendjmu stornopoplatok
vo wyke 120 €/prendjom. Pri storne 3 dni (72 hod.) pred zatiatkom prendjmu a menej mé stornopoplatok hodnotu
100 % ceny prendjmu.

f) Stornovacie poplatky z vybavenych viz si vo vjske 100 % ceny viza vrétane pripadného mani-
pulacného poplatku.

9) Stornovacie poplatky za objednané parkovanie siivo vjske 100 % ceny parkovania.

h) Stornovacie poplatky za objednany seating st vo vjske 100 % ceny objednane] sluiby.

ch) Stornovacie poplatky za objednanu nadvahu a Sportové vybavenie: do 6 dnf
1adarmo, 5 dnf pred odletom/odjazdom a menej 100 % 7 ceny objednanej sluzby.

i) Stornovacie poplatky za objednan sluzbu Travel Plus Comfort: do 6 dnfzadarmo,
5dnf pred odletom a menej 100 %z ceny objednanej sluzhy.

j) Stornovacie poplatky za catering: do 6 dnf pred odletom zadarmo, 5 dni'a menej 100 % z ceny
objednanej sluiby.

k) Storno poplatky: za vietky objednané doplnkové sluzby/wylety, transfery apod./ je poplatok 100% z ceny
objednanej sluzby

7. ZMENY V KNIHOVANI ZO STRANY ZAKAZNIKA

Na prianie zakaznika je moZné wykonat zmenu mena zdkaznika (postdpenie zmluvy o zdjazde), terminu a hotela v uz
uzatvorenej zmluve o z3jazde, ak spfia tretia osoba podmienky Gcasti na zéjazde, t. j. najma ak je zmena v silade
s podmienkami dopravcu a dalSich poskytovatelov sluieb, ktoré i sti¢astou z8jazdu. Zmena v osobe zakaznika je voci
CKF Gcinnd, ak jej doruti zékaznik o tom vias ozndmenie v textovej podobe spolu s whldsenim nového zékaznika, Ze
5 uzatvorenou zmluvou 0 zdjazde sthlasi a Ze spinf podmienky GCasti na zdjazde. Oznamenie je vCasné, ak sa doruci
aspofi 7 dnf pred zacatim z8jazdu. Z&jazdy nie je mozné menit za zdjazdy 2 last momentovej ponuky, za zéjazdy eTravel
a NEV-DAMA letecky pri mori alebo za ostatné Specidlne ponuky. Pri vykonani zmeny sa vidy Gctujd aktudine piné ceny
7djazdov bez moinosti uplatnenia zliav last minute alebo injch zliav. Za uvedené zmeny sa Gctujd tieto manipulacné
poplatky:

3) Zmena mena zakaznika - v pripade zaradenia nahradnika alebo zmeny mena zékaznika (napr.
v dosledku svadby) Gctujeme poplatky poda podmienok dopravcu (leteckej spolocnosti). Ozndmenie objedndvatela
7djazdu 0 zmenev jeho osobe musf obsahovat vyhldsenie nového zékaznika, e stihlasf s uzatvorenou zmluvou o zdjazde
a fe spifia podmienky (éasti na zéjazde. Imena mena je vidy na vyziadanie a spatné potvrdenie 0 strany hotela. V pri-
pade zmien v3etkjch mien na jednej ubytovacej jednotke sa tdto zmena posudzuje ako storno a nové prihlasenie, t. j.
(KF Gétuje stornopoplatky podfa bodov 5 a 6 tjchto podmienok. Na Ziadost zakaznika CKF vySku odstupného oddvodn.
Zakarnika novy zdkaznik st zaviazanf spolocne a nerozdielne na zaplatenie doplatku ceny zéjazdu a na Ghradu akjichkol-
vek dodatocnych ndkladov, ktoré CKF v stvislosti so zmenou v osobe zdkaznika veniknd (najma moze fst o manipulacny
poplatok CKF a poplatok za zmenu letenky). V pripade zakiipenia poistenia musf mat nahradnik (novd osoba) zakipené
nové poistenie. PAvodné poistenie prepadd a nie je moiné ho previest na nahradnika.

b)Zmena poctu osdb v ubytovani - v pripade storna jednej osoby v dvojlozkove] izbe musf zaplatit
10tdvajlica osoba priplatok za jednoldzkov( izbu alebo za obsadenie apartmanu (bungalovu) jednou osobou. V pri-
pade storna dospelej osoby, ked v ubytovace] jednotke zostavajd po tejto zmene iba jedna dospeld osoba a jedno
dieta, hrad dieta cenu dospelej osoby, pokial nie je v Specidinej ponuke stanovené inak. Za stornovan( osobu sa musia
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uhradit stornopoplatky podfa bodov 5 a 6 tjchto podmienok.

0 Zmena druhu dopravy, leteckej spolocnosti, terminu, miesta odletu alebo cielovej destindcie sa
posudzuje ako storno a nové prihldsenie, tzn. Ze Gctujeme stornopoplatky podfa bodov 5 a 6.

d) Zmena odletu z destindcie - potas vase] dovolenky podlieha poplatku leteckej spolocnosti
7a 1menu letenky stvislosti s predfienim/skrétenim pobytu. V' pripade predfienia pobytu je potrebné doplatif
sluzby, pri skrétenf sa peniaze za nevyu?ité sluzby nevracaju.

VSetky poplatky uvedené v bodoch 5, 6 a 7 CKF uctuje vidy za kazdu
osobu vratane deti. Poplatky za zmenu knihovania a odstipenie
od zmluvy (stornopoplatky) s splatné ihned. VSetky zmeny v knihovani
zajazdov objednanych z tohto katalégu podliehaji poplatkom uvede-
nym v bodoch 7a) aZz 7d). VSetky zmeny su zavislé od kapacit jednotli-
vych letov a hotelov.

8. ZMENY V KNIHOVANI ZO STRANY CKF

Ak niitia vonkajsie okolnosti CKF podstatne zmenit niektord z hlavnjch ndlefitostf cestovnjch slufieb alebo ak
nemoze CKF spinit Specidine poziadavky zdkaznika alebo ak navrhne CKF zvj3enie ceny zdjazdu o viac ako osem
percent, moze zakaznik ndvrh prijat alebo méze odstdpit od zmluvy o zdjazde bez toho, aby musel hradit odstupné
1 predtasné ukoncenie zévdzku. Lehota na odstdpenie nesmie byt kratSia ako pat dni'a musf skoncit pred zacatim
2djazdu. Spolocne s predlozenim ndvrhu na zmenu zdvazku prediodi CKF zdkaznikovi jasnjm, zrozumitelnym a zre-
telnym sposobom a bez zbytocného odkladu informdcie zaznamenané v textovej podobe, a to

a) dopad navrhovanych zmien na cenu zdjazdu,

b) lehotu, v ktorej moze zdkaznfk odstdpit od zmluvy o zdjazde,

¢) dosledky pre zékaznika, ak neodstdpi véas od zmluvy o zéjazde, a

d) idaje o pripadnom ndhradnom zéjazde a jeho cene.

Ak neodstdipi zdkaznik od zmluvy o zéjazde v urenej lehote, plati, Ze so zmenou zvazku sthlasf. Hlavné ndleitosti
1djazdu, celkovd cena zdjazdu, sposob plathy, najnizsf pocet osob nutny na uskutocnenie zdjazdu a lehotu, pocas
ktorej mdze usporiadatel odstdpit od zmluvy o z8jazde, alebo vySka odstupného sa mozu menit iba s vyslovnym
stihlasom zdkaznika. Ak v dosledku zmeny zdvazku zo zmluvy o zdjazde dojde k znfZeniu akosti alebo nékladov
7djazdu, md zdkaznik prdvo na primerand zlavu. Ak zmena zmluvy vedie k zvjSeniu ceny zdjazdu, je z2dkaznfk
povinny zaplatit CKF rozdiel v cene zdjazdu do 5 dnf od dorucenia navrhu na zmenu zmluvy. Pri poruseni tohto
7dvdzku zdkaznika uhradit CKF rozdiel v cene zéjazdu mé CKF pravo od zmluvy o zajazde odstdipit a zakaznikovi
(ctovat odstupné podfa cldnku 5 a 6 tyjchto podmienok. Ak zakaznik v lehote do 5 dni od dorucenia navrhu
na zmenu zmluvy od zmluvy o zdjazde pisomnou formou odstipi, ma prévo pozadovat, aby mu CKF na zdklade
novej zmluvy o zdjazde poskytla iny zdjazd minimélne v kvalite 20dpovedajiicej povodnej zmluve o zdjazde,
ak moie CKF taky zdjazd pondknut. Ak neddjde v takom pripade k uzatvoreniu novej zmluvy o zdjazde do 5
dnf od dorucenia pisomného odstipenia zakaznika, je CKF povinnd bez zbytotného odkladu vrétit zékaznikovi
vietko, €0 od neho prevzala na Ghradu ceny zdjazdu podla zruSenej zmluvy. Ak dojde k uzatvoreniu novej zmluvy
0 zdjazde, platby uskutocnené na zdklade pdvodnej zmluvy sa povazujii za platby podla novej zmluvy.

b) Pripustné odchylky od dohodnutych sluzieb

CKF si vyhradzuje prévo na vykonanie nepodstatnych zmien vo svajich zmluvnjch zavéizkoch. Udaje o zmene je CKF
povinnd zdkaznikovi ozndmit v textovej podobe jasnym a zrozumitelnym sposobom. Nepodstatné zmeny neza-
kladaja zdkaznikovi pravo na odstdpenie od zmluvy o zéjazde. V pripade Stdtnych sviatkov alebo injch vjznam-
nych dni v prislusnej destindcii moze byt prevddzka ubytovacej kapacity upravend ¢ urcité sluzby nemusia byt
k dispozicii.

Z&kaznik berie na vedomie a sihlasf s tym, Ze v stvislosti so zavedenim protiepidemickych ¢ injch mimoriadnych
opatrenf moze v priebehu zdjazdu dochddzat k zmene v rozsahu ¢ v kvalite zjednanych sluzieb (napr. k obmedze-
niam stvisiacich s dopravou, k obmedzeniam sluzieb, najmd rozsahu a sposobu poskytovania stravovacich, uby-
tovacich a dalSich slufieb, uzatvoreniu ¢i obmedzeniu jednotlivych prevddzok hotelu, plaze, bazénov, Sportovisk,
atrakcif atd.). Zékaznik sa zavdzuje dodrziavat vSetky opatrenia prijaté v stvislosti so zavedenim protiepidemickjch
@ inych mimoriadnych opatrenf (najmd nosenie rdsok, rozstupy, meranie telesnej teploty, aktudine pravidld pre
vyuzivaniu plazi, bazénov, Sportovisk a vietkych atrakcif, pravidla pre navitevu pamiatok a dalSich atraktivit v des-
tindcif). Uvedené odchylky od zjednanych sluieb nezakladajd pravo zékaznika i dalsich cestujdcich, v prospech
ktorych bola tato zmluva 0 zéjazde uzatvorend, na zlavu z ceny zdjazdu, néhradu Skody, nemateridinu ujmu ¢i pravo
na odstdipenie od zmluvy o zdjazde.

Imeny tasov odjazdu alebo prijazdu sa povaiuj(i za vjznamné, pokial zakaznikovi spsobili znacné problémy alebo
dalSie ndklady, napriklad v pripade zmien v preprave alebo ubytovani. V nutnjch pripadoch (najmd v désledku
neodvrétitelnych udalosti) je pripustnd zmena dopravy, leteckej spolocnosti, typu lietadla, trasy vrdtane medzipris-
tatf a terminu letu. CKF nezodpoveda za pripadné posuny letov (oneskorenie ¢i predsunutie letov) z technickjch ¢i
bezpetnostnych davodov. Zdkaznik mé pravo sa so svojimi narokmi v dsledku akejkolvek zmeny leteckej dopravy
uvedenej v predchéddzajlcej vete obratit priamo na dotknutého leteckého dopravcu, ktory nesie zodpovednost
najmd podla nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004. Zdkaznik je uzrozumeny s tym, Ze musf
pri pldnovani dopravnych pripojov prihliadat na moiny posun letu. V pripade posunu letu nevznikd zdkaznikovi
narok na odsttipenie od zmluvy o z3jazde bez Ghrady dohodnutého odstupného (t. j. stornopoplatkov). Ditka
zdjazdu je vyjadrend poctom noci. Do celkového poctu dnf trvania zdjazdov st zahrnuté aj dni urené na cestu
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do miesta pobytu a spat, a to ajv pripadoch, ked je doprava organizovand v neskorych nocnjich hodindch, prip.
skorych rannych hodindch. Zakanik je uzrozumeny s tym, Ze let moie Ciastocne zasahovat do diia nasledujd-
ceho. Za asové posuny zaciatku a konca cerpania sluzieb rovnako ako za sluzby necerpané z titulu oneskorenia
dopravy nemdze CKF poskytndt iadnu finanénd ndhradu za predpokladu, Ze dohodnuty pocet dnf, resp. nocf bol
dodriany; zodpovednost leteckého dopravcu za sposobend Skodu tjm nie je dotknutd. Pre potreby vymedzenia
terminu zajazdu sa zacatim a ukoncenim zéjazdu rozumie okamih zacatia leteckej prepravy (t. j. okamih zacatia
odbavovania leteckym prepravcom).

9. ODSTUPENIE CKF OD ZMLUVY O ZAJAZDE

CKF je opravnend pred zacatim Cerpania slufieb, ktoré st predmetom Zmluvy o zéjazde, prip. po zatatf zdjazdu
od zmluvy o zéjazde odstipitz dovodu:

a) Porusenia povinnosti zakaznikom

Za porudenie povinnosti zdkaznikom sa okrem porusenia konkrétnych povinnosti vypljvajicich z uzatvorenej zmluvy
0 7djazde povaiuj( aj pripady, ked zékaznik vdine narusuje priebeh zdjazdu (prip. pokial hrozi nebezpecenstvo, Ze
by tdto situdcia mohla nastat), a dalej pripady, ked je zikaznik preukdzatelne pod vplyvom omamnych a ndvykovjch
[dtok. Zakaznik berie na vedomie, Ze v pripade odstdpenia CKF od zmluvy o zdjazde z dévodu porusenia povinnostf
2dkaznikom mu nevznikd ndrok na vrdtenie alikvotnej Casti ceny slufieb, ktoré neboli Cerpané. Zékaznfk je povinny
nahradit CKF ndklady vaniknuté v stvislosti s jeho dopravou spat na miesto odjazdu a pripadne vzniknutt Skodu.

b) Z dévodu zruSenia zajazdu

CKF je opravnena zrusit z8jazd pred zacatim jeho cerpania, ak z objektivnych dovodov neméze dodrzat podmienky
mluvy o zéjazde (najmd v dosledku neodvrdtitelnych udalosti, ktorym nemohla CKF zabrénit ani pri vynaloZeni
vSetkého Gsilia, ktoré je od nej moiné rozumne pozadovat).

Irusitzéjazd, ktory je predmetom zmluvy o zéjazde, je CKF dalej oprdvnend, pokial sa pred jeho zacatim nedosiahne
minimalny pocet zakaznikov, ktory je uvedeny v kataldgu alebo v inej forme ponuky.

Ak CKF zrusf zdjazd 2 dovodu nedosiahnutia minimalneho poctu zékaznikov, Je povinnd ttito skutocnost zdkaznikovi
pisomne ozndmit najneskor v lehote: 1. dvadsat dnf pred zacatim zéjazdu v pripade ciest trvajlcich dihsie ako
Sest dnf, 2. sedem dnf pred zatatim zdjazdu v pripade ciest trvajlcich dva ai Sest dnf, 3. Styridsatosem hodin pred
7atatim zdjazdu v pripade ciest trvajticich menej ako dva dni.

Ak CKF zdjazd 7 wySSie uvedenych dovodov zrusf, md zdkaznik prdvo poiadovat, aby mu na zaklade novej zmluvy
poskytla iny zdjazd minimdine v kvalite zodpovedaj(icej pévodnej zmluve o zdjazde, pokial moze CKF taky zdjazd
pontiknut. Ak neddjde v takom pripade k uzatvoreniu novej zmluvy o zdjazde do 5 dnf od vy3Sie uvedeného
trudenia z8jazdu, je CKF povinnd bez zbytotného odkladu vratif zdkaznikovi vietko, ¢o od neho dostala na thradu
ceny zéjazdu podla zrudenej zmluvy. Ak ddjde k uzatvoreniu novej zmluvy o zdjazde, platby uskutocnené na zdklade
pévodnej zmluvy sa povazujti za platby podfa novej zmluvy. Ak je cena nového zdjazdu nitSia ako uz uskutocnené
platby, je CKF povinn takto vzniknuty rozdiel zékaznikovi bez zbytocného odkladu vrétit. Pisomné ozndmenie
0 odstdpeni od zmluvy o zdjazde s uvedenim dovodov zasle CKF na adresu zdkaznika; Ucinky odstdpenia od zmluvy
0 zdjazde nastdvajli ditom dorucenia ozndmenia.

10. POVINNOSTI ZAKAZNIKA
K zdkladnym povinnostiam zakaznika patrf najma:
3) Poskytnut CKF stcinnost, ktord je potrebnd na riadne zabezpecenie a poskytnutie slufieb, predo-
vSetkym uviest (piné a pravdivé ddaje v zmluve o zdjazde, vrdt. akjchkolvek zmien takychto (dajov; viest kontaktny
telef6n a e-mail, na ktorom bude zakaznik v pripade potreby zastihnutelny.

b) Bez zbytotného odkladu ozndmit CKF svoje stanovisko k pripadnym zmendm v podmienkach
a obsahu zmluvy o zdjazde.

0 Prevziat od CKF doklady potrebné na cerpanie sluzieb (vouchery a letenky/cestovné listky); sposob
odovzdania cestovnych dokladov sa so zdkaznikom dohodne pri uzatvoreni zmluvy o zdjazde. CKF doruci zakaznfkovi
vhodnym spdsobom 7 dnf pred zacatim zdjazdu dalSie podrobné a pre zakaznika dolefité Udaje o vSetkych skutot-
nostiach, ktoré poznd, ak nie s uz obsiahnuté v zmluve alebo v potvrdent o zéjazde alebo v kataldgu.

d) Dostavit sa v stanovenom €ase na miesto urenia (miesto odjazdu a pod.) so vetkymi pozado-
vanymi dokladmi. Zdkaznik je uzrozumeny s tym, Ze pokial sa nedostavi na miesto odjazdu ¢i zmeska odlet/odjazd
alebo ak bude pred zacatim cesty z0 zdjazdu wyliceny, nemd ndrok na vrdtenie zaplatenej ceny zdjazdu. V/ pripade,
ie je let operovany na linkovych letoch, nenastdpenim na prvy let prepadd celd letenka, tj. let do destinacie i z des-
tindcie spat (vratane navazujlcich letov).

e) Mat pri sebe vSetky doklady poiadované na vstup do prislusnych krajin pobytu j tranzitu (platny
cestovny doklad, viza, doklad o zdravotnom poistenf a pod., pokial sa to wyZaduje). Prislusnici injch Statov ako
Statov EHP st povinni sa informovat o vizovej povinnosti na zastupitelskjich tradoch krajin, kam cestujd, a potrebné
viza si obstarat.

f) Po€inat si tak, aby nedochadzalo k Skoddm na zdravi alebo majetku na Gkor ostatnjch
18kaznikov, doddvatelov sluzieb alebo CKF a uhradit pripadnd Skodu, ktord sposobil. Dodriiavat prévne predpisy
navativenych Statov. Spravat sa pocas zdjazdu v stlade s kultdrnymi zvyklostami navitivenej krajiny a konat tak, aby
neposkodzoval a negativne neovplyviioval prirodu a okolité prostredie.

9) PredloZit sthlas zdkonného zastupcu v pripade, e sa zdjazdu zicastni osoba mladsia ako
18 rokov bez jeho sprievodu a pri osobach mladSich ako 15 rokov zaistit sprievod a dohlad dospelého (castnika
v priebehu zajazdu.
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Zakank, s ktorym je zmluva o zéjazde uzatvorend, je povinny zaistit, aby uvedend zdvzky a podmienky sphnili vSetci
7dkaznici z0¢astiuj(ci sa zéjazdu.

11. REKLAMACIE

Zdkaznik mé pravo na riadne poskytnutie sluzieb dohodnutych v zmluve o zéjazde a na poskytnutie pomoci v pro-
blémoch. V pripade chybne poskytnutych alebo neposkytnutych sluzieb vaniké zakaznikovi pravo na reklaméciu.
Prdva a povinnosti zmluvnjch strdn vyplivajice z chybného pinenia st upravené v Reklamacnom poriadku spoloc-
nosti Cestovnf kancelar FISCHER, a.s. Uplatnenie reklamécie moze zékaznik uskutocnit pisomne s uvedenim ddtumu
a predmetu reklamécie. Zdkaznik je povinny poskytn(it potrebn( stcinnost pri rieSenf reklamdcie. V pripadoch, ked
1dkaznik cerpd sluzby bez pritomnosti sprievodcu CKF i iného povereného zéstupcu a poskytnuta sluzba md chyby,
je zdkaznik povinny dbat tief na vcasné a riadne uplatnenie nérokov voci dodévatelom/poskytovatelom slufieb
v tuzemsku ¢iv zahranici. Zdkaznik je za v3etkych okolnosti povinny pocinat si tak, aby predchddzal vzniku Skody alebo
ujmy svojej, dalich zdkaznikov, CKF a jej obchodnych partnerov. CKF zodpovedd za Skodu a ujmu, ktora bola spo-
sobend tym, Ze ona alebo jej poskytovatelia porusili svoje povinnosti. CKF vak nezodpoveda za Skodu, pokial bola
sposobend zdkaznikom, trefou osobou, ktord nie je spojend s poskytovanim sluzieb, alebo mimoriadnou nepred-
vidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniknutou nezavisle od vole poskytovatefa. Ak umoZiiuje medzindrodnd
zmluva, ktorou je CR viazand, obmedzenie wSky ndhrady Skody vzniknute] porusenim povinnosti 2o zmluvy alebo
podmienok ndhrady Skody, hradi CKF Skodu len do vySky tohto obmedzenia. Povinnost CKF hradit Skodu je obmed-
7end na trojnasobok celkove] ceny zdjazdu, s wnimkou zavinenej Skody alebo ujmy sposobenej na zdravi. Ak vznikla
CKF Skoda porusenim povinnosti zdkaznikom, napr. ndkladmi vzniknutymi v sivislosti s pomocou chorému alebo
zranenému zdkaznikovi, riedenim straty jeho cestovnych dokladov, v te] stvislosti zaistenim dopravy a ubytovania
navySe, poskodenim ubytovacich priestorov alebo dopravného prostriedku, je zékaznik povinny tdto Skodu nahradit.
Z&kaznik md prévo na mimostidne rieSenie spotrebitelského sporu zo zmluvy o obstarani zéjazdu. Subjektom vecne
prislunym na riesenie mimostidnych spotrebitelskych sporov vaniknutych zo zmldy o z4jazde je Ceska obchodnd
in3pekcia. Konanie nie je spoplatnené, zacina sa na navrh zékamnika, ktory sa musi podat najneskor do jedného
roka odo dria, kedy zdkaznik uplatnil svoje prévo, ktoré je predmetom sporu, v CKF prwjkrdt. BlizSie informacie
0 tomto konani st uvedené na internetove strénke Ceskej obchodne] in3pekcie www.coi.cz. Vzhladom na moinost
zaklipenia zdjazdu online je tief moiné na riesenie eventudlneho sporu vyuiit platformu rieSenia sporov online.
PodrobnejSie informacie o podmienkach riesenia sporu online st uvedené na adrese https://webgate.ec.europa.
eu/odr/main/?event=-main.nome.show.

12. POISTNA ZMLUVA

V/ cendch zdjazdov nie je zahmuté cestovné poistenie. Odpordcame vam dohodnd poistenie spol. ERV Evropskd
pojistovna a.s. Podrobnosti o poisteni néjdete na www.fischer.sk alebo v prilohe zmluvy o zdjazde. Nedohodnutim
poistenia preberd zakaznik pindi zodpovednost za dosledky Skod vzniknutjch v stvislosti s neuzatvorenim tohto

REKLAMACNY PORIADOK

Na zaistovanie spravneho postupu pri uplatiovani a vybavovani prdv zékaznikov zo zodpovednosti za chyby slu-
7ieb poskytnutych alebo obstaranjch cestovnou kanceldriou vyddva Cestovni kanceldr FISCHER, a.s., (dalej len
cestovnd kanceldria“) tento reklamacny poriadok.

CLANOK 1
Cestovnd kanceldria zodpoveda za riadne a vasné poskytnutie objednanej a potvrdenej sluzby. Cestovnd kance-
[dria je povinnd zdkaznika spravne a Gplne informovat o rozsahu a podmienkach poskytovanych sluieb.

CLANOK 2
Poskytovanie sluieb cestovnej kanceldrie zdkaznfkom, zodpovednost za poskytnutie sluzby a pravo zo zodpoved-
nosti za chyby poskytnutej sluzby sa riadia ustanoveniami o zdjazde zdkona ¢. 89/2012 Zb., Obciansky zkonnik
(dalej len,NOZ").

CLANOK 3

1. Ak zdkaznfk zistf, 7e sluzba poskytnutd cestovnou kanceldriou md chybu, moze uplatnit svoje pravo zo zodpo-
vednosti za tito chybu (dalej len ,reklamdciu”). Zajazd mé chybu, ak nie je niektord zo sluzieb cestovného ruchu
zahrnutych do zéjazdu poskytovand v stlade so zmluvou o zdjazde.

2. 1dkaznik moze reklamdciu uplatnit pisomne, alebo ozndmit stne do protokolu potvrdeného jeho podpisom.
Zakaznik moze uplatnit reklamdciu za svoju osobu a tief za osoby, za ktoré reklamované sluzby v ramdi svojej

NOZ vo viastnom zdujme Ustne alebo pisomne uplatnit reklamdciu neodkladne po zisteni chyby u sprievodcu
cestovnej kanceldrie v mieste zdjazdu (dalej tief ,sprievodca” alebo ,delegét”), aby sa mohlo zabranit Skode
3 aby sa mohla dohodndit ndprava pokial mozno v mieste poskytovanej sluby. Zdkaznik zéroven urci primerand
lehotu na odstranenie chyby, iba ak by CKF odmietla odstrdnit chybu alebo je potrebnd okamiitd ndprava.
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poistenia. Cestovné poistenie sa nevztahuje na td Cast zéjazdu, kde CKF nie je doddvatelom kombindcie slufieb.
Po uzatvoreni zmluvy o z8jazde nie je mozné zmenit typ alebo rozsah poistenia.

Poistna zmluva vznikd priamo medzi zdkaznikom a poistoviiou; zdkaznik riesi pripadnd poistnd udalost priamo
s poistoviiou, CKF neprindleZf posudzovat existenciu, pripadne vySku uplatfiovanych ndrokov 2 tohto vatahu.

Pokial dojde k strate ¢i k poskodeniu batoZiny pocas prepravy, je zakaznik povinny tdto skutocnost neodkladne
nahlasit na whradenom mieste u leteckého dopravcu a spisat protokol o strate ¢i poskodent batoziny (napr. P. I.R.),
ktory je nutny pri dalSom konanf zdkaznika a leteckého dopraveu. Vyska ndhrady Skody za zdvzky 20 zmluvy o 2djazde
tykajlice sa leteckej dopravy sa riadi najma ustanoveniami medzinarodnych dohdd uzatvorenjich vo Varsave, Haagu
a Guadalajare, prfslusnjmi prévnymi predpismi EU a Montrealskou dohodou.

13. POISTENIE CKF PROTI UPADKU

CKF je riadne poistend pre pripad (padku, a to v rozsahu a za podmienok stanovenjch zékonom ¢. 159/1999 Zb.
a spol. ERV Evropskd pojistona, .., IC: 49240196, so sidlom Kiizikova 237/36a, 186 00 Praha 8, t. j. poistovne,
ktorej bolo pod'a osobitného predpisu udelené povolenie na poistenie podfa tohto zdkona. Podrobnosti o platnom
poistenf uvadzame aktudlne na internete (www.fischer.cz), informécia je tiez k dispozicii vo vSetkjch prevédzkach
(KF a u autorizovanych predajcov CKF. Doklad o poistenf sa zdkaznfkovi vydd spolu so zmluvou o zéjazde alebo
potvrdenim o zdjazde.

14. DALSIE DOHODY

Imluvy, na ktoré sa pouij tieto podmienky, sa riadia Ceskym prdvom. Pripadnd neplatnost jednotlivych ustanovent
tyjchto podmienok nemd vplyv na platnost ustanoveni zmldv, na ktoré sa tieto podmienky poutijd. Vetky spory
viniknuté z0 zmldv, na ktoré sa pouiij tieto podmienky, budi s konecnou platnostou rieit vieobecné sidy Ceske]
republiky.

VBetky tdaje a pokyny obsiahnuté v kataldgu CKF o sluzbdch, cendch a cestovnjich podmienkach zodpovedaji
informécidm zndmym v Case tlace alebo v Case uzatvorenia zmluvy o zdjazde. CKF si vyhradzuje prdvo na chybu
publikovanych cien, termfnov a dalSich tdajov v ponuke a nezdvdznom dopyte. Nezavdznym dopytom sa rozumie
dopyt zéjazdu, v ktorom nie st este uvedené osobné (idaje zdkaznika a/alebo spolucestujicich osob. Pre zdkaznika
je 2dvamnd cena a dalSie podmienky uvedené na platne uzatvorenej zmluve o zdjazde. CKF nenesie zodpovednost
73 chyby v rezervcil, ktoré je moiné pricitat zdkaznikovi alebo ktoré boli sposobené neodvrdtitelnymi a mimoria-
dnymi okolnostami. Akdkolvek ponuka zéjazdu 7 kataldgu, internetovyich stranok ¢ dodatotnych pondk CKF nie je
verejnou ponukou podfa ustanoveni 8 1780 a ndsl. zakona ¢. 89/2012 Zb., Obciansky zakonnik. CKF si vyhradzuje
prdvo zmeny zoznamu hotelov ,na vyZiadanie”.

Tieto Podmienky pre cestujicich vstupujd do platnosti a Gcinnosti dita 1. 6. 2020, tymto diiom strécajd platnost
Podmienky pre cestujlcich v povodnom znent.

3. Ak mé zdjazd chybu a ak ju vytkol zakaznik bez zbytocného odkladu, ma zdkaznik prdvo na zlavu z ceny vo
wySke primeranej rozsahu a trvaniu chyby. CKF odstrani chybu zéjazdu, iba ak by to nebolo moiné, alebo by
odstrdnenie chyby vyzadovalo neprimerané ndklady vzhladom na rozsah chyby a hodnotu dotknutych cestovnych
sluzieb. Ak neodstrani CKF chybu v urcenej lehote, mé zdkaznik prévo odstranit chybu sam a pozadovat nahradu
nevwyhnutnych ndkladov. Ak ide o podstatnd chybu, moze zékaznik odstpit od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia
odstupného.

4. Ak sa vyskytnd po odjazde podstatné chyby zdjazdu, pondkne CKF bez dodatocnjch ndkladov pre zdkaz-
nika vhodné nahradné riesenie, pokial mozno rovnakej alebo vy3Sej akosti, nef akd bola dohodnutd v zmluve
0 zdjazde, aby zéjazd mohol pokracovat; to plati aj v pripadoch, ked sa navrat zdkaznika do miesta odjazdu
uskutocnf ingm ako dohodnutym spdsobom. Ak je navrhované ndhradné rieSenie nizSej akosti nef akd urcuje
1mluva o zéjazde, poskytne CKF zakaznikovi primerand zfavu.

Zakaznfk moze navrhované ndhradné riesenie odmietnut iba vtedy, ak nie je porovnatelné s tym, ¢o bolo
v zmluve o zdjazde dohodnuté, alebo ak nie je poskytnutd zlava primerand.

5.V tejto situdcii je CKF povinnd, pokial zajazd zahffia prepravu, poskytndt zdkaznikovi bez zbytocného odkladu
a bez dodatocnych nakladov pre zdkaznika rovnocennd prepravu do miesta odjazdu, alebo do iného miesta,
na ktorom sa zmluvné strany dohodli. Ak nie je moiné v d6sledku neodvrdtitelnych a mimoriadnych okolnostf
zaistit ndvrat zakaznika v stilade so zmluvou o zdjazde, nesie CKF ndklady na nutné ubytovanie, pokial mono
v rovnocennej kategérii, a to najviac za trinoci na jedného zakaznika. CKF sa nemoze odvolat na neodvratitelné
a mimoriadne okolnosti, ak sa na také okolnosti nemdze podfa platnych prévnych predpisov Eurdpskej Gnie
odvolat prislusny dopravca.

6. Ak nie je na zdklade uplatnenej reklamécie dohodnutd néprava ihned, potom md zékaznik prévo uplatnit svoju
reklamdciu po svojom ndvrate podla ¢l. 5 tohto reklama¢ného poriadku.
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CLANOK 4

1. Tento ¢ldnok upravuje Specifické podmienky vzniku ndroku zdkaznika na zlavu z ceny zéjazdu (, kompenzécia“),
ktor( mu cestovnd kanceldria poskytne v pripade vzniku chyby poskytovanej sluzby v rdmci zéjazdu. V/ pripade, Ze
zdkaznik bude cheief uplatnit svoj ndrok na kompenzdciu, je najma povinny dodriavat pravidld v tomto ¢ldnku
stanovené; ostatné ustanovenia reklamacného poriadku sav tomto pripade uplatnia, len pokial nie st v rozpore
s Upravou v tomto clnku. Reklamacny poriadok dalej odkazuje na ,tabulku”, ktord je umiestnend na webowjch
strankach spol. Cestovni kanceldf FISCHER, a.s. (www.fischer.cz/o-ck-fischer/itq-standard). Ustanovenia tohto
¢ldnku nie je mozné aplikovat na zéjazdy eTravel, zdjazdy NEV-DAMA a zdjazdy, ktorych usporiadatefom nie je CKF.
2.V pripade vzniku chyb definovanych v, tabulke, ktoré sa tykaja kvality ubytovania (sekcia |

- Ubytovanie), kvality stravovania (sekcia Il - Stravovanie) a dalSich aspektov zdjazdu definovanyich v sekii Ill
- Rozne, je zakaznik povinny neodkladne kontaktovat delegdta cestovnej kanceldrie v destindcii a ozndmit mu
prislusnd chybu. Zakaznfk je potom povinny poskytndt delegdtovi vietku stcinnost s ciefom spisania pisomného
,protokolu o chybe zakladajlicej prvo na finantnd kompenzdciu”. Pokial zdkaznik tito stcinnost odmietne
poskytndt (napr. neumoinf delegdtovi vstup do ubytovacej jednotky atd.), berie tymto na vedomie, Ze jeho
reklamdciu nebude moné rieSit podla ,tabulky”. V pripade, Ze delegdt nie je z objektivnych priin dosiahnu-
telny, je zakaznik povinny pofiadat poskytovatela (chybnjch) sluzieb o pisomné potvrdenie veniku prislusnej
chyby. V tomto potvrdenf by mala byt chyba dostatocne urcito popfsand. V' pripade moznosti zakaznik doloi tiei
prislu$nd fotodokumentdciu. Spominané potvrdenie, pripadne fotodokumentdciu je zakaznik povinny odovzdat
po skonceni zdjazdu pracovnikovi cestovnej kanceldrie v ktorejkolvek pobotke cestovnej kanceldrie, pripadne
7aslat do sfdla cestovnej kancelarie.

3.V pripade chyb definovanjch v, tabulke”, kioré sa tykaj kvality sluieb delegdta (sekcia IV.), je zdkaznik
povinny neodkladne kontaktovat delegéta cestovnej kanceldrie v destinacii a ozndmit mu prislusnd chybu, pri-
padne sa budu chyby preukazovat formou svedeckej vypovede.

4.V pripade vzniku chyb definovanjich v tabulke” v sekcii Doprava je zékaznik povinny poziadat pracovnika
letiskove] asistencnej sluiby cestovnej kanceldrie alebo delegdta o pisomné potvrdenie veniku prislusnej chyby
(resp. o vyplnenie protokolu o chybe zakladajticej prdvo na financnd kompenzdciu, pokial je v konkrétnom
pripade k dispozicii). V pripade veniku chyby na palube lietadla je zékaznik povinny poziadat o pisomné potvr-
denie prislusnej chyby clena posadky lietadla. V tomto potvrdenf by mala byt chyba dostatotne urito popisand.
Spominané potvrdenie je zakaznik povinny odovzdat po skoncenf zdjazdu pracovnikovi cestovnej kancelérie v kto-
rejkolvek pobocke cestovnej kanceldrie, pripadne zaslat do sfdla cestovnej kanceldrie.

5. VjSka kompenzdcie, ktorti cestovnd kanceldria zdkaznikovi poskytne, zodpoveda percentu z ceny zdjazdu, ktoré
je pri kaidej konkrétnej chybe uvedené v ,tabulke” (za podmienky, Ze sa existencia chyby v stlade s wysSie
uvedenymi pravidlami preukdze). V' pripade, Ze sa chyby (pri ktorych to ich povaha umozfiuje - najma uvedené
v sekcii Ubytovanie, Stravovanie, Rozne, Sluzby delegdta) nevyskytujd pocas celého ¢asu trvania zdjazdu, sa vyska
kompenzdcie uvedend v, tabulke” vydelf poctom dni zodpovedajiicich trvaniu zdjazdu a vyndsobi podielom dnf,
v ktorych sa prislusnd chyba wyskytovala.

V pripade, Ze celkovd kumulovand wyska priznanej kompenzdcie presiahne hodnotu 50 % z ceny

7djazdu (najmd v pripade stibehu viacerych chyb), cestovnd kanceldria zdkaznfkovi prizndva dodatocny ndrok
na kompenzdciu ,radosti z dovolenky”, ktorej vjSka sa urcuje v stlade s ,tabulkou nahrady straty radosti z dovo-
lenky” umiestnenej na webovych strankach spol. Cestovni kancelaF FISCHER, a.. Na Gcely vpoctu kompenzécie
savychddza zo stictu ceny zdjazdu, letiskovych poplatkova dalSich poplatkov a palivového priplatku. Nezapocitava
sa poistenie a dalSie fakultativne sluzby (prendjom auta, wylet atd.).

6. Prijatim kompenzécie sa povaiuje reklamdcia s konecnou platnostou za vybavend.

7. Systém kompenzacif podla ,tabulky” je mozné uplatnit na destindcie, kde ma Cestovnf kanceldr FISCHER, a.s.
sluiby delegdta. Zoznam tjchto destindcif ndjdete na webowjch strankach cestovnej kanceldrie.

CLANOK 5

1. Po ukoncenf cerpania sluzieb md zakaznfk prévo uplatnit reklaméciu pisomnou formou alebo podpisat proto-
kol o tstnom ozndment reklamécie, a to bez zbytocného odkladu, najneskér vak do dvach rokov od skoncenia
7djazdu, inak prdvo zdkaznika zanikd. Odporicame zdkaznikom uplatnit reklamdciu bez zbytotného odkladu
v destindcii alebo ihned po ndvrate z destindcie tak, aby sa mohla reklamdcia sluzieb vyriesit k spokojnosti
zdkarnika.
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2. Najvhodnejsim spdsobom uplatnenia reklamdcie po névrate z dovolenky je zaslanie reklamécie

e-mailom na adresu Z&kaznickeho servisu CK Fischer, t. j.: zakaznicky.servis@fischer.cz alebo pisomnou formou
na adresu sidla cestovne] kanceldrie, t. j.: Cestovnf kanceldf FISCHER, a.s., Zakaznicky servis, Babakova 2390/2,
148 00 Praha 4. Pripadne md zdkaznik pravo uplatnit svoju reklamaciu osobne v prevddzkach cestovnej kance-
[drie, kde reklamdciu uplatnf prostrednictvom spisania reklamacného protokolu potvrdeného svojim podpisom.
3. Odpordcame, aby zdkaznik v reklamdcii uviedol (daje potrebné na identifikdciu reklamovanych sluzieb, najma
{slo zmluvy o zdjazde, predmet reklamdcie, t. j. popis chyby sluzieb vrétane pripadnych dokazov, a Coho sa
reklamaciou domaha. Ziadame zakaznikoy, aby na svoju reklaméciu uvédzali €fslo étu, na ktory sa mé zaslat
pripadnd kompenzdcia, pripadne aby tento (daj oznamili ¢o najskor cestovnej kanceldrii, aby sa takdto kompen-
74cia mohla zdkaznikovi €o najrychlejsie zaslat.

4. Pracovnik cestovnej kanceldrie, ktory je povereny vybavovanim reklamacif, je povinny ju vybavit najneskor
do 30 dnf odo diia dorucenia reklamécie cestovnej kanceldrii, ak sa nedohodne so zakaznikom inak.

CLANOK 6

Zakanik je za v3etkych okolnosti povinny pocinat si tak, aby predchddzal vaniku Skody alebo ujmy svojej, dalSich
zdkaznikov, CKF a jej obchodnjich partnerov. CKF zodpovedd za Skodu a ujmu, ktord bola spésobend tym, Ze ona
alebo jej poskytovatelia porusili svoje povinnosti. CKF v3ak nezodpovedd za Skodu, pokial ju sposobil zdkaznik,
tretia osoba, ktord nie je spojend s poskytovanim sluzieb, alebo mimoriadnou nepredvidatelnou a neprekona-
telnou prekdzkou vzniknutou nezdvisle od vole poskytovatela.

CLANOK 7

Pokial dojde k strate ¢i poskodeniu batoziny pocas prepravy, je zdkaznik povinny tdto skutocnost neodkladne
nahldsit na vyhradenom mieste u leteckého dopravcu a spisat protokol o strate ¢i poskodeni batoziny (napr. P. .
R.), ktory je potrebny pri dalSom konani zdkaznika a leteckého dopravcu.

CLANOK 8

Zdkaznik mé prdvo poskytnit sticinnost potrebnd na vybavenie reklamdcie, najmd podavat informdcie, predkla-
dat doklady preukazujtice skutkovy stav, pecifikovat svoje pofiadavky ¢o sa tyka ich dovodu, podat spresfiujiice
informdcie a pod. Zékazntk md v zmysle 88 2900 ai 2903 NOZ povinnost pocinat i tak, aby mu ndsledkom
nevyuZitia prava uvedeného v tomto Clanku nevznikla Skoda.

CLANOK 9

Viybavenie opravnenej reklamdcie spociva v bezplatnom odstrdnent chyby sluzby alebo v doplnent sluzby a, ak
je to podla charakteru sluzby moiné, tiei v poskytnuti ndhradnej sluiby. Ak to nie je moiné, poskytne cestovnd
kanceldria kompenzéciu chybne poskytnutej sluzby podla ,tabulky”. Ak md zdjazd chybu a ak ju wytkol zakaznik
bez dalSieho dokladu v stlade s § 2537 ods. 2, mé zdkaznik pravo na zlavu z ceny vo vjske primeranej rozsahu
a trvaniu chyby.

CLANOK 10

Zdkaznik md prdvo na mimostidne rieenie spotrebitelského sporu zo zmluvy o obstaranf zdjazdu. Subjektom
vecne prislusnjm na riesenie mimostidnych spotrebitelskjch sporov vzniknutjch zo zmldv o zdjazde je Ceskd
obchodnd inSpekcia. Konanie nie je spoplatnené, zatina sa na navrh zékaznika, ktory sa musi podat najne-
skor do jedného roka odo dia, ked zdkaznik uplatnil svoje prdvo, ktoré je predmetom sporu, v CKF prvkrat.
Blizsie informacie o tomto konani st uvedené na internetovej strénke Ceskej obchodnej inspekcie www.coi.cz.
Vizhladom na moznost zakdpenia zéjazdu online je tie moiné na rieSenie eventudlneho sporu vyuZit platformu
rieenia sporov online. PodrobnejSie informdcie o podmienkach rieSenia sporu online st uvedené na adrese
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.home.show.

Tento Reklamacny poriadok nadobdda Gcinnost diiom 1. 6. 2020, tymto diiom strdca platnost Reklamacny pori-
adok v povodnom znent.
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DALEZITE INFORMACIE

Vidzenf klienti,

cheeli by sme vdm podakovat, Ze ste si vybrali zdjazd 7 ponuky spol. Cestovni kanceldi FISCHER, a.s. Prosime
0 pozorné precitanie nasledujlcich upozorneni a rdd. Podmienky (casti na zdjazdoch a vzdjomné préva

a povinnosti vznikajlice medzi zdkaznikom a spol. Cestovnf kanceldF FISCHER, a.s. stanovuji Podmienky pre
cestujdicich spol. Cestovni kanceldf FISCHER, a.s. Neoddelitelnou sticastou vy3sie uvedenych podmienok

s nasledujlice informdcie, upravujlice obsah nasich sluzieb. VaSu cestu sme starostlivo pripravili a tim
nasich pracovnikov vykonal v jednotlivich ciefowjch oblastiach vsetko pre hladky priebeh vasej dovolenky.
Predpokladom prijlemného pobytu je v3ak tiez dobra informovanost o Specifickjch podmienkach v jednotlivych
krajindch, o charaktere pobytovjch miest a o kategéril, prip. triede ubytovania. Predstavy a ndroky bezného
cestujceho st velmi rozdielne. Davajte pozor tieZ na upozornenia Specifické pre jednotlivé krajiny.

Nasa ponuka je bohatd a urcite vam umoini spravny viber. Pred rezervdciou svojho zajazdu si pozorne
prestuduite tak Podmienky pre cestujtcich, ako aj nizsie uvedené doplitujice Doleité informdcie.

PASOVE, ViZOVE A ZDRAVOTNE FORMALITY

Zakaznik (obcan EHP) bol pri kipe zdjazdu zozndmeny s pasovymi a vizowmi poziadavkami, ktoré st nutné
na cestu a pobyt v danej destindcii. Zdkaznik je povinny skontrolovat, Ci lehota platnosti pasu a injch dokladov
je dostatocnd na vycestovanie do prislusnej destinacie. Odpord¢ame pasové a vizové poziadavky overit na zastu-
pitelskom Grade prislusnej destindcie. Cestovnd kanceldria nezodpovedd za problémy svisiace s vyprsanim
platnosti takychto dokladov. Pre vstup do Egypta sa vyZaduje pas platny este najmenej 6 mesiacov po ndvrate
1 destindcie. Pre vstup do Turecka je minimélna lehota platnosti pasu 150 dni od détumu vstupu do Turecka,
aviak klientom odporti¢ame cestovat's pasom platnym minimdIne 6 mesiacov po ndvrate z destinacie. Obcanom
(Ra SR pondkame moinost zaistenia viz do vietkych destindcif z nasej ponuky. Obcania tretich tatov (mimo EU)
st povinnf si v3etky vizové formality zaistit sami eSte pred vycestovanim. Podmienkou pre vstup do Spojenych
arabskyjch emirdtov je platny cestovny doklad, ktory neobsahuje vstupnd/vjstupndi peciatku (vizum) Statu lzrael.
Z3kanik berie na vedomie, Ze diefa moie cestovat do zahranicia iba s viastnym cestovnjm dokladom. Zakaznik
bol pri kipe zdjazdu obozndmeny s informéciami, aké zdravotné doklady sa na cestu a pobyt poiaduju.

CESTOVANIE DETi

Zakamfk berie na vedomie, Ze dieta mdZe cestovat do zahranicia iba s vlastnym cestovnym dokladom. Zakaz-
nik bol pri kipe z8jazdu obozndmeny s informdciami, aké zdravotné doklady sa na cestu a pobyt pozadujd.
Niektoré Stdty sveta pozadujii pisomny stihlas rodicov s cestovanim dietata do zahranicia, pokial diefa cestuje
bez sprievodu rodicov. Pokial tdt, o ktory ide, také potvrdenie vyZaduje, je to uvedené na webovych strankach
Ministerstva zahrani¢njch vecf Ceskej republiky, v kapitole Informécie o podmienkach cestovania do jednot-
livych Stdtov sveta, v rubrike venovanej konkrétnemu Statu. Pre overenie ¢i event. doplnenie tejto informdcie
je potrebné kontaktovat priamo velvyslanectvo daného $tatu v Ceskej republike. Aj v pripade, e tento doklad
druhy $at nevyfaduje, odportica Ministerstvo zahranicnyich vecf Ceskej republiky, aby pri kaidej ceste neplnole-
tého obcana CR do zahranitia bez sprievodu jeho rodica alebo zakonného zéstupcu mala sprevidzajica osoba
pisomny stihlas rodica s konkrétnou cestou. V pisomnom sthlase sa odpordca dostatocne identifikovat dieta
(meno a prieavisko, ddtum narodenia a €islo cestovného dokladu), rovnakjm spsobom aj jeho sprevadzajiicu
osobu, destindciu a priblizny termin cesty. Osoba, ktord pisomny sthlas udeluje, si nechd overit podpis pod
tymto sthlasom u notdra alebo na obecnom drade. Pri velmi maljch defoch je moiné priloit aj fotokdpiu
rodného listu. Okrem cestiny sa pisomny sthlas odportca udelit aj v cudzom jazyku poufitelnom v destindcii,
pre ktorti je urceny. Vzor takéhoto stihlasu je zverejneny na nasledujticom hypertextovom odkaze: https://www.
mav.cz/jnp/c/o_ministerstvu/fag/pisemny_souhlas_rodicu.html.

CESTOVNE POISTENIE

V cendch zdjazdov nie je zahmuté cestovné poistenie. Odportcame vam zavrief poistenie ERV Evropskej pojis-
fovny a.s. Podrobnosti o poisteni ndjdete www.fischer.sk alebo v prilohe Zmluvy o zdjazde. Nedohodnutim
poistenia klient preberd pint zodpovednost za dosledky Skod vzniknutych v stvislosti s neuzatvorenim cestov-
ného poistenia. Cestovné poistenie sa nevztahuje na td €ast zdjazdu, kde Cestovnd kanceldria FISCHER nie je
dodévatelom kombindcie sluzieb. Stcastou ceny zdjazdu je poistenie pre pripad Gpadku cestovnej kanceldrie.
Fischer EVROPA od 24 EUR / dospela osoba
od 16 EUR / dieta vo veku 0-17 let
Fischer SVET od 64 EUR/ dospela osoba
od 40 EUR / dieta vo veku 0-17 let
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LETECKA PREPRAVA

0d 17. 1. 2006 su vSetky lety z Prahy do schengenského priestoru odbavované z terminélu 2. Vetky lety
pontkané nasou cestovnou kanceldriou prevddzkuji renomované letecké spolocnosti. Na zdklade predpisov
a dohdd beinych v medzindrodne] leteckej doprave si wyhradzujeme moznost zmeny miesta odletu, trasy letu
(moznost medzipristatia), leteckej spolocnosti, typu lietadla a letového planu. Presné platné casy odletu a pri-
letu st uvedené vo vasich elektronickych cestovnych dokladoch. S platnostou od 1. 10. 2012 zasielame informd-
cie k odletu (odbaveniu) elektronickou formou (e-mailom) alebo SMS sprévou. Pre odbavenie pri priehradke
leteckej spolocnosti si, prosim, pripravte svoje cestovné doklady. Pri priehradke odovzdajte vasu batoZinu, tu tief
dostanete palubnd vstupenku a doklad o prevzatf batoziny. Oba doklady si uschovajte. Po odbavenf sa presurite
k pasovej kontrole, majte pripravend palubnd vstupenku a cestovny doklad. K néstupu do lietadla sa dostavte
v Case, ktory je uvedeny na palubnej vstupenke a na informacnych tabuliach. V pripade kolizie Gidajov na palub-
nej vstupenke a informacnej tabuli sd zdvazné informécie uvedené na informacnej tabuli. Zmeny letowjch casov
sa mdiu uskutocnit aj krdtkodobo (v niektorych pripadoch aj niekolko hodin pred odletom) a oneskorenia st
v poslednych rokoch beiné. Je to spasobené nielen pocasfm, ale najmd preplnenim vzdusnych koridorov.
Cestovni kanceldf FISCHER, a.s. sa usiluje o najwyssiu moinG mieru vyldcenia tychto rusivych vplyvov a prosf
v pripade zmeny odletovych casov, prip. omeSkania, o vase pochopenie. Pri letoch spolocnosti Smartwings,
a.5. md kafdy cestujlici zakaznik ndrok na bezplatn( dopravu batoziny do max. hmotnosti 23 kg, pokial nie je
v cestovnych dokladoch uvedené inak. Pri nadvdhe sa dctuje poplatok. Maximdina hmotnost jedného kusa
hatoziny nesmie prekrocit 32 kg. V pripade, Ze celkova hmotnost zapisanej batoziny prekrocf 32 kg, je nutné
1aklpit dalSiu batozinu.

Priruna batozina nesmie prekrotit hmotnost 8 kg (pri letoch spolocnosti Smartwings) a nezapotitava

sa do bezplatne dopravovanjch batoiin do hmotnosti 23 kg. Deti do dvoch rokov cestujd charterowymi letmi
7a manipulacny poplatok 40 €, nemaju narok na miesto v lietadle ani na bezplatnd prepravu batoin. Kabinova
hatozina nesmie podla medzindrodnych predpisov z bezpecnostnjich davodov obsahovat predmety, ktoré je
mozné Klasifikovat ako nebezpecné. Pokial budd v prirucnej batoZine ndjdené tieto nebezpené predmety, maji
pracovnici letiskovej sprdvy prévo na ich zabavenie a likviddciu. Vietky podrobnosti vo vztahu k leteckej doprave,
resp. podrobné prepravné podmienky, dostane zakaznik v pripade zdujmu v predajniach spol. Cestovni kanceldf
FISCHER, a.s.

Zakaznici spol. Cestovni kanceldF FISCHER, a.s. si mdZu na svoj let objednat este 5 dni pred odletom vegetari-
anske i iné Specidlne jedlo.

LETISKOVE POPLATKY A DALSIE POPLATKY, PALIVOVE PRIPLATKY
Letiskové poplatky a dalSie poplatky (bezpecnostné poplatky, transfery v destindcii, sluzby delegdta) a palivové
priplatky st zahrnuté v konetnej cene zéjazdu. Tieto poplatky tvoria neoddelitelnd st¢ast zéjazdu a je potrebné
ich uhradit za kazdd osobu. V§3ka poplatkov je zévisld od cielovej destindcie a moie sa menit v zdvislosti
od menového kurzu a podmienok letecke] spolotnosti. Pobytové ¢i odletové poplatky, ktoré sa platia priamo
v destindcii, nie je mozné zahmdt do celkovej ceny zdjazdu.

Jednotlivé destindcie maju pravo zaviest povinnost Ghrady pobytového poplatku. Pobytovy poplatok nie je preto
kalkulovany v cendch zdjazdu a jeho pripadné Uhrada sa uskutocni v mieste pobytu podfa pokynov miestnych
samosprav. AktudIne Informdcie dostane zdkaznfk v pokynoch pred odletom.

VYLUCENIE Z PREPRAVY

Cestovnf kanceldr FISCHER, a.s. si vyhradzuje prdvo wldcit zdkaznika z prepravy alebo z celého zéjazdu, pokial
svojim konanim a spravanim narusuje ich chod, prip. hrozf nebezpecenstvo, Ze by tdto situdcia mohla nastat.
\iyldcend je preprava osob v podnapitom stave. Z prepravy vsak mdzu byt wylicenf aj zékaznici, ktori napr.
v pripade oneskorenia slovne napddajd zdstupcov spol. Cestovni kanceldf FISCHER, a.s., alebo sa vulgdrne
a hrubo vyjadrujd o tejto spolocnosti €i jej zdstupcoch. V pripade wylicenia z prepravy alebo zo zdjazdu zanikd
ndrok zékaznika na Ghradu necerpanych slufieb. Cestovnf kanceldf FISCHER, a.s. prosf o pochopenie pre toto
opatrenie, ktorého zmyslom a cielom je zaistenie pokojnej dovolenky a prepravy ostatnych cestujdcich, ako aj
ochrana osobnosti pracovnikov spolocnosti. Cestujlici je povinny dodrziavat pocas letecke] prepravy zakaz fajce-
nia v priebehu celého letu. V pripade porusenia tohto zékazu je cestujlici povinny zaplatit zmluvnd pokutu vo
wySke 400 €. Ak neuposlichne cestujlici ani potom, vystavuje sa nebezpecenstvu trestného stihania pre trestny
{in vseobecného ohrozenia.

PREPRAVA ZVIERAT

Dvieratd (pes/macka) do maximélnej hmotnosti 8 kg (vrdt. schranky s rozmermi max. 43 x 30 27 cm) je moiné
prepravovat na palube lietadla za osobitnjch podmienok. Ostatné zvieratd je moiné prepravovat v klimatizova-
nom batozinovom priestore v dolnej ¢asti lietadla v Specidlnych kontajneroch urcenych na tento cel. Maximéina
hmotnost zvierata vratane boxu je limitovand na 32 kg. Preprava vSetkyjch zvierat sa musf ohldsit uz pri rezervdcii
a je za osobitny priplatok. V niektorych pripadoch ju musf potvrdit leteckd spolocnost.

0800121010 www.fischer.sk info@fischer.sk



PREPRAVA NESKLADNYCH BATOZIN

Preprava neskladnych batozin (napr. golfovych vakov, bicyklov, surfovych dosiek a pod.) sa musf

nahldsit v cestovne] kanceldrii ui pri rezervacii zéjazdu a je za poplatok. Z bezpecnostnych dévodov sa nemozu
vysSie uvedené predmety prevazat autobusmi urtenymi na transfer do/z hotela. Zodpovedajicu dopravu zaistuje
na vlastné ndklady zdkaznik. Prepravu moie za poplatok zaistit aj Cestovni kanceldr FISCHER, a.s. Na tlito pre-
pravu sa viak nevztahuje cestovné poistenie a cestovnd kanceldria nenesie zodpovednost za Skody akéhokolvek
druhu spdsobené na prepravovanej vedi. Sinecniky je mozné prepravit iba ako samostatnd batozinu.

VLASTNA DOPRAVA

Vi, ktorf ste sa rozhodli pre dopravu viastnym vozidlom, mozete samozrejme pocitat s tym, Ze vds pred cestou
wybavime podrobnymi odjazdovymi pokynmi s informdciami o odpordicanych trasach, povinnjich poplatkoch,
cendch pohonnych hmot mimo tzemia CR a planikom ¢i presnjm popisom cielového miesta. Ide o informacie,
ktoré si ndm zndme v case odoslania odjazdowych pokynov.

Za pripadné zmeny po odoslani nenesie cestovnd kanceldria zodpovednost. V pripade vasho zdujmu vdm
samozrejme radi sprostredkujeme aj trajektov(i prepravu na Sardiniu.

AUTOBUSOVA DOPRAVA

Autobusovd doprava sa zaistuje velkokapacitnymi vozidlami zahranicnej vjroby so zéjazdovou vybavou. Vopred
si vas dovolujeme upozornit, Ze 7 dovodu velkého poctu vypisanych nastupnych miest mozu byt zvozy pri ceste
tam a rozvozy pri ceste spat zabezpecené aj dalsimi autobusmi, mikrobusmi a osobnymi vozidlami (v celkom
wnimocnych pripadoch, ked rentabilita a komplikovanost zvozu neumoini iné rieSenie, pripdstame tieZ pou-
jitie autobusove] Ci viakove] linkovej dopravy), a Ze tu teda existuje aj moznost prestupov po trase. Ide najmd
0 prestupy v Prahe, Brne a Plzni a tief o prestupy pri rozvozoch a vozoch v rdmdi jednotlivych stredisk, kde sa
na tento Gel moiu vyuit rovnaké dopravné prostriedky ako pri avozoch a romvozoch v rémdi CR. So systémom
V020V @ rozvozov” (izko stvisia aj moné casové omeskania, ked',jeden autobus takd na druhy”. Len vo vjni-
mocnych pripadoch vsak st tieto omeskania dihsie ako 45 mind.

Vzhladom na cely rad neprijemnych skisenosti z rokov minulych, vzhladom na limitovany batoZinovy priestor
autobusov, vzhfadom na zaistenie urcitej kultdry cestovania a najmd vzhladom na nutnost dodrziavania medzi-
ndrodne platnych predpisov o prevadzkovej hmotnosti autobusov oSetrujdicich ich prefazovanie je obmedzend
hornd hranica hmotnosti prepravovanjich batofin. Kazdy dcastnik

autobusového zdjazdu md ndrok na prepravu jednej hlavnej batoziny do hmotnosti 20 kg a jednej prirucnej
batofiny do hmotnosti 5 kg. Dakie batofiny je moiné prepravovat len po predchédzajtice] dohode, a to za pri-
platok uvedeny v cenniku dopravcu. V pripade, Ze u niektorého zdkaznika bude prekroceny vySsie uvedeny
hmotnostny limit prepravovanych batoin, majd vodic autobusu ¢i zéstupca cestovnej kanceldrie pravo niektor(i/
niektoré 7 jeho batozin z prepravy wylicit. Preprava zvierat nie je moind. Kazdy cestujlici je povinny siza asistencie
vodica svoje hatoiny naloit do autobusu, v pripade prestupu po trase siich preloita v cielovom mieste si bato-
iny prevziat. Cestovnd kanceldria ani dopravca nepreberajd zodpovednost za pripadndi zimenu prepravovanych
batozin a s vynimkou prepravy samotnej, tiei za ich stratu.

Priprava zasadacieho poriadku v autobuse je plne v kompetencii cestovnej kancelarie, ktord samozrejme prih-
liada na vase konkrétne poiadavky, ale presne pozadované miesta nemdze garantovat. V3etci icastnici autobu-
sovej dopravy st z bezpecnostnych dévodov povinni dbat na pokyny vodicov i vedticeho zdjazdu. Vo vetkjch
autobusoch platf zdkaz fajcenia, vyhradzujeme si tiez pravo wyl(cit zo zéjazdu podnapité osoby, osoby pod vply-
vom omamnych l&tok aj osoby spravajlice sa vulgérne (a to aj verbélne) voi ostatnym zdkaznikom, vodicom i
sprievodcom, a to bez ndroku na akikolvek ndhradu. Kazdy cestujci je tieZ zodpovedny za dodrziavanie vietkjch
colnych a pravnych predpisov cielovej krajiny zéjazdu aj vietkych krajin tranzitnjch.

Dalej upozorfiujeme, Ze cestovnd kanceldria negarantuje stréienie batoiin pred ubytovanim v prijazdovy deft
a po ukoncenf ubytovania v def odjazdu a Ze trasa autobusu nemusf byt vidy celkom zhodnd s odpordcanymi
trasamiz CR uvedenymi v ponuke cestownej kanceldrie. V priebehu cesty sa cca po kaidyich 37 4 hodindch jazdy
aviak, logicky, vidy podfa dopravnych moZnosti pre autobus.

Autobusové doprava ucelenjch skupin od 20 0sob sa zaistuje 7 akéhokolvek miesta na dzemi CR a autobusov
doprava ucelenych skupin prenajimajlicich si cely autobus sa mdZe vzhfadom na odjazdové Casy, trasu aj pro-
gram po vzdjomnej dohode upravit podfa prianf objednavatela. V' pripade vasho zaujmu o iné ndstupné miesto,
nei ktoré je nizSie uvedené, sa na toto informujte v cestovnej kanceldrii. Ak bude zmena trasy moind, radi vam
vyjdeme v Gstrety. Pokial by doprava z vami poadovaného miesta mond bola a predstavovala by zvySenie nakla-
dovna prepravu, pondikneme vém tito sluzbu za adekvétny priplatok. Udaje o druhu, charakteristike a kategdrii
dopravného prostriedku, ako aj (daj o trase cesty, s uvedené v zmluve o zéjazde.

Ndstupné miesta a Casovy harmonogram autobusovej dopravy jednotlivych stredisk vdm ozndmia nasi predajnf
asistenti.

TRANSFERY V DESTINACII

Cas transferu sa uvadza iba pribliine, pretoie je zévisly od momentélnej dopravnej situdcie a dalej od mnoi-
stva hotelov na trase a poctu vystupujlcich zdkaznikov. Transfery sa mozu zabezpecit Standardnymi autobusmi,
mikrobusmi, v niektorych pripadoch aj vozidlami taxi a pod.
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DLZKA POBYTU

Vihladom na rozdielnu dfzku pobytu v jednotlivjch destinécich (na zaklade viacerjch letov potas jedného
tyZdna je mozné v niektorych cielowjch oblastiach rezervovat dovolenku napr. na 4, 5,7, 10, 11, 12, 14 nocf)
oznacujeme vietky ditky pobytov poctom nocl. Prvj a posledny defi nasich leteckjich z3jazdov je urceny na pre-
pravu, a nie uz na viastnd dovolenku. Nie je moiné tiez vychddzat z toho, Ze sa odlety uskutocnia dopoludnia
3 spiatocné lety vecer. Tak odlet, ako aj prilet sa moze uskutocnit v ktoromkolvek Case, tak v rannych, ako aj
v dennych alebo nocnych hodindch. Let moze 2 hiadiska ditky trvania ciastocne alebo aj celkom zasahova
do diia nasledujceho.

UBYTOVANIE

Ponuka spol. Cestovni kancelaf FISCHER, a.s. zahffia kvalitné hotely, apartmény a bungalovy vdetkych tried.
Turistické kategérie, stupefi vybavenosti, hlavné charakteristické znaky a triedy ubytovania uvedené pri prislus-
nych hotelovych zariadeniach st stanovené ndrodnymi Gradmi pre turistiku alebo zdruzeniami, st v stlade
s prdvnymi predpismi prislusného Statu a riadia sa vylucne podfa ich ndrodnych kritérif, najmd teda miestnych
yKlosti, a nie s totozné s ustanoveniami, prip. kritériami v Ceskej republike. Pridavné symboly hodnotenia
je nutné odvodzovat zo subjektivnych reakci zakaznikov a predstavujd len dalsiu orientacnd pomécku. Viastna
Klasifikécia ubytovacich zariadenf spol. Cestovni kanceldf FISCHER, a.s. vém pomoze pri vaSom vybere:

* velmi jednoduché objekty s jednoduchym vybavenim a sluzbami vhodné pre nendrocnych hosti,

*x objekty turisticke] triedy s Gcelnym vybavenim,

sk objekty strednej triedy s priemernym vybavenim a sluzbami,

k% objekty vyS3ej strednej triedy s nadpriemernym vybavenim a sluzbami,

Fkkkok |uxusné hotely s nadStandardnym vybavenim a sluzbami pre nérocnych hosti.

Klasifikdcia spol. Cestovni kanceldi FISCHER, a.s. nemusi byt totoznd s oficidlnou Klasifikéciou ubytovacieho
7ariadenia na mieste. Pokial sa |5ia miestne hodnotenia hotela od hodnotenia spol. Cestovni kanceldr FIS-
CHER, a.s., je uvedend v popise oficidIna trieda.

Pri objedndvanf troch a viacerych ubytovacich jednotiek na jednej zmluve o zdjazde a pri objednavanf pobytu
skupin je objednévatel zdjazdu povinny odovzdat zdstupcovi cestovnej kancelarie ubytovaci zoznam vietkjch
cestujlicich osob, a to najneskor pri ozndmeni mien cestujdcich. Pri ubytovani v Stidiéch alebo apartmdnoch
nie je pocas pobytu vacSinou zaistované upratovanie. V tychto typoch ubytovacieho zariadenia nie je mozné pri
nezaistenf upratovania v priebehu pobytu pozadovat kompenzdciu. Viyberte si z nasej ponuky takd ubytovaciu
kapacitu, ktord vyhovuje vasim predstavam a financnym moznostiam.

Nami poskytované ubytovacie sluiby zodpovedaj popisu v katalégu. Casto zdanlivo vysokd cena nie je vysokd
v celosvetovom meradle a prepocet tychto cien na € je zdkladom nasich predajnych cien. V pripade prekniho-
vania, ku ktorému vo vetkych turistickych oblastiach prilefitostne dochddza, budete ubytovani v ubytovacom
zariadent rovnakej kategdrie a triedy. Sluzby nahradného hotela nemusia byt vidy rovnaké, malo by vsak dojst
k zachovaniu rozsahu zaplatenych sluzieb, t. j. plnej penzie ¢i polpenzie. Ak nebude rozsah sluzieb dodrzany,
wyplatf sa zdkaznikovi pomernd financnd ndhrada. Klasifikécia hotelov do tried sa IiSi aj medzi jednotlivymi
destindciami. Aj v komfortnych hoteloch st izby vacSinou jednoducho zariadené.

Viybavenie, velkost a poloha izieb (aj rovnakej triedy danej kategdrie ubytovania) nie st vidy rovnaké. Vo
vacSine ubytovacich zariadenf nie je v kiipelniach mydlo. Rozdelovanie izieb prebieha zdsadne zo strany hotela
a cestovnd kanceldria na ne nemd vplyv. Pri ubytovani (check in) v hoteli od vés mdze recepcia hotela poza-
dovat kreditnd kartu, ktorej idaje sa poutiji ako preddavok na eventuédinu hotelovi dtratu, prip. sposobend
Skodu. Pokial nevlastnite kreditndi kartu, mdZe od vds hotel pozadovat preddavok v hotovosti.

V rade exotickych destindcif ndjdete v izbe na obsadenost 2 + 1, 2+ 2 alebo 3 + 0 iba dve postele velkosti
queen size (bez dalSej pristelky) alebo naopak jednu postel velkosti king size a iba jednu pristelku.

DENNE A ZAVERECNE UPRATOVANIE

Pri vietkych kapacitach hotelového typu aj privietkych privatnych izbéch je zdveretné upratovanie ui zahrnuté
v zdkladnej cene zdjazdu. Pri apartmdnovom ubytovani to vSak tak vidy nie je. Pri niektorych apartmanowjch
kapacitich je zdveretné upratovanie uz zahruté v zakladnej cene, pri injich je wypisané za povinny ¢ fakul-
tativny priplatok (v Eur pri Ghrade v SR, resp. v prisluSnej zahranicnej mene pri (hrade v mieste pobytu)
a pri dalSich si zakaznici vykondvajl zéverené upratovanie sami. Ako je to so zdverecnym upratovanim pri
kaidej konkrétnej ubytovacej kapacite jednoznacne vypljva z informécif uvedenych v ponuke zdjazdu. Pokial
ide o zdverecné upratovanie vo forme povinného priplatku, je toto vidy Specifikované vyslovne a v pripade,
ked sa o zaveretnom upratovani nehovorf, sa to berie tak, Ze si zdveretné upratovanie vykondvajd zdkaznici
sami. Ajza predpokladu, Ze zdverecné upratovanie je zahrnuté v cene zdjazdu, pripadne sa hrad formou fakul-
tativneho ¢ povinného priplatku, je potrebné vykonat beiné upratovanie typu zametenia podlahy, vynesenia
odpadkového kosa atd. a predovietkym kuchynskd linku zanechat v absolttnom poriadku vrdtane odmrazenej
chladnicky, umytého riadu a pod. Pri niektorych ubytovacich kapacitdch si mozno upratovanie kuchynskej linky
tief extra fakultativne priobjednat. Dovolujeme si upozomit na skutocnost, e mdZu nastat pripadné zmeny
Ghrad v mieste pobytu napriklad uZ aj na nadchddzajlcu letn sezénu. Pri vietkyjch kapacitdch hotelového
typu aj pri v3etkych privatnych izbdch je v zkladnej cene zéjazdu zahrnuté tiei denné upratovanie. V niektorych
ubytovacich kapacitdch (najmd v Bulharsku) sa pojmom denné upratovanie rozumie upratovanie izby kazdy
druhy den.
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KAUCE ZA APARTMAN

Ui teraz si vas dovolujeme upozornit, Ze v pripade ubytovania v apartmanoch sa v prevainej vacSine pripadov
na mieste skladd vratnd kaucia, predov3etkym ako istina za neposkodenie jeho zariadenia a vybavenia, pri-
padne vo vztahu k zdverecnému upratovaniu. V§3ka kaucie je rézna, je zavisld od zvyklosti danej krajiny ¢i des-
tindcie aj od konkrétnej ubytovacej kapacity. V Taliansku sa kaucia pohybuje spravidla v rozmedzf od 50 do 200
£, v Bulharsku v rozmedzf 50 — 150 £, v Spanielsku okolo 100 €. Naopak v Chorvatsku sa kaucia spravidla
neskladé. Stale pribdda aj ubytovacich kapacit, pri ktorych je mozné kauciu skladat platobnou kartou ¢ iba jej
prostrednictvom. Informacie o vyske kaucie s pri prevainej vacSine ubytovacich kapacit uvedené v konkrétnej
ponuke zdjazdu a st vidy obsahom odjazdovyich pokynov, ktoré dostanete pred cestou. V ase pripravy ponuky
jednotlivych zdjazdov 0 strany cestovnej kanceldrie panoval v niektorych krajindch a/alebo strediskdch nejed-
notny pristup k pobytovym poplatkom. Najma nemalo talianskych a $panielskych stredisk vazovalo zavedenie
povinného pobytového poplatku, ktory je v sticasnosti zavedeny len v minimalnom pocte lokalt, ale mnoistvo
dalSich o jeho zavedeni velmi vdine uvaiuje. Pri niektorych kapacitdch v cene zdjazdu teda pobytovy poplatok
zahrnuty je, pri inych je ale splatny az v mieste formou povinného priplatku, ked informdciu o tom, ako je to
pri kaidej konkrétnej ubytovacej kapacite, ndjdete v konkrétnej ponuke zdjazdu. Najmd pri Taliansku si dovolu-
jeme upozornit na skutocnost, ze informdcie uvedené v ponuke z8jazdu reflektuji stav do casu jej pripravy a Ze
je teda nutné pocitat s moznou zmenou napriklad ui aj na nadchddzajicu letnd sezénu.

JednoldZkové izby

St v mnohych hoteloch k dispozicii len v obmedzenom pocte. Aj ked sti s priplatkom, st vacSinou velmi malé,
(asto bez balkéna a nemusia byt celkom identické s dvojlozkovymi izbami. V pripade obsadenia dvojlozkovej
izby jednou dospelou osobou méze byt izba vybavend iba jednym l6zkom.

Promo izby
Ponuka je kapacitne obmedzend. Tieto izby mdZu byt umiestnené v menej whodnej polohe.

Pristelky

V niektorych hoteloch sa za trojlozkovd izbu povazuje dvojlozkova izba s pristelkou. Pristelkou méze byt napri-
klad pohovka, rozkladacf gau¢, pricia, lefadlo a pod. a nie je vidy pevnou stcastou vybavenia izby. Pristelky
nezodpovedajli vidy Standardu beinjch hotelovjich posteli, mozu byt uiSie a kratSie. Pridanim pristelky do izby
je nutné pocitat s urcitym priestorovym obmedzenim a znizenfm vésho pohodlia a komfortu. Aj rodinné izby
majl okrem dvoch normalnych hotelovych postelf vacsinou pristelky.

Detské postielky

Sdvadsinou k dispozicii len podla moznosti a za thradu, pricom vam odpordcame ozndmit prislusné priania
u? pri objednavke. Poskytnutim detskej postielky mdze dajst k priestorovému obmedzeniu. Daliie pomdcky,
ktoré st pre malé deti obvykle potrebné (nocniky, detskd strava, plienky a pod.), nie st v hoteloch vacSinou
k dispozici.

Prihlasenie/odhlasenie

Podla medzindrodnych zvyklosti musia hostia opustit izby v deft odjazdu do 12. hodiny (v niektorych pripa-
doch uz do 10. hodiny). Nastahovanie v defi prijazdu je v niektorych pripadoch moiné az po nadvdzujicom
upratovanf, najskor po 14. hodine, bene v3ak aj o 17. hodine a neskor. Ubytovatelia sa vSak snazia dat novo
prichédzajlicim hostom podla moznosti izby uz skor. VEasny prijazd ¢i neskory odjazd neopraviiuji k dihsiemu
pouZivaniu izby. V pripade nocnych letova pri zaplaten tejto noci ako prvej sluzby dostanete izbu ihned po pri-
jazde do hotela. Pokial'si chcete svoju izbu v defi odjazdu ponechat dIhSie, prosime vés, aby ste sa véas dohodli
s recepciou, pricom pripadné priplatky sa platia priamo ubytovatelovi. V- mnohych zariadeniach je moiné
bezplatne uloit batoziny az do ubytovania v izbe, prip. aZ do transferu na letisko, v miestnostiach na ulozenie
batozin, prip. na oznacenych zbernjch miestach. Ubytovatel za to vsak nepreberd Ziadnu zodpovednost.

VaSe Specidlne priania

Samozrejme ich radi prijmeme pri objedndvke, musime ale wslovne upozornit na to, Ze splnenie vasich prianf
7dleif vlune na ubytovatelovi, a preto za ne nemodZeme prevziat Ziadnu zdruku, prip. mozeme ich prijat
len nezdvdzne. Juzné destindcie (predovsetkym grécke) majii vieobecne nizsf Standard poskytovanych sluzieb
a komunikdcia cestovnej kanceldrie s hotelovym persondlom nie je vidy idedlna.

Hotely vhodné pre telesne postihnutych

Jednotlivé hotelové, prip. klubové zariadenia sa vykazuji ako vhodné pre telesne postihnutych, prip. vozickd-
rov. Nie je mozné vak prevziat Ziadnu zéruku za vhodnost zariadenia v konkrétnom pripade, pretoze prislusné
ndrodné smernice nemusia byt v stlade s ceskymi predpismi. Informuite sa, prosim, pri objednvke o tom,
¢ je pozadované zariadenie v konkrétnom pripade dostatocne, prip. zodpovedajlcim sposobom adaptované.
Ubytovacie kapacity v junych krajindch maju obmedzené sluiby pre tento typ Klientov a bezbariérové izby si
na vyZiadanie vcSinou iba v hoteloch vy3Sej kategdrie. Preprava hendikepovanych klientov a invalidnych vozkov
sa musf nahldsit u pri rezervdcii zdjazdu. V niektorych pripadoch nie je mozné klientov a voziky prepravi auto-
busmi uréenymi na transfer z/do hotela. Zodpovedajicu dopravu zaistuje na viastné naklady zakaznik.
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Technické zariadenia

Nie kazdd krajina md rovnako vysoky technicky Standard, na ktory ste zvyknuti. VV pripade technickej poruchy, ako
napr. priwtahu alebo klimatizécii, moze obstaranie nahradnjch dielov nejaky Cas trvat, pretoze nie si v rekre-
acnych oblastiach vidy k dispozicii.

Opravarske/stavebné prace

PretoZe ubytovacie zariadenia alebo jednotlivé ¢asti hotelového zariadenia vyZadujl pravidelnd Gdrzbu, mozu byt
nutné zodpovedajice Gdribarske a opravrenské prace. Ziadame o vase pochopenie pre krétkodobé obmed-
zenia s tymto spojené. Rychlo sa roavijajici cestovny ruch so sebou prindsa stavebnd cinnost, na ktord nemd
Cestovni kanceldF FISCHER, a.. vplyv. Stavebnd Cinnost sa neobmedzuje iba na mimosezonne mesiace a sta-
veniskd vznikaja velmi rychlo, prakticky zo diia na den, pripadne je stavebnd cinnost po dihsej prestévke opat
obnovend. Také pripady stavebnej cinnosti mézeme len fazko ovplyvnit a nie je mozné mat vidy pri kipe vasho
2djazdu tie najaktudinejie spravy.

Hmyz

Na zdklade odlinej klimy moze dojst k vyskytu hmyzu, pricom toto nie je mozné wyldcit ani v hotelovom zaria-
deni, najmd v bungalovoch. Napriek pouiitiu vhodnych ochrannych prostriedkov proti hmyzu, ktoré by sa mali
uzvo vasom viastnom zujme pouiivat iba obmedzene, nie je moiné Gplne wyldcit wyskyt hmyzu tak v hotelovom
1ariadent, ako aj v jednotlivich hotelovych izbdch. Pokial by ste si vimli vyskyt hmyzu, Ziadame vés, aby ste to
obratom ozndmili zamestnancom hotela, ktorf prijmd prislusné opatrenia. NavySe odpordicame vziat si so sebou
sprej na hmyz alebo elektrické zasuvky proti komdrom. Neodportica sa ponechévat v izbe volne lezat potraviny.
V' mnohych krajindch ndjdete ind mentalitu a iy Zivotny rytmus. Aj wklad pre vds dolefitjch hodndt, ako je
(istota a presnost, moze byt iy, nef ste zvyknutf.

STRAVOVANIE A NAPOJE

V turistickych destindcidch sa pondkajd v mnohjch hoteloch typické miestne pokrmy, ktoré sa casto pripravuji
s neobvyklym korenim a prisadami a nepodavaj( sa vidy horice. Berte, prosim, na vedomie, Ze telo asto potre-
buje niekofko dnf, aby sa prispdsobilo odlisnej kiime a neobvyklej strave, prip. Ze najma tieto okolnosti a pozi-
vanie fadovo chladnjich ndpojov mzu viest k Zalidocnym tazkostiam a ochoreniam hnackou (cestovnd diarea).
Podla najnovsfch poznatkov moino takéto ochorenia aj u 0sob, ktoré sa v juznych krajindch zdriujd castejSie,
odvodit z uvedenych zmien. Nie je moiné teda vychddzat z toho, Ze st napr. vyvolané nedostatocnou kvalitou
spracovanjch potravin alebo nedostatonymi hygienickjmi podmienkami. Preto vém odporticame poradit sa
pred zatiatkom dovolenky so svojim lekdrom alebo lekérnikom a vziat si so sebou prislusné lieky. Vo vacsine
pobytovych krajin je voda v potrubf iba Ufitkovd voda, ktord nie je vhodnd na pozivanie ako pitnd voda. V/ niekto-
rych destinaciach je obvykld odsolovand voda, ktord md neprijemn( charakteristickd pachut, a to aj po prevarenf,
no je zdravotne neskodna.

Stravovanie zahmuté v cene zdjazdu zdvist od poctu noci strdvenych v ubytovacom zariadeni. Narok na Cerpanie
prvej a poslednej stravovacej sluzby zdvisf od ¢asu ubytovania pri prijazde do ubytovacieho zariadenia (check-in)
a od odhldsenia sa z ubytovacieho zariadenia (check-out) v pldnovany den ukoncenia sluzieb s tym, Ze podm-
ienky Cerpania stravovacich slufieb st stanovené vidy samotnym ubytovacim zariadenim. Kontinentdine rafajky
v juznych destindcidch st spravidia jednotvarne a neprilis bohaté. Pamadtajte na to pri vjbere svojej dovolenky.
V urcitych terminoch moze v restaurdcidch a baroch dochddzat k cakacim casom, avsak persondl sa samozrejme
snaif vyhoviet vietkym prianiam a pokial mozno sa tomuto wyhnlit. Z tohto dévodu sa jedlo organizuje v niekto-
rych hoteloch vo dvoch alebo viacerych skupindch.

V restaurdcidch a baroch, ktoré pondkaji Cast kapacity alebo vetky miesta pod Sirym nebom, moze v zavislosti
od pocasia dojst k obmedzeniam. Stravovanie formou bufetu Gi servirovaného menu je rovnocenné. V pripade
skutocne nizkeho poctu Klientov vyuZivajicich dany typ stravovacej sluzby a mimo hlavnej sezény (jdl, august)
moze dojst z0 strany hotela k zmene typu stravy. V niektorych hoteloch sa poddvajd kontinentalne rafajky, ktoré
obsahujd ¢aj alebo kdvu, pecivo, maslo

a marmelddu.

Ndpoje k jedlu nie s zahrnuté v cene zdjazdu, ak nie je vyslovne uvedené inak. Ak je pri stravovacich sluzbach
uvedend forma menu, neznamené tovidy a v kaidom hoteli vber hlavného jedla z niekolkjch moinost. Cerpa-
nie prvej stravovace] sluiby zavisf od casu priletu, resp. od ¢asu pridelenia izby. Pokial je stravovanie formou all
inclusive, je 7 organizacnych dovodov vo vécine hotelov nutné nosit plastikovy néramok. Cerpanie programu all
inclusive v der odletu je zdvislé od ¢asu opustenia hotela/odhldsenia. V niektorych hoteloch zdvisf poskytovanie
programu all inclusive tieZ od internjch hotelovyjch pravidiel. Vo vacSine hotelov je moiné cerpanie programu
all inclusive po odhlaseni doplatit na recepdii. Presny rozsah zahrautych plneni si, prosim, zistite z prislusného
popisu hotela. Rozsah pinenia sa pritom riadi tiez podla triedy hotela. NavySe je moiné ajv hoteloch s balitkom
vietko v cene wyuiivat dalSie pinenia, pricom je nutné tieto plnenia, ktoré nie si v cene, zaplatit na mieste zvI&st.
Plnenie vietkého v cene je mozné wyuiivat aZ do odhldsenia. Nevyuiité pinenia nie je moiné preplatit.

Pre Klientov ubytovanjich v jednej ubytovace] jednotke platf rovnaky typ stravovacich sluzieb. Pokial by ste i
priamo na mieste objednali vylet, myslite na to, Ze pri skorom odjazde vdcSinou nie je mozné servirovat ranajky.
Informuijte sa v hoteli o moZnosti balitka s jedlom. Za stravovanie, ktoré necerpate, sa suma nevracia. Vndsanie
potravin a ndpojov nakipenych mimo zariadenia do hotela mdZe byt zakdzané domovym poriadkom a najmd pri
mensich kapacitdch sa mzete stretndt aj s vyslovnymi protestmi persondlu alebo majitefa. Vo vacSine hotelov sa
0800121010
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kladie doraz na spolocenské oblecenie pocas vecere. U muzov to znamend nosit dihé nohavice. V hoteloch vy33ej
triedy sa niekedy vyZaduje pri veCeri spolocensky odev.

V destindcii Srf Lanka sa pri kazdom splne oslavuje tzv. Poya Day. V tento dei je podla srilanskjch zdkonov
strikine zakdzané servirovat akykolvek alkohol. Tento zdkaz sa tyka aj hoteloy, vrdtane programov all inclusive.

SPERKY A TREZORY

Neodpordcame brat si na dovolenku drahé Sperky. Cenné predmety (cestovné doklady, peniaze, Seky, platobné
karty) si ulozte v hotelovom trezore, ktory je na prenajatie bud na recepdii, alebo priamo v izbe. Pokial by ste
viak boli pocas svojho pobytu okradnuti, bezpodmienetne sa odpordca ozndmenie krédeZe na policii. Obrétte
sa v takom pripade, ako aj vo v3etkjch ostatnych pripadoch nehdd okamiite na ndsho sprievodcu. Za hotovost
aj predmety, ktoré nie st pre pobyt na dovolenke nevyhnutné (napr. vysoko cenné technické zariadenia, Speci-
dlna vystroj a Sportové ndradie, cenné predmety vys3ej hodnoty, Sperky, notebooky atd.), zdsadne odmieta tak
nasa cestovnd kanceldria, ako aj ubytovatel preberat akukolvek zodpovednost. V pripade nutnosti odpordcame
dohodn(t Specidine individudine pripoistenie.

KLIMATIZACIA/KURENIE

Tieto zariadenia néjdete iba v tjch hoteloch, kde je to priamo uvedené v popise. V- mnohych pripadoch sa
Klimatizacia ovlada centralne, a tak jej zapinanie/vypinanie z hladiska casu a diky celkom zavisf od rozhodnutia
hotela. Casto je Klimatizacia v prevadzke iba niekolko hodin denne. Pri vjpadkoch pridu, prip. kolsanf pridu,
sa riadna prevadzka zariadenia spravidla udrzuje pomocou ndidzovjch agregatov, ktoré v3ak nie sd technicky spo-
sohilé dodat dostatok elektriny, aby mohli zarucit funkciu klimatizdcit. V mnohych zariadeniach boli klimatizdcie
v poslednych rokoch modifikované tak, Ze fungujdi len pri zatvorenjich dverdch a okndch a pri poufitf izbového
kltica, takie prevddzka klimatizacif automaticky konci pri opusten izieb, prip. otvorenf okien alebo dverf. Hluk
pri prevddzke Klimatizacif nie je moiné bohufial wyldcit.

VODA A ELEKTRICKE NAPATIE

Obyvatelia juznych krajin nepouzivajii vodu z vodovodu na pitie a varenie. V niektorych hoteloch teie len odso-
lend morskd voda. Pitnd vodu vdm odpord¢ame zakipit v miestnych obchodoch alebo v hoteli. V hoteloch so
soldrnym ohrevom teie obtas viaind voda, pri zlom pocasf, prip. stcasnom pouZivani viacerych spfch v hoteli,
moze podfa okolnosti dochddzat ku krdtkodobym obmedzeniam. V' niektorych krajindch moze dochddzat aj
k opakovanym (kratkodobym) vjpadkom elektrickej energie. S tym potom samozrejme stvisf aj vypadok klima-
tizdcie. Nie v kaide] krajine je elektrické napéie zhodné s napétim v (R a nie vo vSetkjch destindcidch je moiné
pouiivat elekirické zdstrtky pouiivané v CR. V' niektorych krajindch je tak nutné dokpit adaptér na zapojenie
elektrickych zariadeni. BiiSie informacie odpordcame si zistit pred odletom.

SERVIS A SLUZBY

Pokial ide o sluzhy miestnych zamestnancov, zodpovedd roveni a rychlost poskytovanych sluzieb mentalite oby-
vatelstva, preto je nutné pocitat asto s men3ou skisenostou a urCitou lezérnostou pri pinenf povinnosti, ale
na druhej strane Casto s velmi priatelskym a milym pristupom. Tak za vjmenu pefazi, ako aj za telefonovanie
v hoteli (ctuje ubytovatel wysSie poplatky/prirdzky. Obchody umiestnené v hotelovych zariadeniach si prenajf-
majui sikromnf podnikatelia. Tvorbu cien teda nemdZeme z nadej strany nijako ovplyvnit. Pri poskytovanf inter-
netu, WiFi moZe dochddzat z dévodu pocasia a prirodnych vplyvov ku kratkodobym vypadkom.

SLNECNIKY/LEZADLA

Zistite si, prosm, z prisluSného popisu hotela, v akej miere st k dispozicii lezadld a sinecniky, prip. ¢i je potrebné
ich zapoficanie hradit. Myslite na to, Ze le7adlé a sinetniky z dovodu miesta nezodpovedaji vidy kapacite 1070k,
preto nie st k dispozicii vsade, prip. st k dispozicii len obmedzene a najmd v hlavnej sezéne nedostacuju
vidy. Rezervacia niekolkjch lezadiel stasne na roznych miestach v jednom zariadent je zakdzand rovnako ako
rezervdcia v skorych rannjch hodindch.

PLAZE

Udaje o vadialenosti od hotela sti v popise hlavného katal6gu len orientatné a predstavujd vadialenost vdus-
nou Ciarou. Cesta peSo alebo jazda mdzu byt dihSie. VacSina plazf je verejnd a pristupnd aj miestnemu, podla
nasich meradiel asto hlucnému obyvatelstvu. Plze pred hotelovjmi zariadeniami st skoro v3ade vo verejnom
vlastnictve, takie Cistenie spadd do oblasti loh miestnych obcf. Spravidla vSak obhospodaruji oblasti pldZe pred
hotelovymi zariadeniami prislusnf ubytovatelia (leZadld, sinecniky, bary). Samozrejme sa aj ubytovatel snaf tito
oblast plZe udrfiavat v Cistote. Klimatické podmienky, vietor a morské pridy mozu sposobit nanosy, naplavy
napr. vodnej trdvy alebo vskyt meddz a podobne. Dalej to me viest k obmedzeniam alebo zmendm plée, to
je vSak nevyhnutné a nie je mozné to z nadej strany ovplyvnit. Dodriujte, prosim, pokyny tykajice sa moznostt
kipania v hoteli, prip. na pldi, a zohladfiujte morské pridy a pocasie aj priliv a odliv. LeZadld a snecniky st
na prendjom za poplatok, pokial nie je uvedené inak.

BAZENY
7 hygienickjch dovodov je nutné pridévat do vody v bazéne chemikdlie. Hostom s citlivou pokozkou odpordcame,
aby toto konzultovali so svojim lekdrom. Voda v bazénoch sa musf pravidelne menit, pricom pocas vymeny vody
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nie je mozné bazény pouZivat. Pouzivanie bazéna je dovolené len pocas prevédzkowych hodin uvedenych priamo
na mieste a pri dodrziavani pokynov na pouitie a prebieha na vlastné nebezpecenstvo, pricom rodicia zodpo-
vedajii a svoje deti. Pokial je sticastou hotelového zariadenia aquapark (alebo samostatné kizatky do bazéna),
je potrebné respektovat prevadzkovy poriadok a pravidld pouzivania (najmd vekové a wykové obmedzenia).
Prevadzka hotelowych bazénov a aquaparkov je zévisld od pocasia, v pripade nepriaznivého pocasia moze byt
prevddzka obmedzend. Pokial je stcastou hotelového zariadenia aj vyhrievany bazén, je potrebné vziat do dvahy,
ie nie vidy je bazén skutotne vyhrievany. Tato skutocnost zdvisi predovsetkym od rozhodnutia vedenia hotela.
Pocet lefadiel a sne¢nikov pri bazéne nezodpovedd vidy kapacite hotela.

SPORT/ZABAVA/AKTIVITY

Pontikané aktivity je moiné vyuzivat podla prislusnjch moznosti, prip. podla poveternostnyjch podmienok.
Najma prosime, aby ste zohladnili, Z pri vefkom dopyte je snaha dat pondkané moznosti Sportu a zabavy k dis-
pozicii vsetkym hostom v rovnakej miere. V jednotlivych pripadoch preto méie dochddzat k cakacim casom alebo
obmedzeniam, kvoli comu Ziadame vaSe pochopenie. Urcité plnenia je mozné wyuiivat len po predchddzajlicej
rezervadii, blizSie informécie ziskate od nasich sprievodcov, prip. zamestnancov prislusného hotela. Majte, pro-
sim, pochopenie pre to, Ze existujlici Sportovy materidl, ako aj napr. tenisové kurty, nezodpovedajd vidy zvycaj-
nému Standardu a na zdklade stdleho pouZivania mozu vyzerat opotrebovane. PouZivanie Sportového ndradia aj
(cast na Sportovych, zdbavnych a injch aktivitdch prebieha na vlastné nebezpecenstvo, pricom rodicia zodpo-
vedajd za svoje deti, vedenie hotela najmd nezodpovedd za zranenia vznikajlice pri Sportovej cinnosti. PUstajte
sa len do takjch cinnosti, na aké ste avyknutf aj v CR, a dbaite, prosim, bezpodmienetne na to, 7e na z4klade
Klimatickjch podmienok méze rychlejSie dochddzat k inavovym javom a véicse] strate tekutin. Sportové zariade-
nia, Sportové naradie a vozidld by ste mali pred pouiitim skontrolovat. Pri poSkodenf vypozicaného vystroja je
nutné wykonat ihradu na mieste. Zabavu pre deti, prip. detsky klub nie je mozné porovndvat's materskou Skolou
a najmad nie je moiné deti nitit 20castriovat sa tychto aktivit proti ich voli. Animdtorské programy st dostupné
iba v niektorych hoteloch. Prosime vds o pochopenie aj v tom, Ze v medzindrodnych kluboch a hotelowjch
zariadeniach sa aj zabavny program a zabava pontikajd viacjazycne. Urité zabavné programy sa realizujd len pri
10dpovedajticom dopyte, prip. dosiahnuti minimdlneho poctu Ucastnikov.

NOCNY POKO]

K dovolenke patrf aj vecernd zdbava a bary, restaurdcie, diskotéky a nocné kluby, ktoré mdzu sposobovat hluk. Ich
prevddzka prebieha na zdklade Gradnych povolent, a nie je moiné mu teda zabrénit. TieZ zvukova priestupnost
medzi jednotlivjmi miestnostami v ubytovacich zariadeniach moze byt rézna podfa stavebného $tylu objektu.
Absoltitny pokoj v turistickjch centrdch nendjdete. Prosime, aby ste zohladnili, Ze v hoteloch a klubowych zaria-
deniach mdZe na zéklade zmluvne prislibeného zdbavného programu dochddzat aj po 22. hod. k obtazovaniu
hlukom. Zivot na juhu sa prebiidza az vecer a podla toho mde trvat ai do skorjch rannjich hodin. Pocas obdo-
bia pred sezdnou a po nej moze dojst k urcitym obmedzeniam hotelowych sluzieb (zdbava, Sportova ponuka,
Kiimatizécia atd.), preto ich nie je mozné vidy zaruit v plnom rozsahu. Tato okolnost sa vsak zohladfiuje uz pri
utvdranf ceny.

HYGIENA

Kultirne a hygienické zvyklosti stv juznych krajindch odlisné od nagich, tamojsie hygienické predpisy si omnoho
tolerantnejSie. To isté sa tyka aj predpisov a vztahu k Zivotnému prostrediu. Upozorfiujeme, Ze najmd v gréckych
destinaciach je v hoteloch beiny vyskyt maciek, a to aj v retauracnych zariadeniach. Macky sa povaiujd za obl-
(benych domdcich mazndcikov a st v hoteloch repektované, napriek tomu, Ze to niektorym klientom moze
pripadat nepatricné.

HLUK

1 hygienickjch dévodov je obvyklé vykonvat odstrafiovanie odpadu skoro rdno, aby sa zabranilo obfazovaniu
zdpachom kvoli vysokym teplotdm cez def. Myslite, prosim, na to, Ze to nie je mozné vidy vykondvat bezhlucne,
aviak je to vo vasom zdujme. V modernych rekreacnych destindcidch prichddza prevainé vécSina turistov lie-
tadlom, takie na letiskdch dochddza k pravidelnym letom. Urcité obmedzenie letovjm hlukom nie je moiné
wldcit. Pribliznd vzdialenost hotelového zariadenia od prislusného letiska si, prosim, zistite 2 popisu. Majte
tiez pochopenie pre to, Ze postupy a zariadenia nutné na prevadzku hotelového zariadenia niekedy mozu viest
k vzniku hluku (doddvatelia, agregdty atd.).

OCKOVANI

V soucasné dobé do vétSiny zemi nenf povinné ockovani (s vyjimkou ockovanf proti Zluté zimnici pfi prijezdu ze
zemi s wyskytem této choroby), nicméné doporucujeme pred cestou konzultovat pfipadna rizika s odbornym
Iékarem. Aktudinf informace naleznete také na serveru www.ockovani.com.

PROVODCOVSKY SERVIS
V cili vasf dovolené vs ocekavajf cesky nebo slovensky mluvici privodci Cestovni kanceldre FISCHER, a.s., kteff
organizujf transfer /na letisté, informacnf koktejl a pravidelné informacni hodiny, je? se konajf v kadém hotelu
2xtydné. Pokud se vyskytne béhem vaseho pobytu jakykoliv problém, oznamte tuto skutecnost nasemu privodci.
V zdjmu nés viech je, aby byl problém na misté vyfeSen a abyste odjiidéli z dovolené spokojeni. V destinacich,
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kde nemd cestovni kanceldr FISCHER zajistény staly priivodcovsky servis, je Klientdm k dispozici na mobilnim
telefonu priivodce z nejblizsi destinace. Privodce nemdize ve svém voze prevdzet klienty. Privodce miize Klienty
doprovazet k 1ékafi jen dle casovjch moinosti, je vak vidy k dispozici na mobilnim telefonu.

POZNAVACI ZAJEZDY
Predevsim u tohoto typu z8jezdli upozoriiujeme na urcita omezeni ndvstév historickych, nabozenskych a jinych
pamétihodnosti ve dnech stétnich a nabozenskych svatkdi nebo oslavv misté pobytu.

VYLETY

Cestovni kanceldr FISCHER, a.s., nenf pofadatelem fakultativnich vyletdi. Nabidku vyletd v misté vaseho pobytu
vam od mistni agentury poskytne zdstupce Cestovnf kanceldfe FISCHER, a.s., v destinaci. Vylety se v destinaci
plati v mistni méné a jsou provazeny esky/slovensky, prip. anglicky nebo némecky miuvicim privodcem.

\ijlety zakoupené pred odletem se uskutecni pouze pfi dosazeni min. poctu castnikdl. Zakaznik si v pripadé
neuskutecnéni vyletu méize u privodce vybrat wylet jiny s doplacenim rozdilu ceny. Vrdceni penéz za neuskutec-
nény vylet nebo za Gcast na vyleté s nizsi cenou ndrokuje zakaznik po priletu v kanceldfi, kde zdjezd zakoupil.

PRONAJEM AUT

Prevzeti vozu probihd ve vétSiné pfipadl v kanceldri autopljcovny. V pripadé, Ze mate objednané
pristaven u  hotelu, jste vétSinou z hotelové recepce odvezeni do kancelafe autopdjtovny. Vraceni
vozu probihd shodné. Pri- prevzeti/vrdceni auta na letisti mimo oteviraci dobu kanceldfe (véSinou
23.00-7.00 hod.) je Gctovdn priplatek.

Cestovna kancelaria FISCHER, a.s.

Babakova 2390/2, 148 00 Praha 4

Pri prevzeti auta je tfeba uhradit depozit embosovanou platebni kartou. V mnoha pripadech autopdijcovny vyZa-
dujf primo kreditni kartu na jméno hlavniho idice. Dale méize byt v autopijcovnach pozadovana Gihrada plné
nddrie paliva. MinimdIni vék fidice je 21 let, fiditské oprdvnéni musi byt vydané pred vice nef jednim rokem.
Ridi¢ mladsf 24 let musf vétsinou hradit priplatek. V ceng prondjmu je vétsinou zahrnuté zakladnf pojisténi COW.
Doporucujeme sjednat rozSifené pojisténi SCOW. Podrobnosti Vém sdéli ndS prodejce.

SEZONY

Obdobf pfed hlavnf sezonou a po nf pfinasi vedle vhodnych cen na druhé strané i skutecnost, Ze nékterd zaff-
zenf (bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu. V téchto obdobich se stdvd, Ze | hotel nenabizf sluby (klimatizace,
18bava, sportovni nabfdka atd.) v piném rozsahu v déisledku mensiho poctu klientd.

INFORMACE V KATALOGU

Protoze se katalogy pfipravuji priblizné jeden rok pred zacétkem vasi dovolené, miize dojit v mezidobf ke zmé-
ndm mistnich pomérdi napf. v disledku prestaveb, popr. pfistaveb, adaptaci nebo podobné, a proto se kata-
logové fotografie mohou ve vjjimecnych pripadech odchylovat od skutecné situace. VeSkeré tidaje o sluzbdch,
cendch a cestovnich podminkdch obsazené v katalogu odpovidajf informacim zndmym v dobé tisku a Cestovn
kanceldr FISCHER, a.s., si vyhrazuje pravo na jejich zménu. Zakreslenf hoteld v pobytowjch oblastech v katalogu
md pouze informativni charakter.
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