Podminky pro prodej letenek

Cestovni kancelare FISCHER, a.s.
platné od 01.07.2013

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Tyto podminky pro cestujici (dale téz jako ,obchodni podminky“) upravuji prava a povinnosti Cestujiciho a
spolednosti Cestovni kancelaf FISCHER, a.s. IC: 26141647, se sidlem v Praze 4, na Strzi 65/1702, PSC: 140 62, ktera
je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6304 (dale téz jako ,CKF*) pfi
uzavirani smlouvy o letecké prepravé osob a poskytnuti souvisejicich sluzeb (dale jen ,Smlouva®),kterou Cestujici
uzavira s Dopravcem prostfednictvim CKF.
1.2. Tyto obchodni podminky neupravuji prava a povinnosti Cestujiciho a Dopravce pfi uskute€hovani letecké prepravy
osob (dale jen ,Pfeprava“) a poskytovani souvisejicich sluzeb. Uvedeny vztah se fidi Smlouvou a pfisluSnymi
podminkami konkrétniho Dopravce.
1.3. ,Cestujici“ je kterakoli fyzicka &i pravnicka osoba, ktera projevi zajem uzavfit Smlouvu s Dopravcem, a to
prostfednictvim CKF.
1.4. ,Dopravce” je spole¢nost, ktera provozuje Pfepravu a poskytuje dal$i souvisejici sluzby. Dopravcem muze byt i jina
spole€nost nez ¢len Mezinarodni asociace letecké prepravy (International Air Transport Association) se sidlem v
Montrealu, Kanada, zastoupeni v Evropé& - Operations & Service Centre Europe se sidlem v Madridu, Spanélsko.
1.5. CKF je zprostfedkovatel opravnény k prodeji letenek a dalSich souvisejicich sluzeb spole¢nosti provozujicich
Prepravu. CKF je opravnéna také prodavat letenky Dopravcl, ktefi nejsou ¢lenem Mezinarodni asociace letecké
prepravy. Prehled Dopravcl je uveden na internetovych strankach www.fischer.cz. CKF je opravnéna pfijimat od
Cestujicich penézni prostfedky k uhradé ceny za Pfepravu a dalSi souvisejici sluzby.
1.6. Cestovni kancelaf ma povinnost informovat cestujici o identité skuteéného leteckého prepravce. Seznam leteckych
prepravcl, ktefi podléhaji uplnému zakazu provozovat leteckou dopravu v EU naleznete na nasem webu v sekci
Informace pro klienty.

2. Uzavirani Smlouvy o letecké prepravé osob
2.1. CKF nabizi Cestujicimu moznost uzavfit s vybranym Dopravcem Smlouvu o letecké pfepravé osob a o poskytnuti
dalSich souvisejicich sluzeb pouze na zakladé téchto obchodnich podminek platnych v okamziku uzavieni Smlouvy.
2.2. Cestujici mGze uginit svoji objednavku letenek, pfip. souvisejicich sluzeb:
a) prostrednictvim elektronické on-line rezervace pres internet na strankach www.fischer.cz
b) prostfednictvim telefonniho hovoru, faxu ¢i elektronické posty, nebo
c) osobné v provozovnach CKF dle oteviraci doby danych pobocek.
2.3. Zpusob objednavky dle ¢lanku 2.2 ma pravo zvolit si Cestujici a s naslednym nize uvedenym zpUsobem uzavieni
Smlouvy vyslovné souhlasi.

3. Uzavieni Smlouvy formou on-line rezervace
3.1. Rezervaci prostfednictvim systému pro elektronické on-line rezervace Cestujici €ini zavazné svoji objednavku
Prepravy, pfip. dalSich sluzeb, a bezvyhradné souhlasi s témito obchodnimi podminkami a tarifnimi podminkami pro
zménu a stornovani letenky, se kterymi se cestujici seznamuje pfi on-line rezervaci na webovych strankach CKF. Po
obdrzeni objednavky, a jejim potvrzeni ze strany Dopravce (je-li to dle podminek Dopravce nutné), je Cestujicimu
zaslano ze strany CKF elektronickou formou na email, ktery uved| klient v rezervaci, potvrzeni jeho objednavky s
uvedenim Udajl o objednané Preprave, souvisejicich sluzbach, Dopravci a celkové cené.
3.2. Cestujici bere na védomi, Zze do okamziku uhrazeni ceny letenky, v€etné vSech poplatkd, pfip. dalSich sluzeb, neni
potvrzeni objednavky zavazné a rezervace letenky, pfip. dalSich sluZeb, jakoZ i jejich cena muze byt zménéna. Mozné
zpUsoby platby ceny letenky, pfip. dalSich sluzeb, zavisi na dobé, do které je tfeba u provedené rezervace vystavit
letenku. Konkrétni Ihiitu k zaplaceni ceny letenky uréuje ke konkrétnimu cenovému tarifu Dopravce.
3.3. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Cestujici uhradi po ovéfeni platnosti provedené rezervace letenky, pfip. dalSi
sluzby u CKF. Uzavienim smlouvy Cestujici potvrzuje, Zze mu byly ze strany CKF poskytnuty vSechny potfebné
informace (vCetné tarifnich podminek obsahujicich storna, pfepravnich podminek Dopravce a reklamacnich podminek).
Za uhrazeni se povazuje okamzik, kdy je pfisluSna ¢astka uhrazena k rukam CKF na jeji pokladné nebo pfipsana na
bankovni Uget CKF. Klient je povinen seznamit se s podminkami Dopravce pro storno a zmeénu jiz vystavené letenky
(napf. zména data letu).
3.4. Po uzavreni smlouvy je CKF povinna neprodlené vystavit a pfedat, resp. zaslat Cestujicimu objednané letenky.

4. Uzavieni smlouvy formou rezervace telefonnim hovorem nebo osobni navstévou
4.1. Rezervaci jinym zpusobem, nez je uvedeno v ¢lanku 3 téchto podminek, ¢ini Cestujici zavazné svoji objednavku
Prepravy, pfip. dalSich sluzeb. Po obdrzeni objednavky, a jejim potvrzeni ze strany Dopravce (je-li to dle podminek
Dopravce nutné), je Cestujicimu zaslano ze strany CKF potvrzeni jeho objednavky s uvedenim udaji o objednané
Prepravé, souvisejicich sluzbach, Dopravci a cené. V potvrzeni je dale uvedeno, Ze vztah mezi Cestujicim a CKF se Fidi
témito obchodnimi podminkami, jez jsou uverejnény v platném znéni na www.fischer.cz a v kterékoliv provozovné CKF.
4.2. Cestujici bere na védomi, ze do okamziku uhrazeni ceny letenky, pfip. dalSich sluzeb, neni potvrzeni objednavky
zavazné a rezervace letenky, pfip. dalSich sluzeb, jakoZ i jejich cena mize byt zménéna.
4.3. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Cestujici uhradi po ovéreni platnosti provedené rezervace letenky, pfip. dalSi
sluzby u CKF. Uzavienim smlouvy Cestujici potvrzuje, ze mu byly ze strany CKF poskytnuty vSechny potfebné
informace (v€etné tarifnich podminek obsahujicich storna, pfepravnich podminek Dopravce a reklamacnich podminek) a
predany souvisejici dokumenty. Dale uzavienim smlouvy Cestujici souhlasi se znénim téchto obchodnich podminek. Za
uhrazeni se povazuje okamzik, kdy je pfislusna Castka uhrazena k rukam CKF na jeji pokladné nebo pfipsana na
bankovni ucet CKF.



4.4. Po uzavieni smlouvy je CKF povinna neprodlené vystavit a pfedat, resp. zaslat Cestujicimu objednané letenky a
veSkeré doklady potvrzujici objednani dalSich sluzeb (napf. Voucher na ubytovani, Pojistovaci kartu atd.)..

5. Smlouva o letecké prepravé osob
5.1. Cestujici bere na védomi, ze uzavienim Smlouvy vznikaji prava a povinnosti tykajici se Prepravy a poskytnuti
souvisejicich sluzeb Cestujicimu a Dopravci. CKF vystupuje ve vztahu mezi klientem a Dopravcem pouze jako
zprostfedkovatel pfi uzavirani Smlouvy.
5.2. VeSkeré navrhy na zmeény &i zruSeni Smlouvy, pokud to Smlouva & podminky Dopravce pfipousteji, je Cestujici
povinen €init u Dopravce nebo, pfipoustéji-li to podminky Dopravce, prostfednictvim CKF.
5.3. Cestujici bere na védomi, Zze CKF nezajiStuje Pfepravu ani poskytovani souvisejicich sluzeb, a z tohoto dlvodu
neodpovida za fadné a v€asné uskutecnéni Prfepravy a poskytnuti souvisejicich sluzeb ¢&i za zpusobeni Urazu,
onemocnéni, ztratu ani poskozeni véci €i jiného majetku Cestujiciho.
5.4. Déale Cestujici bere na védomi, Ze reklamace Prepravy &i souvisejicich sluzeb je mozno ¢init pouze zpusobem
uvedenym v podminkach Dopravce. Pfehled dopravcl je uveden na webovych strankach CKF a pfepravni podminky
daného dopravce jsou uvedeny na webovych strankach pfislusného dopravce, na pozadani budou cestujicimu predany.
CKF neni opravnéna vyrizovat jakékoliv reklamace Cestujiciho, které se tykaji Pfepravy €i souvisejicich sluzeb.
5.5. Tyto reklamace je nutné €init, neni-li v reklamacnich podminkach Dopravce uvedeno jinak, v pfipadé
a) vad, které je mozno odstranit ihned, bez zbyte€ného odkladu u povéfené osoby Dopravce,
b) ostatnich vad, nejpozdéji do trnacti (14) dnd od uskutecnéni Pfepravy u Dopravce nebo prostfednictvim CKF.
5.6. V pfipadé, ze Cestujici ucini reklamaci prostfednictvim CKF, ta nasledné na zakladé souhlasu Cestujiciho pfeda
reklamaci Dopravci k vyfizeni a dale informuje Cestujiciho o pribéhu a vysledku reklamace. Cestujici bere
na védomi, Ze mu v tomto pfipadé nevznikaji jakékoli naroky vici CKF, kterd je mu v fizeni o reklamaci pouze
napomocna. Cestujici bere dale na védomi, Ze i v pfipadé pfedani reklamace Dopravci prostfednictvim CKF, spada
reklamace vyhradné do kompetence Dopravce a neni v moznostech CKF ovlivnit dobu pro vyfizeni reklamace nebo jeji
vysledek.
5.7. CKF je opravnéna poskytovat jakékoli nahrady pouze v souladu s pfisluSnymi podminkami Dopravce.
5.8. CKF odpovida pouze za splnéni svych povinnosti souvisejicich s uzavienim Smlouvy, tj. zejména za
a) fadné a v€asné oznameni Dopravci, Ze byla u€inéna objednavka a nasledné uzaviena Smlouva,
b) Fadné a v€asné zajisténi potvrzeni objednavky ze strany Dopravce, pokud to vyZaduji podminky Dopravce,
c) Fadné vystaveni letenky ¢i jiného cestovniho dokladu,
d) radné predani potfebnych dokladd Dopravci,
e) fadné oznameni zmén, pfip. zruSeni Smlouvy Dopravci i Cestujicimu, je-li o téchto zménach informovana, (netyka se
oznameni zmény ¢asu zpatecniho letu - klient je povinen si rekonfirmovat zpate¢ni let)
f) fadné a v€asné poukazani ceny Pfrepravy a ceny za souvisejici sluzby na ucet Dopravce.
5.9. V pfipadé vad uvedenych v ¢lanku 5.8. je Cestujici povinen ucinit reklamaci u CKF bez zbyte¢ného odkladu ihned,
jakmile tuto vadu Zzjisti, nejpozdéji v8ak do ¢&trnacti (14) dnl od jejiho vzniku. CKF je povinna tuto reklamaci vyfidit v
souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy.
5.10. Cestujici odpovida za vécnou i formalni spravnost své objednavky. Zejména za spravné uvedeni jména, pfijmeni,
véku, v€asné narokovani na slevu na zakladé véku jiz pfi rezervaci a predlozit k tomu potfebné doklady (doklad
totoznosti a dalSich udaju nutnych k identifikaci osoby pro Ucely letecké prepravy, jakoz i za uvedeni spravnych udajl
tykajicich se Prepravy, tj. zejména spravné datum, kdy se ma uskutecnit Pfeprava. Cestujici je rovnéz povinen sdélit
CKF svUj pozadavek na nestandardni sluzby tj. zejména pfepravu zvifat, zbrani, sportovnich potieb atd. Cestujici bere
na védomi, ze Dopravci mohou v souladu s jejich pfepravnimi podminkami vyzadovat za dodate¢nou zménu udaji ¢i
potvrzeni nestandardnich sluzeb uUhradu poplatkl, pfipadné mohou Cestujiciho vylou€it z pfepravy bez naroku na
vraceni ceny Prepravy.
5.11. Cestujici bere na védomi, ze CKF neni povinna zjiStovat pfipadné zmény v rezervaci pfed zakoupenim letenky Ci
zmény podminek Pfepravy po zakoupeni letenky a tyto informace sdélovat Cestujicimu. V souladu s bodem 5.8 pism. e)
je tyto informace povinna podat pouze v pfipadé, kdyZz jsou ji tyto sdéleny Dopravcem.
5.12. Cestujici odpovida zejména za:
a) dodrzovani vizovych predpist po celou dobu letu, tedy i vizové povinnosti pfi pobytu v tranzitnim prostoru
mezinarodniho letisté,
b) spravnost predanych udaju,
c) ovéreni pfipadnych zmén letu po zakoupeni letenky (nutno ovéfit u prislusného Dopravce),
d) v€asné dostaveni se k odletu.
5.13. Cestuijici je povinen po zakoupeni letenky, pfip. souvisejicich sluzeb, sdélit CKF platné kontaktni udaje (jakoz i
zménu téchto Udajl) pro pfipad zjisténi zmény letu ¢i jeho podminek a v pfipadé jakékoliv zmény tuto neprodlené
pisemné oznamit CKF. V pfipadé neplatnosti sdélenych kontaktnich udaju CKF neodpovida za jakékoliv $kody vzniklé
Cestujicimu.
5.14. Cestujici je povinen:
a) vyuzit prvni Usek cesty dle rezervace a vyuzit kupény v poradi uréeném v letence,
b) rekonfirmovat (znovu potvrdit) zpatecni let a to 72 hodin pfed odletem pfimo Dopravci,
c) ovéfit si povolenou vahu zavazadel,
d) zkontrolovat spravnost Udaju v rezervaci a nasledné v prepravnim dokladu pfi jeho prevzeti (zejména jméno, pfijmeni,
data, trasu, datum narozeni je-li uvedeno), prevzetim letenky &i itinerare letu vyslovuje s uvedenymi Gdaji souhlas,
e) seznamit se s podminkami pro zménu jiz vystavené letenky,
f) dodrzovat Pfepravni podminky daného dopravce.
5.15. Cestujici bere na védomi, zZe:
a) storno letenky a Ihita pro pfipadnou refundaci se fidi podminkami letecké spole€nosti u vybraného tarifu. Proplaceni
vratky/dobropisu se provadi formou bezhotovostniho pfevodu na zakladé vyplnéni Zadosti o storno letenky,
b) v pfipadé storna letenky je transakéni poplatek za vystaveni letenky nevratny a za provedeni storna letenky si CKF
muze Uctovat dalSi transakéni poplatek dle platného ceniku (vyvésen na internetovych strankach CKF).



c) poskytovani cestovniho pojisténi a pojisténi storna letenky nebo celého pobytu se Fidi podminkami Poskytovatele
sluzby. Pri stornu letenky, ke které je zakoupené pojisténi, podléha toto pojisténi 100% stornopoplatktim,

d) v pfipadé zmény data odletu u vystavené letenky, umozriuji-li jeji provedeni podminky tarifu, ma dopravce pravo na
doplaceni aktualni vyse letiStnich a palivovych poplatk(i ke dni zmény, doslo-li k takovému navyseni od data vystaveni
letenky.

6. Zavére€na ustanoveni
6.1. Veskeré Udaje a pokyny zvefejnéné na webovych strankach CKF o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach
odpovidaji informacim znamym v dobé zvefejnéni a CKF si vyhrazuje pravo jejich zmény. Tyto podminky pro cestujici
plati spole€né s Reklamaénim fadem CKF. Pfipadné naroky na nahradu Skody jsou omezeny mezinarodnimi umluvami,
které jsou sougasti pravniho fadu CR a jimiz je CR vazana, jakoZ i zavaznymi pravnimi predpisy EU.
6.2. Dorucovani: Pro dorucovani pisemnosti plati, Ze jsou doruc¢eny 5.dnem ode dne odeslani. Pro dorucovani plati
adresy uvedené v objednavce. Pokud dojde ke zméné adresy cestujiciho je povinen toto oznamit pisemné.
6.3. Cestujici souhlasi s doru¢ovanim na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce s Uc€inky pisemné zasilky,
6.4. Cestujici uzavienim Smlouvy v souladu s témito obchodnimi podminkami nebo podpisem téchto obchodnich
podminek souhlasi s tim, aby se prava a povinnosti Cestujiciho a CKF v souvislosti s uzavienim Smlouvy Fidily témito
obchodnimi podminkami.

7. Souhlas se zpracovanim osobnich udajl

7.1. Zavaznou objednavkou letenky udéluje cestujici v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., Cestovni kancelafi
FISCHER, a.s., IC: 26141647, se sidlem Na Strzi 65/1702, Praha 4, jakoZto spravci, souhlas ke shromazdovani,
uchovavani a zpracovani osobnich a citlivych udaji v rozsahu této smlouvy, tj. jména, pfijmeni, telefonniho &isla, adresy
a emailu, a to pro Ucely poskytovani sluzeb a produktl Cestovni kancelafe FISCHER, a.s, pro marketingové a obchodni
Ucely Cestovni kancelafe FISCHER, a.s. a jejich obchodnich partnerd, pfipadné jinému obdobnému spravci, tak vyrobk(
a sluzeb tretich stran, a to jak pro zasilani nabidek na poskytovani sluzeb a produktt Cestovni kancelafe FISCHER, a.s.
postou, tak emailem. Tento souhlas Objednatel udéluje Cestovni kancelafi FISCHER, a.s. na dobu neurcitou, a to az do
pisemného odvolani tohoto souhlasu. Dale Objednatel potvrzuje, Ze byl Cestovni kancelafi FISCHER, a.s., informovan o
vSech pravech vyplyvajicich ze zakona €.101/2000 Sb., a zejména si je védom svych prav podle § 12 a 21 tohoto
zakona, tj. poskytnuti tdaji je dobrovolné, souhlas muze bezplatné kdykoliv na adrese Cestovni kancelafe FISCHER,
a.s. odvolat, ma pravo pfistupu k osobnim a citlivym udajlm, pravo na opravu téchto Udaji a blokovani nespravnych
udajl, jejich likvidaci, atd. V pfipadé pochybnosti o dodrzovani prav se Objednatel mize kdykoliv obratit na Cestovni
kancelai FISCHER, a.s. nebo pfimo na Ufad pro ochranu osobnich tdajc.

Tyto podminky vstupuji v platnost a G€innost dne 1.7.2013, timto dnem pozbyvaiji platnosti Podminky pro cestujici CKF
pro prodej letenek v plvodnim znéni.



