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Informacie o poisteni

Prava a povinnosti Gcastnikov poistnej zmluvy sta-
novuje Obtiansky zakonnik (CR) a poistné podmien-
ky. Poistna ochrana sa vzt'ahuje na ndhodné uda-

losti stvisiace s cestovanim (nikdy v3ak na obavy
z cestovania) a vyskytom ochoreni COVID-19, ktoré
su blizSie ur¢ené v poistnych podmienkach a nastali
cestujicim osobam v dobe trvania poistenia, a to

ako pred nastdpenim na cestu, tak aj v jej priebehu.

Pokial dojde k zruseniu cesty do krajiny, ktorej bez-

pecnostnd, zdravotnd, politicka ¢i klimatickd situdcia

moze vyvolavat’ obavy z cestovania, moze byt' po-

istné plnenie zniZené o polovicu. Poistenie prestava
platit’, ak zotrvate dlhSie ako 14 dni v oblasti, ktord

Poistné

Poistné sa stanovuje na celé obdobie, na ktoré
sa poistenie uzatvdra (jednorazové poistné), a
to na zaklade realnych poistno-matematickych

predpokladov jednotlivych rizik, podla zeme-
pisnej oblasti a Ucelu cesty. Jeho vyska je uvede-

nd v poistnej zmluve (poistke). Poistné sa hradi
spolu s Uhradou zélohy &i celej ceny zdjazdu. Ak
sa pripoistenie Extra dojedndva dodatocne k uz
dojednanému cestovnému poisteniu, poistné sa
hradi samostatne.

Poistna zmluva je uzatvorena okamihom zapla-

tenia poistného.

Ako sa poistenie viaZe na iné produkty

Pripoistenie Extra pontkame vyhradne ako dopl-
nok k existujicemu cestovnému poisteniu. Ces-

tovné poistenie si ale vzdy mdZete kupit' aj bez
pripoistenia.

Pravo, sudy, jazyk
Poistnd zmluva sa riadi prdvnym poriadkom

Ceskej republiky a spory rozhodujd prislus-

né sudy Ceskej republiky. V¥etka komunikacia

s poistitelom prebieha v ¢eskom jazyku. Poistitel’

pri svojej tinnosti dodrziava Kodex etiky Ceskej
asociacie poistovni, eticky kodex finan¢ného trhu

(www.cap.cz) ako aj interna pravidla skupiny ERV.

Predmet podnikania

Poist'ovacia ¢innost’ podla zak. ¢. 277/2009 Zb.,
o poist'ovnictve, v zneni neskorsich pravnych
predpisov

Informacie o financnej situacii
www.ERVpojistovna.cz/cs/informace-o-cinnosti-
pojistovny

Organ dohl'adu

Ceska narodna banka,

Na Prikopé 28,115 03 Praha 1,
Ceska republika

Tel: 224 411 111, fax: 224 412 404

sme potas Vasho pobytu oznatili za vojnovd, alebo
do nej MZV CR nedoporucilo cestovat’.

Pripoistenie Extra sa dojednava vyhradne ako do-
plnok Vasho stcasného cestovného poistenia. Na
toto pripoistenie sa tak vzt'ahuju poistné podmien-
ky Vami zakipeného cestovného poistenia, vratane
predzmluvnych informdcii a dalSich povinne uvad-
zanych informdcii. Toto pripoistenie nie je mozné
dojednat’ samostatne.

Presny rozsah pripoistenia najdete v prehlade po-
istného plnenia, ktory tvori neoddelitelnd sucast’
poistnych podmienok.

Obdobie trvania poistenia

Poistna zmluva sa uzatvara pred nastdpenim
cesty, na ktord sa md vzt'ahovat' Poistenie trva
v ¢ase trvania cesty, zacina a konti sa okamihom
prekrocenia hranice Slovenské republiky (zahra-
niéné zajazdy) ¢i preukazatelnym nastupom ¢i
ukoncenim cesty (tuzemské zdjazdy).

Poistenie zruSenia cesty (stornopoplatkov) vzni-
ka okamihom zaplatenia poistného a trva do oka-
mihu nastupu cesty.

Zanik poistenia

Poistenie zanikd uplynutim obdobia alebo
dohodou. Poistnik alebo poistitel mdZu odstupit’
od poistnej zmluvy pre poruSenie povinnosti

St'aznosti

St'aZnosti je mozné zasielat' na adresu poistitela
alebo na e-mail klientskeho centra. Podrobnejsi
postup pri podavani st'aznosti je mozné ndjst' na
webovych strankach poistitela. So st'aZnost'ou
je moZné obratit' sa takisto na Cesk(d narodnd
banku, na Kanceldriu verejného ochrdncu prav
Ceskej asociacie poistovni, alebo na Ceskd ob-
chodnd inSpekciu, ktoré s vecne prislusnymi
subjektmi pre mimosudne rieSenie spotrebitel-
skych sporov.

Organ pre mimosudne rieSenie
spotrebitel'skych sporov

Kancelaria verejného ochrancu prav

Ceskej asociacie poistovni (KanceldF ombuds-
mana Ceské asociace pojistoven z.0.),

Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1,
Ceska republika,tel.: +420 602 273 096
www.ombudsmancap.cz

Ceskd obchodna indpekcia
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
Ceska republika, www.coi.cz

Tel.: 296 366 360, fax: 296 366 236

Ak uzatvarate poistenie pre ind osobu neZ ro-
dinného prislusnika, vyZiadajte si jej suhlas
a zoznamte ju s poistnymi podmienkami.

Vyluky z poistenia

Poistenie sa vztahuje len na ndhodnej udalosti.
Vylicené z poistenia su udalosti, ku ktorym doslo
najma umyselnym konanim poistnika, poisteného
¢i inych os6b z ich podnetu, v désledku chronic-
kého ochorenia, ploSnym zdsahom Statnej moci
alebo verejnej spravy, a tiez udalosti vyslovne
uvedené v poistnych podmienkach ako vyluky.

Vyluky z poistenia s v poistnych podmienkach
farebne odliSené a je nutné, aby ste sa s nimi
zoznamili eSte pred uzavretim poistnej zmluvy.

uviest’ pravdivé oznamenia. Od poistenia dohod-
nutého na dialku na viac neZ 1 mesiac moze po-
istnik odstupit' do 14 dni od uzatvorenia zmluvy.

Poistnik alebo poistitel m6éZu poistenie vy-
povedat’ s 8-dfiovou vypovednou lehotou do
2 mesiacov odo dia uzatvorenia zmluvy, alebo
s mesacnou vypovednou lehotou do 3 mesiacov
odo dria oznamenia vzniku poistnej udalosti. Po-
istnik méZe poistenie vypovedat’ s 8-dfiovou vy-
povednou lehotou do 2 mesiacov odo dfia, ked'sa
dozvedel, Ze poistitel pri ur€eni vy3ky poistného
alebo pre vypocet poistného pinenia porusil zasa-
dy rovnakého zaobchddzania.

Zdanenie
Poistné nepodlieha dani z pridanej hodnoty a po-
istné plnenie nepodlieha dani z prijmu.

Dalsie informacie

DalSie informacie o vaSom poisteni, pripadne
o nasich dalSich produktoch, su k dispozicii
v klientskom centre alebo na webovych strankach
poistitela.
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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY
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1.1.

1.2

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

uvoD
My” (vo vSetkych odvodenych tvaroch)

alebo ,poist'oviia” predstavuje spolo¢nost’

ERV  Evropskou pojistovnu, a.s.so
sidlom Kfizikova 237/36a, 186 00
Praha 8, 1CO0 49240196, =zapisanu

v Obchodnom registri Mestského sudu
v Prahe, oddiel B, vlozka 1969. Dohlad
nad poistovnictvom vykondva Ceska
ndrodnd banka, Na Prikopé 28, 115
03 Praha 1, Ceskd republika. Vecne
prislusnym subjektom pre mimosudne
rieSenie  spotrebitelskych sporov je
Kanceldria verejného ochrancu prav
Ceskej asocidcie poistovni, Elisky
Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1,
tel. +420 602 273 096, www.
ombudsmancap.cz alebo Ceska
obchodnd indpekcia, Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, www.coi.cz.

WYY (vo vSetkych odvodenych tvaroch)
Jpoisteny” alebo ,oprdvnend osoba
predstavuje osobu, ktorej v ddésledku
poistnej udalosti vzniklo pravo na poistné
plnenie.

POISTNA ZMLUVA, POISTNA UDALOST

"

Pre cestovné poistenie plati zdkon
¢. 89/2012 Zb., Obctiansky zdkonnik,
v platnom zneni (dalej len ,zdkon"),

a ostatné vSeobecne zdvdzné pravne
predpisy Ceskej republiky, vSeobecné
a zvldstne poistné podmienky ¢i dalSie
dohody poistnej zmluvy.

Pri poisteni, ktoré je sucastou zajazdu,
je poistnd zmluvy uzavretda okamZikom
zaplatenia zdlohy za zdjazd cestovnej
kancelarii.

Pri individudlne dojednavanom pripoisteni
k poisteni, ktoré je suCastou zajazdu,
je poistnd zmluva uzavretd zaplatenim
poistného.

Poistkou je c¢ast' zmluvy o zdjazde
obsahujica Udaje o poistnikovi (osoba
uzatvdrajica zmluvu o  zdjazde),
poistenych (ostatné osoby uvedené
v zmluve o zajazde), obdobi trvania
a rozsahu poistenia (oznacenie produktu)
a vyske poistného.

Poistnik je povinny informovat’ poistitela
o0 akejkol'vek zmene v osobnych Gdajoch €i
Udajoch poistenych os6b vratane zmeny
adresy pre doru€ovanie pisomnosti.
Poistnd zmluva sa riadi prdvnym
poriadkom Ceskej republiky.

Pripadné spory vyplyvajlce z cestovného
poistenia sa  budd  prejedndvané
prislusnymi stdmi v Ceskej republike
podla Ceského prdva. StaZznosti je mozné
podat’ pisomne k rukdm statutarneho
organu, pripadne sa obratit' na Ceskou
nérodni banku alebo na Cesku obchodni
ineSpekciu, ktora je vecne prisluSnym

subjektom pre mimosddne rieSenie
spotrebitelskych sporov.
Poistnou  udalostou je  nahodild

skuto€nost’ slvisiaca s cestovanim, ktord
je blizSie ur€ena v osobitnych poistnych
podmienkach, ktora nastala pocas trvania
poistenia a s ktorou je spojeny vznik
povinnosti poistovne poskytndt’ poistné
plnenie.

2.9.

3.2.

41.

4.2.

4.3.

4.4,

51

5.2.
521

5.3.

54.

5.5.

5.6.

56.1.
5.6.2.
56.3.

Poistnd zmluva a pravne dohody
tykajuce sa poistenia musia mat’ pisomnu
formu. Pisomna forma je zachovana
aj pri pravnom konani uskuto¢nenom
elektronickymi alebo inymi technickymi
prostriedkami umoZfujlcimi zachytenie
obsahu a urtenie konajlcej osoby.

POISTNE

Poistné sa urti podla zemepisnej oblasti,
pre ktoru sa poistenie dojednava a Gcelu
cesty. Jeho vy3ka a splatnost’ je uréend
v poistnej zmluve.

Poistné sa ur¢i na celd dobu, na ktord
bolo poistenie dohodnuté (jednorazové
poistné).

UZEMNY ROZSAH POISTENIA,
POISTENE 0SOBY

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti,
ku ktorym doslo v zemepisnej oblasti, pre
ktord bolo poistenie dohodnuté (Eurépa,
cely svet).

Poistenie je moZné dohodnut’ na cesty zo
Slovenskej republiky do zahranicia.
Poistenie  lie€ebnych  ndkladov  sa
nevztahuje na Uzemie Stitu, kde je
poisteny zaradeny do systému zdravotnej
starostlivosti.

Poistené su osoby, ktoré si menovite
uvedené v poistnej zmluve (resp. poistke).
Poistitt  moZno obcanov Slovenskej
republiky a cudzich Statnych prislusnikov.

ZACIATOK, ZMENY A DOBA TRVANIA
POISTENIA

Poistenie moZno dohodndt’ len pred
zaCatim cesty, na ktord sa ma vzt'ahovat'.
Poistenie vznika

od okamihu  prekroCenia  hranice
Slovenskej republiky, najskér vSak odo
dria, ktory je v poistnej zmluve uvedeny
ako zaCiatok poistenia, do okamihu pre-
kro€enia hranice Slovenskej republiky pri
navrate, najneskdr do drfia uvedeného
v poistnej zmluve ako koniec poistenia

pri pouZiti vlastnej dopravy od okamihu
prekroCenia hranice Slovenskej republiky,
najskor vSak odo dfia predchadzajliceho
ur€enému diiu nastupu pobytu, do okami-
hu prekrocenia hranice Slovenskej republi-
ky pri ndvrate, najneskor do dia nasleduj-
Gceho po ur€enom konci pobytu

Poistenie stornopoplatkov zacina
okamihom zaplatenia poistného a trva do
okamihu nastupu na cestu.

Poistenie moZno prediZit najneskor
posledny def trvania uZ dohodnutého
poistenia. Celkovd doba p6vodného
a predizeného  poistenia  nesmie
presiahnut' 90 dni.

Dobu trvania poistenia automaticky
prediZime aZ o 3 mesiace, ak na zaklade
potvrdenia oSetrujiceho lekdra bude
ndvrat poisteného do vlasti odloZeny
z dévodu ochorenia alebo Urazu, na ktoré
sa toto poistenie vztahuje.

Okrem dalSich sp6sobov stanovenych
zakonom poistenie zanika

uplynutim poistnej doby

dohodou zmluvnych stran

vypovedou poistitela alebo poistnika

5.6.3.1.

5.6.3.2.

5.6.4.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

dorucenou do 2 mesiacov odo diia uzatvo-
renia poistnej zmluvy; vypovednd lehota
je osemdennd a jej uplynutim poistenie
zanika

dorucenou do 3 mesiacov odo dfia doruce-
nia oznamenia o vzniku poistnej udalosti;
vypovedna lehota je 1 mesiac a jej uply-
nutim poistenie zanikd

odstipenim od poistnej zmluvy podla
zakona

Ak bola poistnd zmluva uzatvorend
formou obchodu na dialku, ma poistnik
prdvo bez uvedenia ddvodu odstupit’ od
poistnej zmluvy do 14 dni odo dfa jej
uzatvorenia alebo odo dfia, ked' mu boli
oznamené poistné podmienky; odstupit’
nie je mozné od zmluvy, ak bolo poistenie
dohodnuté na obdobie kratSie neZ jeden
mesiac.

ROZSAH A SPLATNOST POISTNEHO
PLNENIA

Poistné plnenie poskytneme v rozsahu
dohodnutom poistnou zmluvou
a uvedenom v poistke (oznacenie
produktu).

Limity poistného plnenia, ktoré st uvedené
v prehlade, ktory je neoddelitelnou
stcastou tychto poistnych podmienok,
predstavuji najvysSie mozné Ciastky,
ktoré poskytneme za jednu alebo vSetky
poistné udalosti, ktoré nastand pocas
trvania poistenia, ak dalej nie je urtené
inak. V prehl'ade st rovnako uvedené limity
Ciastkovych poistnych plneni a spoludcast’
poisteného na vzniknutej Skode.

Pri poisteni zruSenia cesty (G 1) poskyt-
neme vSetkym osobam, ktoré su poistené
jednou poistnou zmluvou a ktoré majd
toto poistenie dohodnuté, poistné plnenie
celkovo najviac 300 000 K&.

Nie sme povinni plnit, ak sa v ¢ase trvania
poistenia prejavia désledky udalosti, ktord
nastala pred zaciatkom poistenia.

Ak s nami uzavriete niekolko poistnych
zmldv na rovnaké rizikd, poskytneme
plnenie len s titulu jednej z nich.

Poistné plnenie v pripade prepravy je
obmedzené cenou letenky v ekonomickej
triede alebo cenou zodpovedajlcou
drovni dopravy, ak z lekarskych dévodov
nie je nutny iny druh prepravy, vopred
schvdleny asistencnou sluzbou.

Poistné plnenie je poskytnuté iba vtedy,
ak to nie je v rozpore s hospodarskymi,
obchodnymi a finanénymi sankciami ¢i
embargom stanovenymi Eurépskou Gniou
& Ceskou republikou, ktoré sa akokol'vek
tykaju poistitela i poistnika. To isté plati
aj v pripade sankcii ¢i embarga vyhldse-
nych Spojenymi $tatmi americkymi, ak nie
sU v rozpore s pravnymi predpismi Eurép-
skej tnie ¢i Ceskej republiky.

Poistné pinenie je splatné do 15 dni potom,
€o sme ukoncili Setrenie nutné na zistenie
rozsahu nasej povinnosti pinit. Setrenie
je ukoncené, ako nahle oznamime jeho
vysledky opravnenej osobe.

Ak nie je dohodnuté inak, poskytne
poistitel opravnenej osobe poistné plnenie
v tuzemskej mene, a to v prepocte kurzu
devizového trhu vyhlasovaného CNB, ktory
je platny ku diiu vzniku poistnej udalosti.
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6.10.

6.11.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.2.

7.3.

7.4.

Na poistoviiu prechddzaju naroky, ktoré
vzniknd poistenému v stvislosti s poistnou
udalost'ou voci jeho zdravotnej poistovni
podla predpisov o zdravotnom poisteni.
Zachrariovacie ndklady hradi podla
zdkona poist'ovatel’ maximdlne do vysky
1 000 K¢ Vyska limitu zachrarfovacich
nakladov na zachranu Zivota alebo zdravia
0s0b predstavuje 30% limitu poistného
plnenia dohodnutého pre pripad prevozu,
preloZenie, prepravy.

POVINNOSTI PRI SKODOVE] UDALOSTI
Okrem povinnosti, ktoré su uloZené

osobitnymi  poistnymi  podmienkami
a pravnymi predpismi, ste povinny
predovsetkym

vykonat’ vSetky moZné opatrenia na od-
vratenie alebo zabranenie rozsirenia akej-
kol'vek Skodovej udalosti

bez zbytotného odkladu ndm pisomne
oznamit,, Ze nastala Skodova udalost, po-
dat’ o nej pravdivé vysvetlenie a predloZit’
dokazy o jej vzniku a rozsahu

spolu s oznamenim Skodovej udalosti ndm
zaslat’ riadne vyplneny Skodovy protokol
s originalmi dokladov, ktoré si uvedené
v zahlavi tohto protokolu, pripadne pred-
loZit' d'alSie doklady, ktoré si vyZiadame
ozndmit’ nam, ¢i to isté riziko je poistené
zaroven u inej poist'ovne, uviest’ jej meno
a dohodnuty limit poistného plnenia

voci inému zabezpecit’ prdvo na nahradu
Skody, spésobené poistnou udalost'ou

pri Skodovej udalosti suvisiacej so zdra-
votnym stavom alebo dmrtim ndm udelit’
sthlas na zistovanie zdravotného stavu
alebo pri¢iny Umrtia podia sprav a zdra-
votnej dokumentdacie vyZiadanych nami
poverenym  zdravotnickym zariadenim
(lekdrom) od oSetrujucich lekarov, pripad-
ne sa nechat’ prehliadnut’ alebo vy3etrit’
nami poverenym zdravotnickym zariade-
nim (lekarom)

Skodovu udalost’, pre uplatnenie ktorej sa
vyZaduje policajny protol nahlasit’ policii,
a to najneskodr do 24 hodin od zistenia
Skodovej udalosti

Ak porusite niektord z povinnosti, ktoré
Vam ukladajd poistné podmienky alebo
pravne predpisy, sme opravneni znizit'
poistné plnenie podla toho, aky vplyv
malo porusenie povinnosti na vznik
poistnej udalosti alebo na zvdctSenie
rozsahu jej ndsledkov alebo na zistenie
alebo ur€enie vysky poistného pinenia.

Ak pri uplatneni prava na poistné plnenie
uvediete vedome nepravdivé alebo hrubo
skreslené U(daje tykajlice sa rozsahu
poistnej udalosti alebo podstatné udaje
zami¢ite, sme opravneni odmietnut’
poistné plnenie v celom rozsahu.

Po oznameni Skodovej udalosti je
poistovatel' povinny bez zbyto¢ného
odkladu zacat' vySetrovanie potrebné
na zistenie rozsahu svojej povinnosti
plnit. Poistovatel’ je povinny ukoncit’
vySetrovanie do 3 mesiacov po tom, ako
mu bola 3kodovad udalost’ oznamena.
Ak poistovatel nemdbZe vySetrovanie
ukonCit’ v uvedenej lehote, je povinny
oznamit’ oprdvnenej osobe ddévody, pre
ktoré nemozno vySetrovanie ukoncit' a na
Ziadost' oprdvnenej osoby poskytnat’
primerand zalohu. Lehotu podla prvej
vety mozno prediZit' dohodou. Lehota
neplynie, ak je vySetrovanie zavinenim
opravnenej osoby, poistnikom alebo
poistenym znemoznené alebo st'azené.

8.1.1.

81.2.

81.3.

8.14.

8.1.5.
8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

8.1.9.

8.1.10.

8.1.11.

8.1.12.

8.1.13.

8.1.14.

8.1.15.

8.1.16.

8.1.17.

8.2.
8.2.1.
8.2.2.

8.23.

VYLUKY Z POISTENIA

Nie sme povinni poskytnat’ poistné
plnenie v pripade vyluk uvedenych
v osobitnych poistnych podmienkach
a vtedy, ak ku Skodovej udalosti pride
v stvislosti alebo v dosledku

Umyselného konania poistnika, poistené-
ho alebo inej osoby s podnetu niektorého
z nich

hrubej nedbanlivosti poisteného s vynim-
kou plnenia podl'a zodpovednosti za Skodu
pozitia alebo pouZivania alkoholu, omam-
nych alebo psychotropnych latok

duSevné poruchy alebo psychického
ochorenia poisteného vratane deprésie
ochorenia AIDS poisteného

neodvratnej udalosti, ktorej nie jemozné
zabranit’ ani pri vynaloZeni vSetkého Usi-
lia (napr. pandémie (s vynimkou ochorenia
COVID-19), $trajku a inych druhov zasta-
venia prace)

Uniku jadrovej energie alebo Ziarenia z ra-
dioaktivneho paliva alebo odpadov Gcinku
jadrovych, chemickych alebo biologickych
zbrani

vojny, ob&ianskych nepokojov, vyhlasenej
alebo nevyhlasenej vojenskej akcie, ob-
Cianskej vojny, invazie, povstania, revolu-
cie, vzbury, vojenského pucu alebo nasil-
ného uchopenia moci

cesty do oblasti vyhlasenej Gstrednym
organom Stdtnej spravy &i poistitel'om za
vojnovu zénu, ak nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak

prepravy s vojnou spojeného materidlu do
oblasti vyhlasenej Ustrednym organom
Statnej spravy ako vojnovd zéna
teroristického Cinu a akychkol'vek inych
Cinov nasilia, na ktorych sa poisteny
podielal

Gcasti na vypravach do miest s extrémny-
miklimatickymi alebo prirodnymi podmien-
kami a na expediciach, napr. polarne vypra-
vy, vypravy do pusti, prieskum jaskyi apod.
organizdcie akychkolvek mimoriadnych
akcii za ucelom zdachrany Zivota alebo
vyhl'adania poisteného v odl'ahlych mies-
tach alebo v prostredi extrémnych spo-
lo€ensko-politickych, klimatickych alebo
prirodnych podmienok (napr. v povsta-
leckych oblastiach, v hordch, v hlbokych
lesnych porastoch, na Sirom mori, v riedko
osidlenych miestach)

Gcasti na pretekoch motorovych vozidiel
alebo v tréningu na tieto zdvody

lietania v lietadle s vynimkou cestovania
v registrovanom osobnom lietadle v tlohe
cestujlceho, ak nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak

prevddzkovania inych Sportov, neZ pre
ktoré bolo poistenie uzatvorené
prevadzkovania profesiondlnej Sportovej
Cinnosti akéhokol'vek druhu a Ucasti na
akychkol'vek Sportovych sutaZziach vrata-
ne tréningu na ne, ak nie je dohodnuté inak
Takisto nie sme povinni poskytnut’ plnenie
v pripade nasledne vzniknutych skod
nenahldsenia Skodovej udalosti najneskor
do 24 hodin policii, v pripadoch, kedy sa
na uplatnenie prava na poistné plnenie
vyZaduje policajny protokol

ak zotrvate ak dlhsSie ako 14 dni v oblasti,
ktor sme pocas Vasho pobytu oznacili za
vojnovy, alebo do nej MZV CR nedoporu-
Cilo cestovat.

9.1.
9.1.1.

9.1.2.

9.1.8.

9.1.9.

9.1.10.

9.1.11.

9112

9.1.13.

9.1.14.

9.1.15.

9.1.16.

VYKLAD POJMOV

Pre Gcely tohto poistenia znamena
ambulantné oSetrenie oSetrenie po-
skytnuté lekdrom mimo nemocnicu ale-
bo v nej, ak nie je pacient do nemocnice
prijaty

cennost’ staroZitnosti, klenoty, koZusiny,
drahé kamene a predmety obsahujlce
zlato alebo platinu

Eurépa vsetky eurdpske Staty vratane
Pobaltia s vynimkou ostatnych Stdtov na
Uzemi byvalého ZSSR, vSetky Staty na po-
brezi Stredozemného mora

expedicia vyprava vopred organizovana
s cielom dosiahnutia osobitnych Sporto-
vych alebo vedeckych vysledkov
chronické ochorenie, choroba alebo iny
stav, ktory sa pomaly rozvija a trva dihy
€as (na rozdiel od akutneho pripadu)
a ktory existoval v okamihu uzavretia po-
istnej zmluvy, pricom zdravotny stav nebol
stabilizovany a bolo moZné predvidat’ po-
trebu liecby, t. . pokial choroba v priebehu
6 mesiacov pred planovanym odjazdom
vyZadovala hospitalizaciu alebo bola na
postupe Ci sposobila podstatné zmeny
v uzivani liekov; termin ,chronické” nemu-
si znamenat, Ze choroba je nelieCitelna

jednotliva vec, ako aj subor jednotlivych
veci patriacich tej istej osobe, ktoré maju
podobny alebo rovnaky charakter alebo
st urené na rovnaky Ucel (napr. foto-
aparat s prisluSenstvom, videotechnika
a pod.), aj ked' neboli zakipené spolu
kompenzacna tabul'ka osobitny zoznam
telesnych poskodeni spolu s percentual-
nymi sadzbami pripadnych nahrad, ktory
je k dispozicii v poistovni

lipez privlastnenie si poistenej veci tak,-
Ze pachatel’ pouZil proti poistencovi ndsi-
lie alebo sa mu vyhrazal bezprostrednym
ndsilim

manualna praca akukol'vek odmerovanu
¢innost’ alebo pracu okrem prace adminis-
trativnej alebo riadiacej povahy

osobné veci hmotné movité veci osobnej
potreby, ktoré sa obvykle bert so sebou
na cestu a zodpovedaju charakteru cesty,
ako su napr. Saty, obuv, toaletné potreby,
priru¢nd tasSka, knihy, hodinky, okulia-
re, dalekohl'ad, fotoapardt, videokamera,
stan atd’, ktoré patria poistenému alebo
prislusnikom jeho domacnosti

poistnik osobu, ktord s poistoviiou uzav-
rela poistnd zmluvu

poistenie obnosové poistenie, ktorého
UCelom je poskytnutie jednorazového
poistného plnenia v dohodnutom rozsahu
bez ohl'adu na vznik alebo rozsah Skody
poistenie Skodové poistenie, ktorého
UCelom je v dohodnutom rozsahu vy-
rovnat’ Gbytok majetku, ktory vznikne
v dbsledku poistnej udalosti

poisteny osobu, na ktorej majetok, Zivot,
zdravie, zodpovednost' za Skodu alebo iné
hodnoty poistného zaujmu sa poistenie
vztahuje

pokracujuca liecba akukolvek formu
zdravotnej starostlivosti poskytovanud po
lietbe akitneho ochorenia alebo urazu
(o tom, ¢i je, lie€enie povaZované za pokra-
Cujucu liecbu, rozhoduje lekdr asistencnej
sluzby po porade s o3etrujicim lekarom)
rodinny prislusnik (najblizsi pribuzny)
manzela/manZelku, registrovaného part-
nera/partnerku, druha/druzku (t. j. osobuy,
s ktorou poisteny Zije v spolo¢nej domdc-
nosti), rodi¢ia a deti (tj. nezaopatrené
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9.1.17.

9.1.18.

9.1.18.

9.1.20.

9.1.21.

9.1.22.
9.1.23.

osoby do veku 26 rokov)

spolucestujuci osobu, ktord si zakupila
cestu s cielom cestovat’ spolotne s pois-
tenym a je uvedena na rovnakom doklade
o0 poisteni, resp. cestovnej zmluve
spoluucast’ castku, ktorou sa opravne-
nd osoba podiela sa na vzniklej Skode;
stanovi sa absolutnou hodnotou alebo
v percentach

Skodova udalost’ skutocnost, z ktorej
vznikla Skoda a ktord by mohla byt' dévo-
dom vzniku prava na poistné pinenie
teroristicky €in Cin, ktory predovSetkym
s pouZitim alebo pod hrozbou sily alebo
nasilia spacha osoba alebo skupina os6b
sama alebo v spojeni s akoukol'vek orga-
nizaciou alebo Statnym organom alebo ich
menom, a to z politickych, naboZenskych,
ideologickych alebo etnickych dbévodov
alebo pre dosiahnutie obdobnych ciel'ov
vratane zameru ovplyvnit’ akykol'vek $tat-
ny organ alebo uviest’' verejnost’ alebo jej
Cast’ do strachu

araz neocakdvané a nahle pdsobenie
vonkajSich sil alebo vlastnej telesnej sily
nezdvisle od vole poisteného, ku ktorému
doslo pocas trvania poistenia a ktorym sa
poistenému spdsobilo poSkodenie zdravia
alebo smrt’

vlast’ izemie Slovenskej republiky
Zivelna udalost’ poZiar, vybuch, bezpro-
stredny Uder blesku, vichricu, povoderi
alebo zdplavu, krupobitie, zosuv pody, zr-
Utenie skal alebo zemin, zosuvanie alebo
zratenie lavin, pad stromov alebo stoZia-
rov, zemetrasenie, vulkanickud ¢innost’

OSOBITNE POISTNE PODMIENKY 4.

Pripoistenie Extra sa dojedndva vyhradne ako
doplnok Vasho sucasného cestovného poistenia.
Na toto pripoistenie sa tak vztahujl poistné pod-
mienky Vami zakipeného cestovného poistenia,
vratane predzmluvnych informdcii a dalSich povi-
nne uvdadzanych informdcii. Toto pripoistenie nie je
mozné dojednat’ samostatne.

Pripoistenie Extra slGzi pre ne¢akané situdcie, kto-
ré nastand Vam alebo VasSim spolucestujicim v
doésledku vyskytu ochoreni COVID-19 v priebehu
Vasej cesty aj pred jej nastipenim.

1.
11

211
21.2

2.2

31

3.2

33

34

UIECEBNE NAKLADY

Poistnd ochrana sa vztahuje na liecebné
naklady, ktoré je nevyhnutne nutné
vynaloZit' v stvislosti s lie¢bou ochoreni
COVID-19, a to za rovnakych podmienok,
ktoré su uvedené v sekcii Lie¢ebné
naklady poistnych podmienok Vasho
stcasného cestovného poistenia.

STORNOPOPLATKY

Nad ramec poistnych podmienok Vasho
scasného cestovného poistenia Vam
uhradime stornopoplatky aj v situacii,
kedy ste ndteni zrusit' svoju cestu,
pretozZe ste Vy alebo Vas spolucestujuci
ochoreli COVID-19

v slvislosti s ochorenim COVID-19
neotakdvane a nezavinene nesplnili
v okamihu nastupu cesty zdravotné
podmienky pre vycestovanie (kontrola
na letisku a pod.).

Spolutcast’ je 20%.

ZNEMOZNENIE NAVRATU
Ak budete musiet’ predizit’ svoj pobyt v
zahranici z dévodu VaSho nedmyselného

umiestnenia do  karantény  kvdli
ochoreniu COVID-19, uhradime Vam
mimoriadne  doloZené ndklady na

nahradné ubytovanie a spiato¢nu cestu,
a to az do vysky limitu poistného pinenia.
Poistné plnenie je v pripade prepravy
obmedzené cenou letenky ¢i listka
v ekonomickej triede alebo cenou
zodpovedajlcej Grovne dopravy.

Poistné plnenie je v pripade nahradného
ubytovania obmedzené na rovnakud
kategériu hotela, v ktorej ste boli
p6vodne ubytovani.

Spoluti¢ast’ v pripade znemoZnenia
ndavratu je 20%.

4.1

4.1.1.

41.2.

41.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

SPECIALNE VYLUKY

Nie sme povinni poskytnit’ poistné
plnenie, ak

neboli ndklady na ubytovanie a spiatoc-
nu cestu predtym schvalené asistencnou
sluzbou,

bola Skoda spdsobena v désledku konania
Vds ¢i Vasho spolucestujiceho,

existuje subjekt, ktory je primarne povin-
ny vzniknutd Skodu nahradit,

nesplnite vlastnou vinou podmienky pre
vstup / vyjazd do / z cielovej destindcie
¢i podmienky destinacie, v ktorej dojde k
prestupu na nadvdzujlce dopravné spoj.
doSlo k plosSnému zasahu Statnej moci Ci
verejnej spravy,

Vam bola eSte vo vlasti nariadend preven-
tivne karanténa.

PRI SKODOVE] UDALOSTI

1.

V pripade Skodovej udalosti podla sekcie
1. a 3. bezodkladne kontaktujete asis-
tencnd sluzbu, ktord Vam bude ndpomoc-
na pri rieSeni vzniknutej situdcie.

V pripade nemozZnosti nastipit’ cestu
podla bodu 2. si vyZiadajte potvrdenie o
nevpustenie do dopravného prostriedku
€i $tdtu. Toto potvrdenie priloZte k hlase-
niu Skody

Limity poistného plnenia (v EUR) EXTRA 'ﬁ'

Rizikd
1 Liecebné vylohy
2 Stornopoplatky
Ubytovanie

3 Znemoznenie navratu
Doprava

Vysvetlivky:
1) spoluticast' 20 %

Ciel' cesty

Eurdpa

podla limitov
zakladného poistenia

295 590 Y

295 590 Y
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Délezité informacie k poisteniu

B Zozndmte sa so zakladnymi informaciami o navstevo-
vanej krajine a mieste pobytu.

B Najma s ohladom na ochorenie COVID-19 sa dokladne
zoznamte so suvisiacimi aktudlne platnymi podmien-
kami pre vstup / odchod nielen z / do cielovej desti-
nacie, ale aj z / do destinacii, v ktorych dojde k pre-
stupu na nadvazujuci spoj vratane podmienok navratu
do vlasti.

B Obrat'te sa na nasu asistencnd sluzbu v akejkolvek
tiesfove] situdcii. Odkialkol'vek zo sveta st Vam k dis-
pozicii na teleféne nasi asistencni koordindtori, s kto-
rymi moZete hovorit’ Cesky 24 hodin denne 365 dni
v roku.

W/ pripade zdravotnych problémov je na asistencnej lin-
ke pripraveny skuseny lekar, ktory Vam pomdZe nepri-
jemn situdciu vyriesit’

WV pripade Vasej hospitalizacie musite asistenénu sluz-
bu okamZite telefonicky informovat’l

WV zahranici nikdy neodovzdavajte Vas cestovny pas,
nech by ste boli k tomu akokol'vek vyzyvany.

Pri zruSenf (storno) zajazdu alebo letenky

Ak ste ndteny nahle zrusit' uz dohodnuty zahrani¢ny
z4jazd, oznadmte tUto skuto¢nost’ bezodkladne pois-
t'ovni pomocou on-line aplikacie hldsenia skod
(www.ERVpojistovna.cz) nebo e-mailom na
skody@ERVpojistovna.cz.

V pripade ochorenia alebo drazu

W 3k sa v zahranici ocitnete v nemocnici, vzdy
bezodkladne informujte asistencnd sluzbu
(tel. +420 221 860 606)

W niektoré zdravotnicke zariadenia v zahranici méZu od
Vas vyZadovat' Uhradu oSetrenia v hotovosti

W ak zaplatite ambulantné oSetrenie v hotovos-
ti, uschovajte si Gcty, aby Vém po ndvrate mohli byt’
preplatené

W ak nebudete schopny uhradit’ (i¢ty v hotovosti, ob-
rat'te sa na asistencnu sluzbu

W Ziadne UCty zaslané na Vasu adresu neuhradzajte, ih-
ned’ich odovzdajte poistovni

W ak pri dopravnej nehode dojde k Urazu, odovzdajte
poistovni vetky doklady od policie

W pri Uraze, ktorého nasledkom moze byt’ trvalé postih-
nutie, vZdy informujte asistentnd sluzbu

W ak VVasSe ochorenie alebo Uraz vyzaduje lekarsku pre-
pravu, musf byt’ o nej dopredu informovand asistenc-
na sluzba

PRED CESTOU NEZABUDNITE

W Ak cestujete do menej vyspelych krajin, zistite si vo svojej
cestovnej kanceldrii, ¢i nepotrebujete ockovanie proti nie-
ktorym exatickym chorobam.

B Nezabudnite si vyhotovit' fotokdpie dokladov a uloZte ich
na iné miesto ako originaly.

W Ak sa dlhodobo liecite, pred kazdou cestou preventivne
navstivte svojho lekara a zabezpelte si nevyhnutné lieky.

PRI POBYTE V ZAHRANICI

W Pri strate dokladov a inych vaZnych zéleZitostiach moze-
te 0 pomoc poziadat' nase zastupitel'ské Grady. Kontaktny
telefon a adresu ziskate v asistencnej sluzbe.

WV menej vyspelych krajindch sa vyhybajte pitiu vody
2 vodovodu, poZivania kociek Iadu, miestnych mliecnych
vyrobkov a jedal predavanych pouli¢cnymi predajcami. Aj
zuby si Cistite vodou preddvanou vo flaskach a pocas
sprchovania vodu nehltajte. Zabrénite tym ZalUdo¢nym
a ¢revnym problémom a mozZnej nakaze parazitmi,

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE SKODY?

Pri znemoZneniu navratu

W Okamzite kontaktujte asistencnu sluzbu, ktord Vam po-
moZe so zaistenim ubytovania a néhradnej dopravy.

W \/yZiadajte si potvrdenie o VVaSom umiestneni do
karantény.

Oznamenie poistnej udalosti

Poistnu udalost’ ozndmte pomoci on-line aplikacie hla-

senia skod (www.ERVpojistovna.cz) alebo na prislusSnom

Skodnym protokolu, ktory si moZete stiahnut' na www.

ERVpojistovna.cz, alebo V&m ho na poZiadanie obratom

zasleme,

W yypliite dokladne vSetky poZadované informdcie, urychli-
te tak vyplatenie poistného plnenia

W nezabudnite vZdy priloZit’ originaly dokladov (u on-line
hldsenia ich scany) podla uvedeného zoznamu

W Skodovy protokol spolu s dokladmi vyplrite a poslite naj-
neskdr do 1 mesiaca po vzniku poistnej udalosti

W Pri ceste do krajiny s vizovou povinnostou si na prislus-
nom konzuldte vopred overte, ¢i ma Va3 pas dostatoc-
nd platnost’ na vybavenie viza.

Euro-Center Prague, s.T. 0.
Asistence 24 hod. denné v estiné

tel.: +420 221 860 606
fax: +420 221 860 600
e-mail: help@euro-center.com

EURO-CENTER

Local Assistance - Worldwide

ERV Evropska pojistovna, a. s.
oddéleni Skod

Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8
tel.: 221860 840

fax: 221 860 849

e-mail: skody@ERVpojistovna.cz

Nasu asisten¢nu sluzbu Euro-Center Prague kontaktujte okamzite v pripade hospitalizacie,
lekarského prevozu a repatriacie, alebo ak nieste schopni na mieste zaplatit’ za ambulantné oSetrenie.

24 hodin / 7 dni v tyZdni tel.: (+420) 221 860 606
fax: (+420) 221 860 600 ¢ help@euro-center.com
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Ako spracovavame osobné udaje
GDPR

Dovolte, aby sme Vas informovali o ochrane VaSich osobnych tdajov,
najma v stvislosti s poistenim, ktoré ste uzavreli. Ochrana Vasho
sukromia a Vasich Udajov je pre nas Uplne zasadna, a preto dbame na
bezpectnost' svojich internych systémov, ale aj na vyber svojich part-
nerov. Zarover re$pektujeme $tandardy vydané Ceskou asociaciou
poist'ovni, ktorej clenmi sme.

Kto je prevadzkovatel'om VaSich osobnych udajov

Prevadzkovatel'om VaSich osobnych tdajov je ERV Evropska pojis-
t'ovna, a. s. so sidlom na adrese: Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha
8-Karlin, Ceska republika. Nade IC je 492 40 196 a sme zapisanf

v obchodnom registri Mestského stdu v Prahe, oddiel B, vloZka
1969,

Obrdtit’ sa na nds mozete spdsobom, ktory Vam najviac vyhovuije:
B e-mailom naklient@ERVpojistovna.cz,

B prostrednictvom www.ERVpojistovna.cz,

W listom naadresu Krizikova 237/36a, 186 00 Praha 8-Karlin,
Ceska republika,

W telefonicky na +420 221 860 860.

Kde a ako sa mdzete pytat’

Mame svoju zodpovednu osobu (Data Protection Officer; DPO), na
ktorl sa moZete obratit’ s akoukol'vek otdzkou v stvislosti so spraco-
vanim Vasich osobnych Udajov alebo so st'aznostou.

Skontaktovat' sa s fou mozete:

B e-mailom na dpo@ERVpojistovna.cz,

B prostrednictvom online formulara na webe www.ERVpojistov-
na.cz,

B [istom na adresu nasho sidla.

S otdzkou, podnetom alebo so staZznost'ou sa moZete obratit’ aj na
Urad na ochranu osobnych tdajov, Pplk. Sochora 27,170 00 Pra-
ha 7-Hale3ovice, Ceskd republika, tel; +420 234 665 111, e-mail;
POSta@uoou.Cz, Www.U00U.CZ,

Aké osobné udaje spracovavame

Na Ucel uzavretia poistnej zmluvy a likvidacie poistnej udalosti
mozeme spracovavat’ Vase osobné Udaje, napriklad meno, priezvis-
ko, rodné Cislo, ddtum narodenia, adresu bydliska, telefénne cislo,
e-mailov adresu. Ide o nevyhnutné identifikané a kontaktné Udaje.
Pri Skode na zdravi mdZeme spracovavat’ aj Udaje tykajlce sa Vasho
zdravotného stavu.

Ked budu VaSe Udaje o zdravotnom stave nevyhnutné na zhod-
notenie poistného rizika a jeho upisania, budeme ich spracovavat’
vyhradne na zaklade Vasho vyslovného sdhlasu.

dnockzovd Coorotnd  Swens  Fremed Gk O

Jedini specialisté
na cestovni pojisténi

Vyberte typ cestovnibe paiEtinl

[ T et

Kedykol'vek navstivite nase webové stranky, zaznamendavajl sa

z bezpetnostnych dévodov na nas server vsetky identifikatné Udaje
(IP adresa) a dalSie informacie (datum, ¢as, zobrazené stranky).
Nepouzivame Java Applets ani Active X Controls,

NaSe stranky pouzivaju subory cookie, ktoré Vam mdzu ulahcit’ dal-
Sie pouZivanie naSich internetovych sluzieb. Tieto Udaje pouzivame
vylucne na Statistické Ucely a zarucujeme Vasu UpInd anonymitu. Ak
chcete subory cookie zablokovat', vyberte vo svojom internetovom
prehliadaci prislusnu vol'bu (najcastejSie v zaloZke Nastavenie ->
Sukromie). Po tomto blokovani nebudete moct’ vyuzivat' niektoré
funkcie naSich stranok.

Ked' ndm prostrednictvom nasSich stranok poslete e-mail obsahujuci
(idaje, ako napriklad meno alebo e mailova adresa, pouzijeme ich iba
nato, aby sme Vam poslali Vami vyZiadané informacie. Ked' je pristup
na niektoré stranky www.ERVpojistovna.cz podmieneny Vasim
poskytnutim osobnych Udajov, pracujeme s nimi len pri pineni svojich
povinnosti a nepouZivame ich na iné Gcely.

S cielom skvalitfiovat' sluZzby nahrdvame s Vasim predchadzajucim
suhlasom telefonické hovory na nasej klientskej linke. Ak nebudete

s nahravanim hovoru suhlasit, mbZete vyuZit'iné komunikacné kana-
ly, napriklad e-mail alebo cet.

Aké su ucely spracovania osobnych tdajov

\/ase osobné Udaje potrebujeme nato, aby sme mohli zhodnotit’
poistné riziko a uzavriet’ poistnd zmluvu, na spravu poistnej zmluvy

a sUvisiacej evidencie, posielanie poistiek, pripadne preskimanie po-
istnej udalosti alebo poskytnutie poistného plnenia. Kazda komunika-
cia s nami sa monitoruje a archivuje, a to vratane klientskych hovorov.
Uzavretie poistnej zmluvy, sprava poistnej zmluvy ani likvidacia
poistne]j udalosti nie st moZné bez spracovania osobnych Udajov.
Vase osobné Udaje d'alej m6Zeme spracovavat’ napriklad na splnenie
regulacnych poZiadaviek, poistné Statistiky alebo vyvoj novych tarif.

Ide teda o spracovanie osobnych Gdajov vyplyvajlice najma zo zdkona
€. 277/2009 Z. z. 0 poistovnictve a zo zdkona ¢. 89/2012 Z. z.
Obciansky zakonnik. Spracovania osobnych tdajov na Gcely priameho
marketingu st podla GDPR podradené naSmu opravnenému zaujmu.

Nasim oprdvnenym zaujmom je aj spracovanie Vasich osobnych
(dajov na zaistenie IT operacif a ich bezpecnosti aj na prevenciu
a vysetrovanie, najma pokial ide o podozrenie z poistného podvodu.

Ako ukladame osobné udaje

Poistné zmluvy s Vasimi osobnymi Gdajmi ukladdme na servery nasho
interného systému a na Ziadost' Vdm z neho moZeme poskytnit’
vypisy.

Pri uzatvarani poistenia elektronickou formou sa zmluva uzatvara v
jednotlivych krokoch stanovenych technickym rieSenim online systé-
mu. Pri zaddvani Udajov o poisteni Vam systém umozniuje identifika-
ciu a opravu pripadnych chyb.

Ked’ odmietnete poskytnat’ osobné udaje

Ked' odmietnete poskytnit osobné Udaje, nemdZeme, bohuZial,
uzavriet’ poistni zmluvy, resp. zlikvidovat' Vasu poistni udalost’
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Ako dlho spraciivame osobné tudaje

Sme opravneni uchovavat' Vase osobné Udaje pocas trvania poistnej
zmluvy alebo povinnosti z nej vyplyvajlcich, najdihsie vSak 16 rokov,
potom sa Vase osobné Udaje zlikvidujl. Po uplynuti beZnej premica-
cej lehoty podia Obcianskeho zakonnika, teda po 4 rokoch, sa Vase
osobné Udaje v rdmci nasho IT systému pseudonymizujl a takto sa
uchovavaju az po samotnu likvidaciu.

Osobné Udaje sa uchovavajl aj na zaklade zakonnych archivacnych
povinnostf, najma podla dafiovych a Gctovnych predpisov.

Komu spristupiiujeme VasSe osobné udaje

\/aSe 0sobné Udaje mame pravo spristupnit’ tretej strane Gplne vy-
nimocne, a to vyhradne pri vySetrovani VVaSej poistnej udalosti alebo
sprave Vasej poistnej zmluvy.

K Vasim osobnym Gdajom mame pristup my, nasi zamestnanci alebo
zmluvni sprostredkovatelia, najma poskytovatelia IT sluZieb, asistenc-
na spolo¢nost’, zaist'ovatelia ¢i poistovaci sprostredkovatelia.

V pripade zaujmu ndjdete na nasich webovych strankach Uplny stpis
zmluvnych spracovatelov vrdtane opisu ich ¢innosti.

Co je automatizované rozhodovanie

Automatizované rozhodovanie/profilovanie nastava najma pri
dojednavani poistnej zmluvy prostrednictvom nasho online systému,
ktory Vdm ma sprijemnit’a urychlit’ vyber a nakup najvhodnejsieho
poistenia.

\/Setky automatizované rozhodnutia st zaloZzené na nami vopred
ur¢enych pravidlach, najma na zaklade poistno-matematickych
vypocCtov.

Aké su Vase prava

Na poZiadanie sme povinni Vas informovat’ o spracovani Vasich
osobnych Gdajov alebo ich opravit’,

Ak sa domnievate, Ze spracovavame Vase Udaje v rozpore s ochranou
\/aSho sukromia alebo so zakonom, musime tento stav odstranit’
alebo vysvetlit', Ked' VVaSej Ziadosti nevyhovieme, mbzZete sa obratit’
na Urad na ochranu osobnych tdajov.

Ked'sa VaSe osobné Udaje spractvaju prostrednictvom automatizo-
vaného rozhodovania a Vy zistite, Ze ide o spracovanie, ktoré je

v rozpore s ochranou Vasho stkromného a osobného Zivota alebo je
v rozpore s pravnymi predpismi, mate pravo podat’ namietku.

Dalej mate pravo na vymazanie (pravo ,na zabudnutie”), pravo na
obmedzenie spracovania a pravo na prenosnost’ (idajov.

Ked' sa osobné Udaje spractivajl na zaklade VVami udeleného suhlasu,
moZete ho kedykol'vek odvolat’

Na naSich webovych strankach v ¢asti venovanej
ochrane osobnych tdajov najdete:

B tdto informaciy,

m  prehlad vSetkych kontaktnych ddajov,

B odkaz na online formuldr, ktory mdZete vyuzit' na napisa-
nie otazky alebo podnety,

B dalSie aktudlne informacie vztahujlce sa na tuto proble-
matiku.

https://www.ervpojistovna.cz/cs/informace-o-webu
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