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Cestovnf kanceldf FISCHER, a. ., so sidlom Babakova 2390/2, 148 00 Praha 4, 1C0 26141647, zapisand v obchodnom registri vedenom na Mestskom siide v Prahe, oddiel B, viozka 6304

ZAJAZDY Z PONUKY FISCHER DYNAMIX.

1. PODMIENKY PRE CESTUJUCICH CESTOVNi KANCELARE
FISCHER, A.S., (DALEJ LEN ,,PODMIENKY PRE CESTUJUCICH" A ,,CKF")
woria  neoddelitelnd  sicast mluvy o zdjazde uzatvorene] medzi CKF a zakamni-
kom. Neoddelitelnou stcastou zmluvy o zdjazde, resp. tjchto Podmienok pre cestuj-
Ucich, s aj Prepravné podmienky prislusného leteckého dopravcu, kioré ndjdete na
https://www.fischer.cz/podminky/ prepravni-podminky-leteckych-dopraveu alebo vo vybranych pri-
padoch budd zdkaznikovi odovzdané v pobotke; Reklamatny poriadok a Dolefité informdcie. Uza-
tvorenim zmluvy o z8jazde zdkaznik wyjadruje bezwyhradny stilas s vysSie uvedenymi dokumentmi.
VSetky tieto dokumenty sd pre zmluvné strany zavdzné. CKF sa zaoberd predajom zdjazdov a spros-
tredkovanim predaja sluieb cestovného ruchu, ktoré netvoria spojené cestovné sluzby (dalejlen ,iné
sluzby cestovného ruchu”). Tieto Podmienky pre cestujdcich upravujd prava a povinnosti zmluvnych
stran 20 zmluvy o zdjazde.

Z8kaznikom sa chdpe osoba, ktord md v imysle uzavriet alebo uzavrie s CKF zmluvu o zéjazde, alebo
0s0ba, v ktorej prospech bola zmluva uzatvorend, alebo 0soba, ktorej bola zmluva dalej postipend.

2. VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

Predzmluvna informacna povinnost

Pred tym, ako zakaznik urobf zdvdznd objedndvku, resp. pred uzatvorenim zmluvy o zdjazde, obozndmi
(KF zdkaznika s Informacnym memorandom o spracovani osobnych Gdajov a podd zakaznikovi
na prislusnom vzorovom formuldri informdcie, €i ide o zdjazd, alebo o spojené cestovné sluiby,
a informdcie o sposobe prdvnej ochrany zdkaznika.

Zmluva o zajazde

Imluvny vztah medzi CKF a zakaznfkom vznikd na zaklade zmluvy o zdjazde potvrdenej zo strany CKF.
CKF vyda zékaznikovi pri uzatvorenf zmluvy o zéjazde alebo bezprostredne po jej uzatvoreni potvrdenie
0 2djazde v textove] podobe (napr. v pdf). Po vydani tohto potvrdenia je zakaznik povinny uhradit cenu
2djazdu podla podmienok a v lehotéch stanovenych nizSie. Nakup zajazdov cez internetové stranky CKF
prebieha nasledujdcim sposobom. Ponuka zdjazdov prezentovana na internetowych strankach CKF
predstavuje sortiment zdjazdov a zakaznik si moze vybrat konkrétny zdjazd vratane parametrov (ako
je termin zdjazdu, pocet cestujlcich, doprava, strava a i.). Po tom, ako si takto zdkaznik Specifikuje
vybrany zéjazd, ddva CKF ndvrh na uzatvorenie zmluvy o zdjazde (tzv. ponuka). Zmluva o zdjazde vznikd
ai naslednym potvrdenim ponuky zdkaznika zo strany CKF a zaslanim potvrdenia o zdjazde zdkaznikovi
(tav. akeeptadia). CKF tymto vylucuje aplikdciu ustanovenia § 1732 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika.
Obsah zmluvy o zdjazde, podla ktorej sa CKF zavézuje, Ze 2dkaznikovi poskytne zdjazd, a zékaznik sa
2avdauje, Ze zaplatf dohodnutd cenu zdjazdu, sa bliiSie urtuje ponukou zdjazdu, v stlade s tymito pod-
mienkami a reklamacnym poriadkom. Text zmluvy o zdjazde ma prednost pred tymito podmienkami
a opisom zdjazdu v katalégu alebo inom ponukovom texte.

Zakamfk svojim podpisom zmluvy o zdjazde osvedctuje, Ze:

a) mu boli spolu s ndvrhom zmluvy o zéjazde zaslané Podmienky pre cestujdcich, Reklamacny pori-
adok, Dolefité informdcie, Prepravné podmienky prislusného dopravcu, ktoré tvoria neoddeliteln(
sticast zmluvy o zdjazde, Ze s tymito podmienkami obozndmil seba i ostatnych cestujicich a e s nimi
vsetci zakaznici sahlasia,

b) mu boli odovzdané informdcie s podrobnym vymedzenim zdjazdu,

) mu bol odovzdany doklad o poistent CKF proti Gpadku,

d) mu bol odovzdany prislusny formular podfa wyhldsky €. 122/2018 Zb., o vzoroch formuldrov pre
jednotlivé typy zdjazdov a spojenych cestovnych sluieb,

@) mu boli poskytnuté vdeobecné (idaje o pasovjch a vizowch poZiadavkach pre cestu vrdtane pribliz-
nych lehdt na vybavenie viz, (daje o zdravotnych poziadavkdch Stétu urcenia,

£) mu bol odovzdany kontakt na miestneho zdstupcu usporiadatefa,

8) je oprdvneny zmluvu o zdjazde uzatvorit, a to aj v prospech dalSich cestujtcich osob, a Ze tieto
dalSie cestujlice osoby ho na ich prihldsenie a (cast na zdjazde riadne poverili. Ak zakaznik uzatvra
zmluvu o zajazde v prospech osoby mladSej ako 18 rokov, vyhlasuje, Ze je jej zdkonnym zastupcom,
pripadne Ze disponuje jej sthlasom, a dalej Ze stihlasi s Gcastou neplnoletého na vSetkjch Castiach
zdjardu.

CKF doruti zakaznikovi vhodnym spasobom najneskdr sedem dni pred zacatim zdjazdu podrobné
pokyny pre cestu. Ide o Udaje, ktoré st pre cestu dolefité, najma Gdaje o planovanjich Casoch
odchodu, popripade o lehotdch na odhavenie, pldnovanjich asoch zastavok, dopravnom spojent
a prichode, ktoré neboli zdkaznikovi odovzdané pred uzatvorenim zmluvy o zdjazde. V rovnakej lehote
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odovzdd CKF zdkaznikovi nevyhnutné potvrdenky, poukézky a prepravné doklady, najmd letenku, pou-
kaz na ubytovanie alebo stravovanie, doklad nutnj na poskytnutie fakultativnych vyletov alebo iny
doklad, ktory je na uskutocnenie zdjazdu potrebny. Ak je zmluva o zdjazde uzatvorend v Case kratSom
ako sedem dnf pred zacatim zajazdu, spInf CKF uvedené povinnosti uZ pri uzatvorenf zmluvy o zdjazde.
V pripade, Ze zakaznik tieto pokyny v stanovenej lehote nedostane, prosime o kontaktovanie CKF.

3. CENY ZAJAZDU

Celkova cena je konecna a zahfiia dopravu, ubytovanie a stravovanie podla
vlastného vjberu, letiskové a bezpecnostné taxy, palivové priplatky, a eventudiny program pocas
zdjazdu, ak nie je v popise zdjazdu uvedené inak. Celkovd cena zahfia aj dalSie sluzby a poplatky, ak
st vyslovne uvedené na zmluve o zajazde a ak st stcastou zajazdu (napr. transfery v destinddii, sluzby
delegdta atd.). Celkova cena nezahffa cestowné poistenie, pripadné vizum, servisné
poplatky pri plavhdch, volitelné nepovinné sluzby v destinacii (napr. fakultativne wylety, prendjom
autaa pod.) a manipulatny poplatokza diefa do 2 rokov. Celkovd cena zahffia vSetky dane a poplatky,
ktoré st CKF zndme v Case pripravy ponuky zdjazdu. Ak nie je moiné dalSie ndklady primeranym
sposobom ycislit pred uzatvorenim zmluvy o zdjazde, uvedie CKF druh dalSich nakladoy, ktoré mozu
2akaznikovi eSte vanikndi. Jednotlivé destindcie majii pravo zaviest povinnost Ghrady dalsfch platieb,
napr. pobytovych tax. Tieto platby preto nemoino kalkulovat do celkovej ceny zdjazdu a ich pripadnd
Uhrada bude vykonavand v mieste pobytu podfa pokynov miestnych samosprdv. V niektorych destind-
cidch sa pri spiatotnom lete platf miestna odletova taxa, ktord nie je mozné zahrnit do ceny. AktudIne
informdcie dostane zdkaznfk v pokynoch pred odletom.

Deti do 2 rokov: Cestujl bez ndroku na miesto v lietadle a stravu pocas letu a l6zko a stravu
pocas pobytu. Pripadné ndklady na detskd postielku sa platia priamo v hoteli. Do dfia ndvratu z des-
tindcie nesmie diefa dovfSit 2 roky.

V pripade objednania ubytovania s diefatom do 2 rokov (infant) je rezervdcia na vyziadanie a spatné
potvrdenie. Pokial sa jednd o zmluvu o zdjazde, na kiorej jej jedna 0 sluzieb na vyZiadanie a spatné
potvrdenie, podlieha tato zmluva potvrdeniu zo strany CKF. CKF povinnd zdkaznikovi ozndmit, ¢i doslo
k potvrdeniu pozadovanej sluiby najneskdr do piatich pracovnjch dnf od vyziadania. Zmluvné strany
fymto vyslovne stihlasia s tym, Ze v pripade nepotvrdenia vyZiadanej sluzby zo strany doddvatela
sluiby, sa takato zmluva o zdjazde rusf od pociatku. V' pripade potvrdenia vyzadovanej sluby je zmluva
0 zdjazde platne uzatvorend a odstlpenie od zmluvy sa riadi Podmienkami pre cestujdcich a je spo-
jené s nadictovanim storno poplatkov.

4. PLATOBNE PODMIENKY
CKF md prdvo na zaplatenie ceny zajazdu pred poskytnutim zdjazdu a zdkaznik je povinny cenu zdjazdu
pred jeho poskytnutim uhradit. V zéjazdoch FISCHER DYNAMIX je zdkaznik povinnj zaplatit cenu
zdjazdu nasledujicim sposobom. Pri kipe zdjazdu v lehote viac ako 60 dnf pred zacatim zéjazdu je
zdloha vo wySke 200 Eur splatnd najneskor nasledujlc pracovny defi po uzatvoreni zmluvy o zdjazde;
v pripade rezervacie zjazdu on-line je zloha splatnd pri rezervacii zajazdu. Ak je suma za zdjazd
vo ke 200 Eur vysSia ako celkovd cena zéjazdu, uhradi zdkaznik sumu rovnajicu sa celkovej cene
2djazdu. Celkovd cena zdjazdu musf byt uhradend najneskor 60 dnf pred zaatim zdjazdu. V pripade
Kipy zajazdu v lehote menej ako 60 dni pred zacatim zdjazdu je zdkaznik povinny zaplatit celkovd
cenu zdjazdu najneskér do nasledujliceho pracovného dfia po uzatvoreni zmluvy o zdjazde, najne-
skor vSak posledny pracovny deft pred odletom/odjazdom na zdjazd. Poplatky za zmeny v knihovan
a odstdpenf od zmluvy (storno poplatky) st splatné ihned: V pripade uzavretia cestovného poistenia
pri uzatvoreni zmluvy o zdjazde je cena poistenia zahmutd do konetnej ceny zdjazdu a jej thrada je
splatnd ihned; a to v plnej vySke. Akdkolvek platba podla zmluvy o zdjazde sa povaiuje za uhraden(
okamihom pripisania prislusnej sumy na tcet CKF vedenj v pefiaznom Ustave alebo zaplatenim
v hotovosti v pabocke i v sidle CKF, pripadne u autorizovaného predajcu CKF. Autorizovany predajca
CKF je oprdvneny od zakaznfka prevziat iba zdlohu na cenu zdjazdu; doplatok poukdZe zakaznik vidy
na bankovy cet CKF. V pripade nedodrzania terminu dhrady ceny zdjazdu zakaznikom je CKF oprav-
nend od zmluvy o zdjazde odstdpit. Neuhradenie ceny zéjazdu nenahrddza odstdpenie zdkaznika
od zmluvy o zéjazde. Zakaznik je povinny vo vysSie uvedenych pripadoch uhradif odstupné v rovnake]
vySke a za rovnakych podmienok, ako je uvedené v bodoch 5 a 6.V pripade platby ceny zdjazdu i jej
Casti formou poukazu CKF - ceniny alebo iného poukazu — sa pri odstdpenf od zmluvy vracia zdkaz-
nikovi poukaz CKF v hodnote znffenej o storno poplatky. Pvodny poukaz sa nevracia. Poukaz mozno
uplatnitiba v plnej nomindlnej hodnote a nemozno ho v fiadnom pripade vymenit za peniaze, a to
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ani v pripade odstdpenia zakaznfka od zmluvy o zdjazde Ci zrudenia zdjazdu zo strany CKF. Beneficné
poukatky (pripadne karty) je mozné uplatnitdo hodnoty 50 %z celkovej ceny zdjazdu, miximaine viak
do vySky 800 EUR za z8jazd Tieto bonifikované poukazy, zlavy a bonusy, nie je moiné kombinovaf so
Ziadnymi ingmi poukazmi, zlavami (napriklad firemnd zlava) a bonusmi CKF (ak nie je uvedené inak).

5. ODSTUPENIE ZAKAZNIKA OD CESTOVNE) ZMLUVY - STORNO
POPLATKY

Vpripade odstpenia zakaznika od zmluvy 0 zdjazde, u ktorého bola vykonand zmena terminu zéjazdu,
sa vySka storno poplatkov urcf ku dni vykonania tejto zmeny na povodnej (prvotnej) zmluve o z2éjazde.
Zakamik je oprdvneny kedykolvek pred uskutonenim zdjazdu od zmluvy o zdjazde odstlpit. Odstdpe-
nie musf byt wkonané pisomne a musf byt podpisané osobou, ktord uzatvorila zmluvu o zdjazde.
Na urcenie (cinnosti odstipenia od zmluvy o zdjazde je rozhodujlci den, ked bolo odstipenie
od zmluvy dorutené do sidla CKF i pobocky CKF, pripadne do rik autorizovaného predajcu CKF;
tento defl sa zapocitava do potu dni rozhodnych pre vjpocet storno poplatkov. Do tohto pottu
dni sa nezapocitava deft, v kiorom ma byt poskytnutd prva sluiba. V pripade odstupe-
nia zakaznika od zmluvy o zdjazde je zdkaznik povinny uhradit
storno poplatok vo vySke skutocnych nakladov spojenych so zru-
Senim zajazdu, najmenej viak:

do 45 dnf pred odletom/odjazdom 45 %z konetnej ceny,

od 44 do 21 dni pred odletom / odjazdom 50 %z konecne] ceny,

od 20 do 14 dnf pred odletom / odjazdom 60 % z konecnej ceny,

od 13 do 6 dni pred odletom / odjazdom 70 % z koneCnej ceny,

5 dni pred odletom / odchodom a menej 100 % z konecnej ceny.

Pre stanovenie wysky odstupného sa vychddza z ceny zéjazdu, dalej z poctu dni medzi odstdpenim
od zmluvy o zdjazde a zatiatkom zajazdu, v3etko pri zohladnenf skutocnjch nakladov CKF. Skutocne
vaniknutymi nakladmi sa rozumeji prevadzkové naklady CKF a zmluvne dohodnuté alebo pravnym
predpisom stanovené nahrady tuzemskym a zahranicnym doddvatelom sluzieb. Na Ziadost zdkaznika
CKF vySku odstupného odovodni. Ak je sticastou zdjazdu leteckd doprava, kde letenky uZ boli vystavené
na meno zdkaznika, zavdzuje sa zakaznik nahradit CKF vSetky ndklady, ktoré CKFvzniknd v stvislosti so
zrudenim uf wystavenych leteniek.

Z8karnik, ktory uzatvoril s CKF zmluvu o z8jazde, je povinny hradit aj storno poplatky, kioré viniknd
v slvislosti so stornom ktorejkolvek osoby zo zmluvy o zdjazde. Pre vSku storno poplatkov platf hore
uvedené podobne. CKF md pravo zapocitat prislusnd wysku storno poplatku oproti zloZenej zdlohe,
resp. zaplatenej cene zajazdu, k comu ddva zakaznik yslovny sthlas. Ak st zakaznikovi (ictované storno
poplatky zo strany CKF z dovodu odstdpenia CKF od zmluvy pre porusenie povinnostizdkaznika, rozho-
dujticim diiom na stanovenie dcinnosti odstipenia od zmluvy je deft zrusenia zdjazdu v rezervacnom
systéme CKF. CKF je povinnd bezodkladne, najneskor do 14 dnf od odstUpenia od zmluvy o zéjazde,
vrdtit zdkaznikovi v3etky platby uhradené zakaznikom alebo v jeho prospech znizené o odstupné.

CKF je oprdvnend odstpit od zmluvy o zdjazde len vtedy, ak bol zdjazd zruseny alebo ak porusil
2akaznik svoju povinnost. CKF si whradzuje prévo odstipit od zmluvy o zdjazde v pripade, Ze si zdkaz-
nik vytvoril duplicitnd rezervdciu, v takom pripade st zdkaznikovi Gctované storno poplatky podfa
tjchto podmienok. Ak st zakaznfkovi ictované storno poplatky zo strany CKF z dovodu odstdpenia CKF
od zmluvy pre porusenie povinnostf zakaznfka, rozhodujlicim diiom na stanovenie Gcinnosti odstpe-
nia od zmluvy je def zrusenia zdjazdu v rezervacnom systéme CKF.

Z&kamik v stvislosti s odstdpenim nie je povinny platit CKF odstupné v tychto pripadoch:

a) vonkajSie okolnosti nitia CKF podstatne zmenit niektordi z hlavnych nalefitosti cestovnjch sluzieb
zahmutych v zdjazde;

b) CKF nemoze spinit zviaStne paziadavky zékaznika, ktoré prijala;

() v mieste urcenia cesty alebo pobytu alebo v jeho bezprostrednom okolf nastali nevyhnutné
a mimoriadne okolnosti, ktoré majd vjznamny dopad na poskytovanie zdjazdu alebo na prepravu
0s0b do miesta urcenia cesty alebo pobytu;

d) CKF odstdpila po tom, ako zrusila zdjazd pre nedosiahnutie minimdlneho poctu castnikov a tito
skutocnost ozndmila zékaznikovi v lehote: 1. dvadsat dni pred zacatim zéjazdu v pripade ciest trvajd-
cich dihSie ako est dni, 2. sedem dnf pred zacatim zdjazdu v pripade ciest trvajlcich dva aZ Sest dnl, 3.
Styridsatosem hodin pred zacatim zdjazdu v pripade ciest trvaj(icich menej ako dva dni;

e) CKF odstdpila po tom, ako jej v plnenf zavdzkov branili nevyhnutné a mimoriadne okolnosti, a zru-
Senie zdjazdu oznamila zakaznikovi bez zbytotného odkladu eSte pred zacatim zéjazdu.

V situdcii podfa pism. ¢), d) a e) nevinikd CK voci zdkaznikovi povinnost na ndhradu Skody. Bezplatné
odsttipenie zdkaznika od zmluvy o zdjazde podla pism. c) je moiné iba v pripadoch, ak Ministerstvo
zahranicnjich veci neodporuci obcanom cestu do miesta pobytu a v mieste pobytu budd prijaté Spe-
cidIne opatrenie 20 strany miestnych organov, ktoré majd vjznamny dopad na poskytovanie zéjazdu.

Ak sa zdkaznik v defi odjazdu na odjazd nedostavi, odjazd zmeskd alebo bez predchadzajliceho
odstdpenia od zmluvy o zajazde zdjazd necerpa, ma CK prdvo na odstupné vo wyske Uplnej ceny

2djardu,
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6. STORNOVACIE POPLATKY ZA FAKULTATIVNE SLUZBY.

V pripade stornovania fakultativnych sluzieb budd zakaznfkovi (ctované storno poplatky podfa tarff
jednotlivych doddvatelov slufieh, najmene] vsak poplatok vo wSke 40 Eur. V pripade storna osoby,
ktord md zaknihované cestovné poistenie, st tctovand 100 % storno poplatky z ceny kiipeného pois-
tenia. Stornovacie poplatky za objednané parkovanie predstavuji 100 % ceny. Stornovacie poplatky
7 wybavenych viz predstavujd 100 % ceny viza vrdtane pripadného manipulacného poplatku.

7. ZMENY V KNIHOVANI ZO STRANY ZAKAZNIKA

Na prianie 2dkaznika je mozné vykonat zmenu mena zakaznfka (posttipenie zmluvy o zdjazde), terminu
a hotela v ui uzatvorene] zmluve o zéjazde, ak splia tretia osoba podmienky Gcasti na zjazde, t. .
najmd ak je zmena v silade s podmienkami dopravcu a dalSich poskytovatelov sluzieb, ktoré s
sticastou zdjazdu. Zmena v osobe zakaznika je voti CKF Gcinnd, ak jej o tom zakaznik vcas doruf oznd-
menie v textovej podobe spolu s vyhlasenim nového zakaznika, Ze s uzatvorenou zmluvou o zdjazde
sthlasf a Ze spinf podmienky Gtasti na zdjazde. Ozndmenie je véasné, ak je dorucené aspofi 7 dnf
pred zacatim zdjazdu. Zdjazdy je moiné menit iba za zéjazdy z ponuky FISCHER DYNAMIX. Zjazdy nie
je mozné menit za zdjazdy z last momentovej ponuky, na zéjazdy eTravel a NEV-DAMA letecky pri mori
alebo na ostatné avlastne ponuky. Pri vykonani zmeny s vidy Gctované aktudlne Gpiné ceny z2djazdov
bez moinosti uplatnenia zliav last minute alebo injch zliav. V pripade, Ze je to objektivne moiné, teda
ak Je zmena v siilade s podmienkami dopraveu a dalSich poskytovatelov sludieb, ktoré si sticastou
2djazdu, je zmena mena zékaznika spoplatnend podla tarif jednotlivych doddvatelov sluzieb, najmenej
vsak poplatkom vo wySke 40 Eur. V pripade, Ze zmena mena nie je mozna pri podmienke uhradenia
administrativneho poplatku vo vySke 40 Eur, 0 vysSie uvedené zmeny posudzované ako storno a nové
prihldsenie, tzn. Ze CKF za uvedené zmeny Uctuje storno poplatky podfa bodu 5 a 6 tychto podmienok.
Zdkamnik a novy zakaznik sd zaviazani spolocne a nerozdielne na zaplatenie doplatku ceny zdjazdu
a na Uhradu akychkolvek dodatotnych ndkladov, ktoré CKF v stvislosti so zmenou v osobe zdkaznika
vzniknd (najmd moze fst o manipulacny poplatok CKF a poplatok za zmenu letenky).

VSetky poplatky uvedené v bodoch 5, 6 a 7 CKF (ctuje vidy za kaZdd osobu vrdtane deti. Poplatky
za tmenu knihovania a odsttpenia od zmluvy (storno poplatky) st splatné ihned. VSetky zmeny v kni-
hovanf zdjazdov objednanjch z tohto katalogu podliehaji poplatkom wySie uvedenym. V pripade
2akdpenia poistenia musf mat ndhradnk (nova osoba) zaklipené nové poistenie. Povodné poistenie
prepada a nie je mozné ho previest na ndhradnika.

8. ZMENY V KNIHOVANI ZO STRANY CKF

Ak niitia vonkajsie okolnosti CKF podstatne zmenit niektord z hlavnych ndleditosti cestovnych slufieb
alebo ak nemdie CKF spInif zvldstne poziadavky zakaznika alebo ak navrhne CKF zvjSenie ceny zdjazdu
0 vySe osem percent, moze zakaznik ndvrh prijat alebo moZe odstdpit od zmluvy o zajazde bez toho,
aby musel hradit odstupné za predcasné ukoncenie zavdzku. Lehota na odstupenie nesmie byt kratSia
ako pat dnf @ musf sa skoncif pred zacatim zdjazdu. Spolu s predloZenim ndvrhu na zmenu zavdzku
predlozl CKF zdkaznikovi jasnym, zrozumitelnym a zretelnym sposobom a bez zhytotného odkladu
informdcie zaznamenané v textove] podobe, a to

a) dopad navrhovanych zmien na cenu zdjazdu,

b) lehotu, v ktorej mdZe zdkaznik odstipit od zmluvy o zdjazde,

¢) dosledky pre zdkaznika, ak neodstdipi véas od zmluvy o zdjazde, a

d) tdaje o pripadnom nahradnom zajazde a jeho cene.

Ak neodstipi zakaznik od zmluvy o zdjazde v urcenej lehote, platf, Ze So zmenou zavdzku sthlasi.
Hlavné ndlefitosti zdjazdu, celkova cena zdjazdu, sposob platby, najniési potet 0sob nutnj na usku-
tocnenie zajazdu a lehotu, potas ktorej moZe usporiadatel odstlpit od zmluvy o zajazde alebo vjSka
odstupného mdzu byt menené iba s vyslovnym sdhlasom zdkaznika. Ak v dosledku zmeny zdvdzku 20
zmluvy o zdjazde dojde k znfzeniu akosti alebo ndkladov zdjazdu, mé zakaznik pravo na primerand
2lavu. Ak zmena zmluvy vedie k zvSeniu ceny zdjazdu, je 2akaznik povinny zaplatit CKF rozdiel v cene
zdjazdu do 5 dnf od dorucenia ndvrhu na zmenu zmluvy. Pri porusent tohto zdvézku zdkaznika uhradit
CKF rozdiel v cene zdjazdu mé CKF prdvo od zmluvy o zdjazde odstlipit a zakaznikovi Uctovat odstupné
podla tldnku 7 a 8 tychto podmienok. Ak zdkaznik v lehote do 5 dni od dorucenia navrhu na zmenu
zmluvy od zmluvy o zajazde pisomnou formou odstdpi, md prdvo pozadovat, aby mu CKF na zaklade
novej zmluvy o zdjazde poskytla inj zdjazd najmenej v kvalite zodpovedajlicej pévodnej zmluve
0 8jazde, ak mofe CKF taky zdjazd pondknut. Ak neddjde v takom pripade k uzatvoreniu novej zmluvy
0 zdjazde do 5 dnf od dorutenia pisomného odstipenia zdkaznika, je CKF povinnd bez zbytocného
odkladu vrtit zakaznikovi v3etko, ¢o od neho dostala na dhradu ceny zdjazdu podla zrusenej zmluvy.
Ak dojde k uzatvoreniu novej zmluvy o zdjazde, platby uskutotnené na zdklade pévodnej zmluvy sa
povaiujli za platby podIa novej zmluvy.

Pripustné odchylky od dohodnutych sluzieb

CKF si whradzuje prévo na wykonanie nepodstatnych zmien vo svajich zmluvnjch zdvazkoch. Udaje
0 zmene je CKF povinnd zdkaznikovi ozndmit v textovej podobe jasnym a zrozumitelnym sposobom.
Nepodstatné zmeny nezakladaj zakaznikovi prdvo na odstdpenie od zmluvy o zéjazde. V pripade
0800121010
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Statnych sviatkov alebo injch vwznamnych dni v prislusnej destindcii moze byt prevddzka ubytovacej
kapacity upravend ¢i urcité slufby nemusia byt k dispoxicii.

Zdkaznik berie na vedomie a sthlasf s tym, Ze v stvislosti so zavedenim protiepidemickyjch G injch
mimoriadnych opatreni mze v priebehu zdjazdu dochddzat k zmene v rozsahu i v kvalite zjiednanych
sluieb (napr. k obmedzeniam stvisiacich s dopravou, k obmedzeniam sluzieb, najmd rozsahu a spo-
sobu poskytovania stravovacich, ubytovacich a dalSich slufieb, uzatvoreniu ¢ obmedzeniu jednotlivjch
prevddzok hotelu, plaze, bazénov, Sportovisk, atrakdif atd.). Zakaznik sa zavdzuje dodriiavat vietky
opatrenia prijaté v stvislosti so zavedenim protiepidemickjch i inych mimoriadnych opatreni (najmd
nosenie risok, rozstupy, meranie telesnej teploty, aktudine pravidld pre vyuZivaniu plazi, bazénoy,
Sportovisk a vietkjich atrakeif, pravidla pre navstevu pamiatok a dalSich atraktivitv destinacif). Uvedené
odchylky od zjednanych sluzieb nezakladajd pravo 2ékaznika i dalSich cestujticich, v prospech ktorych
bola tato zmluva o zdjazde uzatvorend, na zfavu z ceny zdjazdu, ndhradu Skody, nemateridinu ujmu ¢i
pravo na odstUpenie od zmluvy o zajazde.

Imeny ¢asov odchodu alebo prichodu st povazované za wznamné, ak zdkaznikovi spasobili znacné
problémy alebo dalsie ndklady, napriklad v pripade zmien v preprave alebo ubytovani. V nutnjch
pripadoch (najmd v dosledku neodvrétitelnjch udalosti) je pripustnd zmena dopravy, leteckej spo-
locnosti, typu lietadla, trasy vrdtane medzipristatia a terminu letu. CKF nezodpoveda za pripadné
posuny letov (meskanie ¢i predsunutie letov) z technickjch ¢i bezpecnostnych dovodov. Zakaznik ma
prdvo so svojimi ndrokmi v dosledku akejkolvek zmeny leteckej dopravy uvedenej v predchddzajlice]
vete obrétit sa priamo na dotknutého leteckého dopraveu, kiory nesie zodpovednost najmd podfa
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004. Zdkaznik je uzrozumeny s tym, Ze musf
pri planovanf dopravnych pripojov prihliadat na moznj posun letu. V/ pripade posunu letu nevznika
zakarntkovi ndrok na odstipenie od zmluvy o zdjazde bez Ghrady dohodnutého odstupného (L. J.
storno poplatkov).

Dizka zéjazdu je vyjadrend poctom noci. Do celkového poctu dni trvania zdjazdov S0 zahruté aj dni
urtené na cestu do miesta pobytu a spa, a to aj v pripadoch, ked je doprava organizovand v nesko-
rych nocnych hodindch, pripadne véasnych rannjch hodindch. Zakaznik je uzrozumeny s tym, Ze let
moie tiastocne zasahovat do dfia nasledujliceho. Za ¢asové posuny zaciatku a konca Cerpania slufieb
rovnako ako za sluzby necerpané z titulu meskania dopravy neméie CKF poskytniit Ziadnu financnd
nahradu za predpokladu, Ze dohodnuty pocet dnf, resp. nodf, bol dodriany; zodpovednost leteckého
dopravcu za spasoben( Skodu tym nie je dotknutd. Na Gcely wymedzenia terminu zdjazdu sa zaca-
tim a ukoncenim z8jazdu rozumie okamih zacatia leteckej prepravy (t. j. okamih zacatia odbavovania
leteckym prepravcom).

9. ODSTUPENIE CKF OD CESTOVNE] ZMLUVY

CKF je oprdvnend pred zacatim Cerpania slufieb, ktoré st predmetom zmluvy o zdjazde, pripadne
po zacatf zdjazdu od zmluvy o zdjazde odstpitz dovodu:

a) Porusenia povinnosti zdkaznikom.

Za porusenie povinnostf zakaznikom sa popri porusent konkrétnych povinnosti vyplyvajdcich 7 uzatvo-
renej zmluvy o zdjazde povaiujl 3 pripady, ked zakaznik vdine naruSuje priebeh zéjazdu (pripadne ak
hrozf nebezpecenstvo, Ze by tato situdcia mohla nastat), a dalej pripady, ked je zdkaznik preukazatelne
pod vplyvom omamnych a ndvykovjch ldtok. Zdkaznik berie na vedomie, Ze v pripade odstdpenia
CKF od zmluvy o zdjazde 7 davodu porusenia povinnosti zakaznikom mu nevznikd ndrok na vratenie
alikvotnej casti ceny sluzieb, ktoré neboli cerpané. Zakaznik je povinny nahradit CKF naklady vaniknuté
v stvislosti s dopravou zdkaznika spdt na miesto odchodu a pripadne vzniknutti Skodu.

b) Z dévodu zruSenia zajazdu.

CKF je opravnend zrusit zdjazd pred zacatim jeho Cerpania, ak z objektivnych dovodov nembie dodr-
Zat podmienky zmluvy o zajazde (najmd v dosledku neodvrdtitefyich udalosti, ktorym nemohla CKF
zabrdnit ani pri wynalozenf v3etkého (silia, ktoré je moiné od nej rozumne pozadovat). Zrusit zdjazd,
ktory je predmetom zmluvy o zdjazde, je CKF dalej opravnend, ak pred jeho zatatim nebude dosi-
ahnuty minimalny pocet zakaznfkov, ktory je uvedeny v ponuke zajazdu. Ak CKF zrusf zéjazd z dovodu
nedosiahnutia minimdlneho poctu zdkaznikov, je povinnd tdito skutocnost zdkaznikovi pisomne oznd-
mit najneskor v lehote: 1. dvadsat dni pred zatatim zdjazdu v pripade ciest trvajicich dlhsie ako Sest
dnf, 2. sedem dni pred zacatim zajazdu v pripade ciest trvajdcich dva a Sest dni, 3. Styridsatosem
hodin pred zacatim zdjazdu v pripade ciest trvajticich menej ako dva dni. Ak CKF zajazd z hore uve-
denych dovodov zrusi, md zakaznik prévo pozadovat, aby mu CKF na zdklade novej zmluvy poskytla
iny 2djazd najmenej v kvalite zodpovedajiicej povodnej zmluve o zéjazde, ak moze CKF taky zdjazd
pondknut. Ak nedojde v takom pripade k uzatvoreniu novej zmluvy o zéjazde o 5 dni od vySSie uve-
deného zrusenia zajazdu, je CKF povinnd bez zbytotného odkladu vratit zdkaznikovi vietko, ¢o od neho
dostala na thradu ceny zéjazdu podla zrusenej zmluvy. Ak dojde k uzatvoreniu novej zmluvy o zéjazde,
platby uskutocnené na zaklade povodnej zmluvy sa povaiujii za platby podfa novej zmluvy. Ak je cena
nového zdjazdu nizSia ako uZ uskutocnené plathy, je CKF povinnd takto vzniknuty rozdiel zakaznikovi
bez zbytocného odkladu vratit. Pisomné ozndmenie o odstipenf od zmluvy o zdjazde s uvedenim
dovodov zasle CKF na adresu zdkaznika; (Gtinky odstdpenia od zmluvy o zdjazde nastdvajd diom
dorucenia ozndmenia.

Cestovna kancelaria FISCHER, a.s.
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10. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

K zakladnym povinnostiam zakaznfka patrf najma:

a) Poskytnut CKF stcinnost, kiord je potrebnd na riadne zabezpecenie a poskytnu-
tie sluzieb, predovSetkym uviest dpiné a pravdivé Gdaje v zmluve o zdjazde vrdtane akjchkolvek
zmien takych Gdajov; uviest kontakiny telefén a e-mail, na ktorom bude zakaznik v pripade potreby
zastihnutelny.

b) Bez zbytotného odkladu oznamit CKF svoje stanovisko k pripadnjm zmendm
v podmienkach a obsahu cestovnej zmluvy.

¢) Prevziat od CKF doklady potrebné na Cerpanie slufieb (vouchery a letenky / cestovné
listky); cestovné doklady st zakaznfkovi zasielané elektronickou formou. CKF dorucf zdkaznikovi vhod-
nym sposobom 7 dnf pred zacatim zéjazdu dalSie podrobné a pre zdkaznika dolefité (daje o vietkych
skutocnostiach, ktoré poznd, ak nie st uz uvedené v zmluve alebo v potvrdeni o zéjazde.

d) Dostavit sa v stanovenom €ase na miesto urcenia (miesto odchodu a pod.)
50 VSetkymi poZadovanymi dokladmi. Zakaznfk je uzrozumeny s tjm, Ze ak sa nedostavi na miesto
odchodu alebo zmeskd odlet/odchod, alebo ak bude pred zacatim cesty zo zdjazdu vylceny, nemd
ndrok na vratenie zaplatenej ceny zdjazdu. Mat pri sebe vSetky doklady pofadované
na vstup do prislusnjich krajin pobytu i tranzitu (platny cestovny doklad, viza, doklad o zdravotnom
poistenf a pod., ak sa to vyzaduje). Prislusnici injich Statov ako Statov EHP st povinni sa informovat
0 vizovej povinnosti na zastupitelskych dradoch krajin, kam cestujd, a potrebné viza si zaobstarat.
V pripade, Ze je let operovany na linkovych letoch, nenastipenim na prvy let prepada celd letenka, .
let do destindcie i z destindcie spat (vrdtane nadvazujicich letov).

e) Pocinat si tak, aby nedochadzalo k Skodam na zdravi alebo majetku
na (kor ostatnych zakaznikov, doddvatelov sluzieb alebo CKF, a uhradit pripadnd Skodu, ktord spaso-
bil. Dodrfiavat pravne predpisy navstivenych Statov. Sprdvat sa pocas zdjazdu v stilade s kultdrnymi
2vyklostami navstivenej krajiny a konat tak, aby nepoSkodzoval a negativne neovplyviioval prirodu
a okolité prostredie.

f) Predlozit stihlas zakonného zastupcu v pripade, 7e sa na zdjazde z(iCastnf
osoba mladsia ako 18 rokov bez jeho sprevddzania a u 0sob mladsfch ako 15 rokov zaistit sprievod
a dohlad dospelého Ucastnika v priebehu zdjazdu.

Zdkanik, s ktorym je zmluva 0 zdjazde uzatvorend, je povinny zaistit, aby uvedené zdvazky a podm-
ienky spinili vietci zdkaznici 20castiiujici sa na zajazde.

11. REKLAMACIE

Zdkamnik md prdvo na riadne poskytnutie sluzieb dohodnutych v zmluve o zdjazde a na poskytnu-
tie pomoci v problémach. VV pripade nespravne poskytnutjch alebo neposkytnutych sluzieb vznikd
28kaznikovi pravo na reklamaciu. Préva a povinnosti zmluvnych strn vyplyvajdcich z chybného plne-
nia st upravené v Reklamacnom poriadku spolotnosti Cestovni kanceldr FISCHER, a.s. Uplatnenie
reklamacie moze zdkaznik vykonat pisomne s uvedenim datumu a predmetu reklamdcie. Zdkaznik je
povinny poskytndit potrebnd stcinnost pri riesent reklamdcie. V/ pripadoch, ked zdkaznik cerpd sluzby
bez pritomnosti sprievodcu CKF i iného povereného zdstupcu a poskytnuta sluzba mé nedostatky,
je zakaznik povinny dbat tieZ na véasné a riadne uplatnenie narokov voti doddvatelom/poskytova-
telom sluzieb v tuzemsku ¢i v zahranic. Zakaznik je za vSetkjch okolnosti povinny pocinat si tak, aby
predchddzal vzniku Skody alebo ujmy svojej, dalSich zakaznikov, CKF a jej obchodnych partnerov. CKF
20dpovedd za Skodu a ujmu, ktord bola spdsobend tjm, Ze ona alebo jej poskytovatelia porusili svoje
povinnosti. CKF v3ak nezodpovedé za Skodu, ak bola spasobend zdkaznikom, trefou osobou, ktord nie
je spojend s poskytovanim sluzieb alebo mimoriadnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou preka:-
kou viniknutou nezdvisle od vole poskytovatela.

Ak umaifiuje medzindrodnd zmluva, ktorou je CR viazand, obmedzenie vySky nahrady Skody vaniknu-
tej poruSenim povinnosti zo zmluvy alebo podmienok ndhrady Skody, hradi CKF Skodu len do vySky
tohto obmedzenia. Povinnost CKF hradit Skodu je obmedzend na trojndsobok celkovej ceny zdjazdu,
s vynimkou zavinenej Skody alebo ujmy sposobenej na zdravi. Ak vinikla CKF Skoda porusenim povin-
nosti zdkaznikom, napr. ndkladmi vzniknutymi v stvislosti s pomocou chorému alebo zranenému
2dkaznikovi, rieSenim straty jeho cestovnjich dokladov, v tej stvislosti zaistenim dopravy a ubytovania
navySe, poskodenim ubytovacich priestorov alebo dopravného prostriedku, je zakaznik povinny tito
Skodu nahradit.

Zakaznik md prdvo na mimostidne rieenie spotrebitelského sporu zo zmluvy o zaobstarani zdjazdu.
Subjektom vecne prislusnym na riesenie mimostidnych spotrebitelskych sporov vaniknutych zo zmldv
0a zajazdle je Ceskd obchodnd in3pekcia. Konanie nie je spoplatnené, zafna sa na névrh zakarnfka,
ktory musf byt podany najneskor do jedného roka odo dfia, ked zakaznik uplatnil svoje pravo, ktoré
je predmetom sporu, v CKF prvykrdt. BiZSie informdcie o tomto konanf st uvedené na internetovej
strénke Ceskej obchodnej in3pekcie www.col.cz. S ohfadom na moinost kiipy z8jazdu online je takisto
moZné na rieSenie eventualneho sporu wyuiit platformu rieSenia sporov online. PodrobnejSie infor-
mdcie o podmienkach rieSenia sporu online s uvedené na adrese https://webgate.ec.europa.eu/
odr/main/?event=- main.home.show.

0800121010 www.fischer.sk info@fischer.sk



12. POISTNA ZMLUVA

V cendch zajardov nie je zahrnuté cestovné poistenie. Odpor(icame vam uzavriet poistenie ERV
Evropské pojistovny a. s. Nasi predajnf asistenti vam odporucia najvhodnejie cestovné poistenie pre
vami vybrand destindciu. Podrobnosti o poisteni najdete na www.fischer.sk alebo v prilohe zmluvy
0 7djazde. Neuzavretim poistenia preberd zakaznik pInd zodpovednost za désledky Skod vzniknutjch
v slivislosti s neuzatvorenim tohto poistenia. Cestovné poistenie sa nevztahuje na td cast zajazdu, kde
CKF nie je doddvatelom kombindcie slufieb. Po uzatvoreni zmluvy o zdjazde nie je moiné zmenit typ
alebo rozsah poistenia. Poistnd zmluva venikd priamo medzi zdkaznikom a poistoviiou; zakaznik riedi
pripadnd poistnd udalost priamo s poistoviiou, CKF neprisliicha posudzovat existenciu, pripadne
vysku uplatiiovanych narokov z tohto vztahu.

13. POISTENIE CKF PROTI UPADKU

CKF je riadne poistend pre pripad Gpadku, a to v rozsahu a za podmienok stanovenych zakanom €.
159/1999 7b. a ERV Evropské pojistouny, a.s., 1C0: 49240196, so sidlom Kiiifkova 237/36a, 186 00
Praha 8, . J. poistovne, ktorej bolo podla avldstneho predpisu udelené povolenie na poistenie podfa
tohto zkona. Podrobnosti o platnom poistenf uvddzame aktudine na internete (www.fischer.c),
informdcia je takisto k dispozicii vo vietkjch prevadzkach CKF a u autorizovanych predajcov CKF.
Doklad o poistenf bude zakaznfkovi vydany spolu so zmluvou o zajazde alebo potvrdenim o zdjazde.

REKLAMACNY PORIADOK

Na zaisfovanie sprdvneho postupu pri uplatiiovani a wybavovanf prdv zakaznikov zo zodpovednosti
23 nedostatky sluzieb poskytnutych alebo obstaranych cestovnou kanceldriou vydava Cestovnf kance-
[dF FISCHER, a. 5. (dalej len , cestovna kancelaria”) tento reklamacny poriadok.

CLANOK 1

Cestovnd kanceldria zodpovedd za riadne a vtasné poskytnutie objednanej a potvrdenej sluzby.
Cestovna kanceldria je povinnd zdkaznika spravne a Uplne informovat o rozsahu a podmienkach
poskytovanjch slufieb.

CLANOK 2

Poskytavanie sluzieb cestovnej kanceldrie zakaznikom, zodpovednost za poskytnutie sluzbya pravo 20
20dpovednosti za nedostatky poskytnutej sluzby sa riadi ustanoveniami o zdjazde zdkona ¢. 89/2012
Zh., Obciansky zakonnik (dalej len ,NOZ*).

CLANEK 3

1. Ak zdkaznik zisti, Ze sluzba poskytnutd cestovnou kanceldriou ma nedostatok, mze uplatnit svoje
prdvo 70 zodpovednosti za tento nedostatok (dalej len , reklaméciu”). Zéjazd md nedostatok, ak nie
je niektord zo sluzieb cestovného ruchu zahrutych do zéjazdu poskytovand v stlade so zmluvou
0 zdjazde.

2. 28kanik moze reklamaciu uplatnit pisomne alebo ozndmit Gstne do protokolu potvrdeného jeho
podpisom. Zakaznik moze uplatnit reklamdciu za Svoju osobu a tief za osoby, za ktoré reklamované
sluzby v rdmdi svojej zmluvy o zdjazde objednal. V pripade, Ze ide o nedostatok odstrénitelny, je
zakaznik povinny v zmysle 88 2900 a7 2903 NOZ vo vlastnom zdujme Ustne alebo pisomne uplatnit
reklaméciu neodkladne po zistenf nedostatku u sprievadcu cestovnej kanceldrie v mieste zéjazdu
(dalej tiet ,sprievodca” alebo ,delegdt”), aby mohlo byt zabrdnené Skode a aby mohla byf vyko-
nand ndprava pokial moino v mieste poskytovanej sluby. Zakaznik zaroven urci primerand lehotu
na odstranenie nedostatku, iba ak CKF odmietne odstranit nedostatok alebo je potrebnd okamiitd
ndprava.

3. Ak md zdjazd nedostatok a ak ho vytkol zékaznik bez zbytocného odkladu, mé zékaznik pravo
na zlavu  ceny vo vySke primeranej rozsahu a trvaniu nedostatku. CKF odstrani nedostatok zdjazdu,
ak to je mainé alebo odstranenie nedostatku si nevyzaduje neprimerané naklady s ohladom na roz-
sah nedostatku a hodnotu dotknutjch cestovnjch sluzieb. Ak neodstrani CKF nedostatok v urenej
lehote, md zdkaznik prdvo odstranit nedostatok sém a poZadovat néhradu nevyhnutnjich ndkladov. Ak
ide o podstatny nedostatok, mdze zakaznik odstdpit od zmluvy o z8jazde bez zaplatenia odstupného.
4. Aksa vyskytnd po odchode podstatné nedostatky zdjazdu, pondkne CKF bez dodatotnych nakladov
pre zakaznika vhodné nahradné rieSenie, pokial moino rovnakej aleho vy3Sej akosti, akd bola dohod-
nuta v zmluve o zdjazde, aby zdjazd mohol pokracovat; to platfaj v pripadoch, ked je ndvrat zdkaznfka
do miesta odchodu uskutoneny injm ako dohodnutym sposobom. Ak je navrhované ndhradné
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14. DALSIE DOHODY

Imluwy, na ktoré sa pouij( tieto podmienky, sa riadia ceskym prdvom. Pripadnd neplatnost jednotli-
vjch ustanoveni tjchto podmienok nemd vplyv na platnost ustanoveni zmly, na ktoré sa tieto podm-
ienky pouZijd. VSetky spory vaniknuté zo zmldv, na ktoré sa pouiij tieto podmienky, budd s konecnou
platnostou riesend vieobecnymi stidmi Ceskej republiky.

VSetky (idaje a pokyny uvedené v katalégu CKF o sluzbdch, cendch a cestovnjich podmienkach z0dpo-
vedajd informécidm zndmym v Case tlace alebo v Case uzatvorenia zmluvy o zdjazde. CKF si wyhradzuje
prdvo na chybu publikovanjch cien, terminova dalSich Gdajovv ponuke a nezavaznom dopyte. Nezd-
vaznym dopytom sa rozumie dopyt zdjazdu, v ktorom nie SG este uvedené osobné (daje zdkaznika a/
alebo spolucestujicich osob. Pre zakaznfka je zavdznd cena a dalSie podmienky uvedené na platne
uzatvorenej zmluve o zdjazde. CKF nenesie zodpovednost za chyby v rezervacii, kioré je moiné pri-
(itat zdkaznikovi alebo ktoré boli spdsobené nevyhnutnymi a mimoriadnymi okolnostami. Akdkolvek
ponuka zdjazdu 7 katalogu, internetovych strdnok ¢i dodatocnych pondk CKF nie je verejnou ponukou
podla ustanovenia 8 1780 a nasl. zdkona €. 89/2012 Zb., Obciansky zakonnik.

Dorucovanie: Pre dorucovanie pisomnosti platf, Ze st dorucené 5. dflom odo dfia odoslania.
Pre doruCovanie platia adresy uvedené v zahlav zmluvy o zdjazde. Ak dojde k zmene adresy zdkaznika,
je povinny toto ozndmif pisomne.

Tieto Podmienky pre cestujdicich vstupuji do platnosti a dcinnosti dfa 1. 6. 2020, tymto dfiom stra-
cajli platnost Podmienky pre cestujticich v pévodnom znenf.

rieSenie nizSej akosti, nef akd urcuje zmluva o zdjazde, poskytne CKF zakaznikovi primerand zlau.
Zdkamnik moze navrhované ndhradné riedenie odmietnut iba vtedy, ak nie je porovnatelné s tym, Co
bolo v zmluve o zdjazde dohodnuté alebo ak nie je poskytnutd zlava primerana.

5.V tejto situdcii je CKF povinnd, ak zéjazd zahffia prepravu, poskytndit zdkaznikovi bez zbytocného
odkladu a bez dodatocnych ndkladov pre zdkaznfka rovnocenn prepravu do miesta odchodu alebo
do iného miesta, na ktorom sa zmluvné strany dohodli. Ak nie je moiné v dosledku newhnutnych
a mimoriadnych okolnostf zaistit ndvrat zakaznika v stlade so zmluvou o zajazde, nesie CKF ndklady
na nevyhnutné ubytovanie, pokial mozno v rovnocennej kategdrii, a to najviac za tri noci na jedného
2karnika. CKF sa nemdie odvolat na newyhnutné a mimoriadne okolnosti, ak sa na také okolnosti
nemdie podfa platnych prdvnych predpisov Eurdpskej tnie odvolat prislusny dopravea.

6. Ak nie je na zdklade uplatnene] reklamdcie vykonand ndprava ihned, potom md zdkaznik pravo
uplatnit svoju reklamdciu po svojom navrate podla cl. 5 tohto reklamacného poriadku.

CLANOK 4

1. Po ukoncenf Cerpania slufieb ma zdkaznik pravo uplatnit reklamdciu pisomnou formou alebo
podpisat protokol 0 Ustnom oznamen reklamdcie, a to bez zbytocného odkladu. Najneskor vsak
do dvoch rokov od skoncenia zdjazdu, inak pravo zdkaznika zanikd. Odpordcame zdkaznikom uplatnit
reklamdciu bez zbytotného odkladu v destindcii alebo ihned po ndvrate z destindcie tak, aby mohla
byt reklamddia sluZieb vyrieSend k spokojnosti zdkaznika.

2. Najvhodnesim sposobom uplatnenia reklamacie po navrate z dovolenky, je zaslaniedni rekla-
mace e-mai- lomem na adresu Zakaznického servisu CK Fischer, tj.: zakaznicky.servis@fischer.cz
alebo nebopisomnou formou na adresu sidla cestovnej kanceldrie, t. j.: Cestovnd kanceldria FIS-
CHER, a. 5., Zakaznicky servis, Babakova 2390/2, 148 00 Praha 4. Pripadne md zdkaznik pravo uplatnit
svoju reklamaciu osobne v prevadzkach cestovne] kanceldrie, kde reklamaciu uplatnf prostrednic-
tvom spisania reklamacného protokolu potvrdeného svojim podpisom.

3. Odportcame, aby zdkaznik v reklamdcii uviedol Gdaje potrebné na identifikdciu reklamovanych
slufieb, najma ¢islo zmluvy o zéjazde, predmet reklamacie, t. J. opis nedostatkov sluZieb vrdtane pri-
padnjch dokazov, a coho sa reklamaciou domaha. fiadame z4kaznikov, aby na svoju rekdaméciu uvé-
dzali ¢islo ctu, na ktory ma byt zasland pripadnd kompenzacia, pripadne aby tento tidaj ozndmili o
najskor cestovnej kanceldrii, aby takato kompenzdcia mohla byt zdkaznikovi o najrychlejSie zasland.
4. Praconik cestovnej kancelrie, ktory je povereny vybavovanim reklamdcil, je povinny ju vybavit
najneskor do 30 dnf odo dia dorucenia reklamacie cestovnej kanceldrii, ak sa nedohodne so zakaz-
nikom inak.

CLANOK 5
Zakamnik je za vSetkych okolnosti povinny potinat si tak, aby predchadzal vaniku Skody alebo ujmy
svojej, dalSich zékaznikov, CKF a jej obchodnych partnerov. CKF zodpoveda za Skodu a ujmu, kiord
bola spasobend tym, e ona alebo jej poskytovatelia porusili svoje povinnosti. CKF vsak nezodpovedd
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23 Skodu, ak bola sposobend zdkaznikom, trefou osobou, ktord nie je Spojend s poskytovanim slu-
Zieb, alebo mimoriadnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniknutou nezdvisle
od vole poskytovatela.

CLANOK 6

Ak dojde k strate ¢i poskodeniu batoZiny pocas prepravy, je zakaznfk povinny tdto skuto¢nost neod-
Kladne nahldsit na wyhradenom mieste u leteckého dopravcu a spisat protokol o strate ¢i poskodenf
batoziny (napr. PI.R.), ktory je newhnutny pre dalSiu komunikdciu zakaznika a leteckého dopraveu.

CLANOK 7

Zdkanik md prdvo poskytndit stcinnost potrebn( na vybavenie reklamdcie, najmd podavat informé-
cie, predkladat doklady preukazujlce skutkovy stav, Specifikovat svoje poziadavky co do ich dovodu,
podat upresitujlice informdcie a pod. Zdkaznik md v zmysle 88 2900 aZ 2903 NOZ povinnost potinat
si tak, aby mu nasledkom nevyuiitia prava uvedeného v tomto ¢lanku nevznikla Skoda.

CLANOK 8
Vybavenie oprdvnenej reklamdcie spociva v bezplatnom odstranenf nedostatkov sluzby alebo dopl-
nenia sluzby a, akje to podfa charakteru sluzby moiné, rovnako v poskytnuti nahradnej sluzby. Ak ma

DALEZITE INFORMACIE

Vdzenf Klienti,

cheeli by sme sa vam podakovat, Ze ste si vybrali zéjazd z ponuky Cestovni kancelare FISCHER,
a.s. Prosime o pozorné precitanie si nasledujdicich upozornen a rdd. Podmienky tcasti

na zéjazdoch a vzdjomné prava a povinnosti vznikajtice medzi zakaznikom a Cestovnf kanceldf
FISCHER, a. s., stanovuji Podmienky pre cestujicich Cestovni kanceldie FISCHER, a. s.
Neoddelitelnou stcastou vy3Sie uvedenych podmienok st nasledujtice informdcie upravujlice
obsah nasich sluzieb. Vasu cestu sme starostlivo pripravili a tim nasich pracovnikov wykonal

v jednotlivych cielovych oblastiach vetko pre hiadky priebeh vasej dovolenky. Predpokladom
prilemného pobytu je v3ak aj dobrd informovanost o Spedifickych podmienkach v jednotlivjch
krajindch, o charaktere pobytovjch miest a o kategorii, pripadne triede ubytovania. Predstavy
a ndroky befného cestujtceho st velmi rozdielne. Davajte pozor aj na upozornenia Specifické
pre jednotlivé krajiny. Nasa ponuka je bohatd a urcite vam umoin spravny vyber. Pred
rezervaciou svojho zajazdu si starostlivo prestudujte tak Podmienky pre cestujlicich, ako aj
sluzby, ktoré st stcastou vasej zmluvy o zéjazde. Ak niektord z nizSie opfsanych sluzieb nie je
obsahom vasej zmluvy o zéjazde, dany opis sa na vasu zmluvu nevztahuje.

PASOVE, ViZOVE A ZDRAVOTNE FORMALITY

Zakaznik (obtan EHP) bol pri kipe zéjazdu obozndmeny s pasovymi a vizovjmi poZiadavkami,
ktoré st nutné pre cestu a pobyt v danej destindcii. Zdkaznik je povinny skontrolovat, i lehota
platnosti pasu a injch dokladov je dostatotnd na vycestovanie do prisludnej destinacie. Odpor-
(icame si pasové a vizové poziadavky overit na zastupitelskom drade prislusnej destindcie. Ces-
tovnd kanceldria nezodpoveda za problémy stvisiace s vyprsanim platnosti takjchto dokladov.
Na vstup do Egypta sa vyZaduje pas platny este najmenej 6 mesiacov po navrate z destindcie.
Na vstup do Turecka je minimdIna lehota platnosti pasu 150 dnf od ddtumu vstupu do Turecka,
klientom v3ak odporticame cestovat's pasom platnym minimdine 6 mesiacov po navrate z desti-
nécie. Obcania tretich tatov (mimo EU) st povinni si vietky vizové formality zaistit sami este pred
vycestovanim. Podmienkou na vstup do Spojenych arabskjch emirdtov je platny cestovny doklad,
ktory neobsahuje vstupn/vystupnd peciatku (vizum) Stdtu lzrael. Z&kaznfk berie na vedomie, Ze
dieta moze cestovat do zahranitia iba s vlastnym cestovnym dokladom. Zdkaznik bol pri kipe
zdjazdu obozndmeny s informdciami, aké zdravotné doklady st pre cestu a pobyt poZadované.

CESTOVANIE DET{

Zakamnik berie na vedomie, Ze dieta moze cestovat do zahranicia iba s viastnym cestovnym dokla-
dom. Niektoré $taty sveta pozadujd pisomny stihlas rodicov s cestovanim dietata do zahranicia,
ak dieta cestuje bez sprievodu rodicov. Ak si Stat, o ktory ide, takéto potvrdenie vyZaduje, je
0 uvedené na webovych strénkach Ministerstva zahranicnych veci Ceskej republiky, v kapitole
Informécie o podmienkach cestovania do jednotlivych Stdtov sveta, v rubrike venovanej kon-
krétnemu Statu. Na overenie ¢i eventudlne doplnenie tejto informdcie je potrebné kontaktovat
priamo velyslanectvo daného Stétu v Ceskej republike. Ajv pripade, Ze tento doklad nie je dru-
hym $tatom vyZadovany, odportica Ministerstvo zahranicnjch veci Ceskej republiky, aby pri kaidej
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2djazd nedostatok a ak ho vytkol zékaznfk bez dalSieho dokladu v stilade s § 2537 ods. 2, md 2dkaznik
pravo na zlavu z ceny vo vySke primeranej rozsahu a trvaniu nedostatku.

CLANOK 9

Zdkamnik md prdvo na mimostdne riedenie spotrebitelskéno sporu zo zmluvy o obstarani zdjazdu.
Subjektom vecne prisluSnym na rieenie mimostidnych spotrebitelskjch sporov viniknutjch zo zmldv
0 24jazde je Ceskd obchodnd in3pekcia. Konanie nie je spoplatnené, zacina sa na ndvrh zékarnika,
ktory musi byt podany najneskor do jedného roka odo dna, ked si zdkaznik uplatnil svoje prdvo,
ktoré je predmetom sporu, v CKF prvykrdt. BliZSie informdcie o tomto konani st uvedené na interne-
tove] stranke Ceske] obchodne] inspekcie www.col.cz. S ohladom na moinost kipy z8jazdu online je
takisto moiné na riesenie eventualneho sporu vyufit platformu rieenia sporov online. Podrobnejsie
informdcie o podmienkach rieSenia sporu online st uvedené na adrese https://webgate.ec.europa.
eu/odr/main/?event=- main.home.show.

Tento Reklamacny poriadok nadobida Gcinnost dfiom 1. 6. 2020, tymto diiom stréca platnost Rekla-
macny poriadok v povodnom znenf.

ceste neplnoletého obcana CR do zahranitia bez sprievodu jeho rodica alebo zékonného z4stupcu
mala sprevadzajlica osoba pisomny sdhlas rodita s konkrétnou cestou. V pisomnom sthlase sa
odporica dostatocne identifikovat diefa (meno a priezvisko, ddtum narodenia a €islo cestovného
dokladu), rovnakym sposobom aj jeho sprevadzajicu osobu, destindciu a pribliznj termin cesty.
Osoba, ktord pisomny sthlas udeluje, si d& overit podpis pod tymto sthlasom u notdra alebo
na obecnom drade. U velmi maljch deti je moZné prilofit aj fotokdpiu rodného listu. Okrem Cestiny
alebo slovendiny sa pisomny sthlas odpordica udelit aj v cudzom jazyku poutitelnom v destinddil,
pre ktor( je urceny. Vzor takého shlasu je zverejneny na nasledujicom hypertextovom odkaze:
https://www.mav.cz/jnp/c/o_ministerstvu/fag/pisemny_souhlas_rod icu.html.

CESTOVNE POISTENIE

V cendch zdjazdov nie je zahmuté cestovné poistenie. Odpordicame vam zavriet poistenie ERV
Evrop- skej pojistovny a.s. Podrobnosti o poistenf ndjdete www.fischer.sk alebo v prilohe Zmluvy
0 zdjazde. Neuzavretim poistenia klient preberd pind zodpovednost za dosledky Skod vzniknutjch
v slvislosti s neuzatvorenim cestovného poistenia. Cestovné poistenie sa nevztahuje na tl cast
2djardu, kde Cestovnd kanceldria FISCHER nie je doddvatelom kombindcie slufieb. Stcastou ceny
zdjazdu je poistenie pre pripad Upadku cestovnej kanceldrie.

Fischer EVROPA od 24 EUR / dospela osoba
od 16 EUR / dieta vo veku 0-17 let
Fischer SVET od 64 EUR/ dospela osoba
od 40 EUR / dieta vo veku 0-17 let

LETECKA PREPRAVA
VSetky lety z Prahy do Schengenského priestoru st odbavované z termindlu 2. Vietky lety pon-
(kané naSou cestovnou kanceldriou st vykondvané renomovanymi leteckymi spolonostami.
Na zéklade predpisov a dohdd beinjch v medzindrodnej leteckej doprave si letecké spolocnosti
wyhradzujd moznost zmeny miesta odletu, trasy letu (moznost medzipristdtia), leteckej spolocnosti,
typu lietadla a letového planu. Presné platné casy odletu a priletu s uvedené vo vasich elektro-
nickych cestovnych dokladoch.

Informacie k odletu (odbaveniu) zasielame elektronickou formou (emailom) alebo SMS spravou.
Na odbavenie pri priehradke leteckej spolocnosti si, prosim, pripravte vase cestovné doklady. Pri
priehradke odovzdajte vaSu batoZinu, tu tief dostanete palubnd vstupenku a doklad o prevzatf
batoziny. Oba doklady si uschovajte. Po odbavent sa presufite k pasovej kontrole, majte pripra-
vend palubnd vstupenku a cestovny doklad. Na nastup do lietadla sa dostavte v Case, kiory je
uvedeny na palubnej vstupenke a na informacnych tabuliach. V pripade kolfzie (dajov na palub-
nej vstupenke a informacnej tabuli s zavdzné informdcie uvedené na informacnej tabuli. Zmeny
letovych Casov sa moZu uskutocnit aj krdtkodobo (v niektorych pripadoch aj niekolko hodin pred
odletom) a meskania st v poslednych rokoch beiné. Je to sposobené nielen potasim, ale najma
preplnenim vzdusnjch koridorov.
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Cestovnd kanceldria FISCHER, a. s., sa usiluje o najvySSiu moZnd mieru wylicenia tychto rusi-
wjich vplyvov a prosf v pripade zmeny odletowch asov, popr. omeSkania, o vase pochopenie.
Na letoch spolocnosti Smartwings, a.s., md kazdy cestujtici zdkaznik narok na bezplatnd dopravu
batoziny do max. hmotnosti 23 kg, pokial nie je v cestovnych dokladoch uvedené inak. Pri nad-
vdhe sa (ctuje poplatok. MaximdIna hmotnost jedného kusa batoZiny nesmie prekrodit 32 kg.
V pripade, Ze celkova hmotnost zapisanej batofiny prekroti 32 kg, je nutné kipit dalsiu batozinu.
Priru¢nd batozina nesmie prekrocit hmotnost 8 kg (na letoch spolo¢nosti Smartwings) a nezapo-
(ftava sa do bezplatne dopravovanej batoziny do vySky 23 kg. Deti do dvoch rokov cestuji charte-
rovymi letmi manipulacny poplatok 40 EUR, nemajii ndrok na miesto v lietadle ani na bezplatni
prepravu batoziny. Kabinova batozina nesmie podla medzindrodnych predpisov z bezpecnost-
nych dovodov obsahovat predmety, ktoré je moiné klasifikovat ako nebezpecné.

Pokial budt v prirucnej batoZine ndjdené tieto nebezpecné predmety, majd pracovnici letiskovej
spravy pravo na ich zabavenie a likvidaciu. VSetky podrobnosti vo vztahu k leteckej doprave, resp.
podrobné prepravné podmienky, dostane zdkaznfk v pripade zdujmu v predajniach Cestovnej
kanceldrie FISCHER, a. 5. Zdkaznici Cestovnej kanceldrie FISCHER, a. s., st mozu pre svoj let objed-
nat eSte 5 dnf pred odletom vegetaridnske Gi iné Specidlne jedlo.

LETISKOVE TAXY A DALSIE POPLATKY, PALIVOVE PRIPLATKY
Letiskové taxy a dalSie poplatky (bezpecnostné poplatky) a palivové priplatky st zahrnuté
v konetnej cene zéjazdu. Transfery v destindcii a sluzby delegdta st v cene zahrnuté len v pri-
pade, Ze st stcastou zmluvy o zdjazde. Tieto poplatky tvoria neoddelitelnd stcast zéjazdu a je
potrebné ich uhradit za kazdd osobu. V§3ka poplatkov je zavisld od cielovej destindcie a moze sa
menitv zdvislosti od menového kurzu a podmienok leteckej spolocnosti.

PREPRAVA NESKLADNE] BATOZINY

Preprava neskladnej batoZiny (napr. golfowych bagov, bicykloy, surfowjch dosiek a pod.) musf
byt nahldsend v cestovnej kanceldri ui pri rezervadii zéjazdu a je za poplatok. Z bezpecnostnych
ddvodov sa nemdzu vyssie uvedené predmety prevazat autobusmi urcenymi na transfer do/z
hotela. Zodpovedajlica doprava je zaistovand na vlastné ndklady zakaznikom. Prepravu moze
7a poplatok zaistit aj Cestovni kancelaf FISCHER, a. s. Na tlto prepravu sa vsak nevztahuje
cestovné poistenie a cestovnd kanceldria nenesie zodpovednost za Skody akéhokolvek druhu
spdsobené na prepravovanej veci. Sinecniky je mozné prepravit iba ako samostatnd batozinu.

VYLUCENIE Z PREPRAVY

Cestovni kanceldr FISCHER, a. s., si whradzuje pravo vyldcit zdkaznika z prepravy alebo z celého
zdjazdu, ak svojim konanim a sprdvanim nartsa ich chod, pripadne hrozi nebezpecenstvo, Ze by
tato situdcia mohla nastat. Vylicend je preprava 0s6b v podnapitom stave. Z prepravy viak mozu
byt wliicenf aj 2dkaznidi, ktorf napr. v pripade meskania slovne napadajui zastupcu Cestovni kan-
celafe FISCHER, a. ., alebo sa vulgarne a hrubo vyjadrujii o tejto spolocnosti i jej zastupcoch.

V pripade vyldcenia z prepravy alebo zo zéjazdu zanikd ndrok zakaznika na Ghradu necerpanych
sluzieb. Cestovnf kanceldf FISCHER, a. s., prosi o pochopenie pre toto opatrenie, ktorého zmy-
slom a cielom je zaistenie pokojnej dovolenky a prepravy ostatnych cestujlcich, ako aj ochrana
osobnosti pracovnikov spolocnosti. Cestujlci je povinny dodriiavat pocas leteckej prepravy
2dkaz fajtenia pocas celého letu. V pripade porusenia tohto zdkazu je cestujlci povinny zaplatit
zmluvnd pokutu vo vySke 400 Eur. Ak nepocivne cestujdci ani potom, vystavuje sa nebezpecen-
stvu trestného stthania pre trestny ¢in vieobecného ohrozenia.

PREPRAVA ZVIERAT

lvieratd (pes/matka) do maximélnej hmotnosti 8 kg (na letoch spolotnosti Smartwings) je
moiné prepravovat na palube lietadla za zvastnych podmienok. Ostatné zvieratd je moiné
prepravovat v klimatizovanom batozinovom priestore v dolnej asti lietadla vo vI&Stnych kontaj-
neroch urcenych na tento cel. Maximdlna hmotnost zvierata vratane boxu je limitovand 32 kg,
Preprava v3etkych zvierat musi byt ohldsend uZ pri rezervdcii a je za zvidstny priplatok. V niekto-
rych pripadoch musf byt potvrdena leteckou spolo¢nostou.

AUTOBUSOVA DOPRAVA

Autobusovd doprava je zaistovand velkokapacitnjmi vozidlami zahranicnej vjroby so zdjazdovou
wybavou. Vopred sivas dovolujeme upozornit, 7e z dovodu velkého poctu vypisanych ndstupnych
miest mOZu byt vozy pri ceste tam a rozvozy pri ceste spat zabezpecené aj dalsimi autobusmi,
mikrobusmi a osobnymi vozidlami (v celkom wynimoCnych pripadoch, ked rentabilita a kompli-
kovanost zvozu neumoinf iné rieSenie, priplstame tiez pouiitie autobusovej i viakovej linkovej
dopravy), a Ze tu teda existuje aj moznost prestupov po trase. Ide najmd o prestupy v Prahe,
Brne a Plznia tieZ o prestupy pri rozvozoch a vozoch v rdmci jednotlivych stredisk, kde na tento
(icel mdZu byt vyuiité rovnaké dopravné prostriedky ako pri zvozoch a rozvozoch v rémdi CR.
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So systémom ,2vozov a rozvozov” (izko stvisf aj mozné casové zdrzanie, ked',jeden autobus Caka
na druhy"”. Len vo vynimotnych pripadoch vsak st tieto zdrzania dlhSie ako 45 mint.

Vzhladom na cely rad neprijemnych skisenosti z rokov minulych, vzhladom na limitovany bato-
Zinovy priestor v autobusoch, vzhladom na zaistenie urcitej kultdry cestovania a najmd vzhladom
na nutnost dodrziavania medzindrodne platnych predpisov o prevadzkovej hmotnosti autobusov
Setriacich ich pretaZovanie je obmedzend hornd hranica hmotnosti prepravovanej batoziny. Kaidy
Ucastnik autobusového zéjazdu mé ndrok na prepravu jednej hlavnej batoziny do hmotnosti 20 kg
a jednej prirucnej batofiny do hmotnosti 5 kg. Dakiu batoZinu je moiné prepravovat len po pred-
chadzajlicej dohode, a to za priplatok uvedeny v cenniku dopravcu. V pripade, Ze u niektorého
2dkaznika bude prekroceny wysSie uvedeny hmotnostny limit prepravovanej batoiny, maju vodic
autobusu €i zdstupca cestovnej kanceldrie prdvo niektord z jeho batoziny 7 prepravy vylcit. Pre-
prava vierat nie je moznd. Kazdy cestujlci je povinny siza asistencie vodica svoju batofinu nalozit
do autobusu, v pripade prestupu po trase si ju prelofit a v cielovom mieste si batoZinu prevziat.
Cestovnd kanceldria ani dopravca nepreberajii zodpovednost za pripadnd zdmenu prepravovane]
batoziny a, s wnimkou prepravy samotnej, tieZ za ich stratu.

Priprava zasadacieho poriadku v autobuse je Uplne v kompetencii cestovnej kancelrie, ktord,
samozrejme, prihliada na vase konkrétne poZiadavky, presne pozadované miesta vsak nemoie
garantovat. Vetci Ucastnici autobusovej dopravy st 7 bezpecnostnjch dévodov povinni® dbat
na pokyny vodicov Ci vediceho zdjazdu. Vo vietkych autobusoch plati zdkaz fajcenia, wyhrad-
2ujeme si tief pravo wylicit o zdjazdu podnapité osoby, osoby pod vplyvom omamnych ltok
a 0soby spravajlice sa vulgdrne (a to i slovne) vodi ostatnym zdkaznikom, vodicom ¢ sprievodcom,
a to bez ndroku na akukolvek ndhradu. Kaidy cestujici je tieZ zodpovedny za dodriiavanie vset-
kjch colnych a pravnych predpisov cielovej krajiny zdjazdu i v3etkych krajin tranzitnych.

Dalej upozoriujeme, 7e cestond kanceldria negarantuje strézenie batoZiny pred ubytovanim
v den prichodu a po ukoncenf ubytovania v defi odchodu a Ze trasa autobusu nemusf byt vidy
celkom zhodné s odporticanymi trasami z CR uvedenymi v ponuke cestovnej kanceldrie. V/ prie-
behu cesty st, cca po kazdjich 3 aZ 4 hodindch jazdy, vykondvané povinné bezpetnostné prestvky.
NaSou snahou je o najblizsi prichod k danej ubytovacej kapacite, logicky vakvidy podfa doprav-
nych moinostf pre autobus.

Autobusovd doprava ucelenych skupin od 20 0sdh je zaistovand z akéhokolvek miesta na zemf
(R a autobusové doprava ucelenjch skupin prenajimajiicich si cely autobus moze byt vzhladom
na Casy odchodu, trasu a program po vzajomnej dohode upravend podla priania objedndvatela.
V pripade vdSho zaujmu o iné ndstupné miesto, ako je niiSie uvedené, sa na toto informujte
v cestovnej kanceldrii. Ak bude zmena trasy moind, radi vam vyjdeme v Ustrety. Ak by doprava
7 vami pozadovaného miesta moznd bola a predstavovala by zvySenie ndkladov na prepravu,
pontikneme vam tiito slufbu za adekvatny priplatok. Udaje o druhu, charakteristike a kategéri
dopravného prostriedku, ako aj idaje o trase cesty st uvedené v zmluve o zéjazde.

Ndstupné miesta a Casovy harmonogram autobusovej dopravy jednotlivych stredisk vam ozndmia
nasi predajnf asistenti.

TRANSFERY V DESTINACII

Ustanovenie tohto odseku sa uplatni iba pri zdjazde, ktorého stcastou je sluzba transfer v des-
tindcii. Cas transferu je uvadzany iba pribliine, pretoie je zévislj od momentéine] dopravne]
situdcie a dalej od mnoistva hotelov na trase a pottu vystupujcich zakaznikov. Transfery mozu
byt zabezpecené Standardnymi autobusmi, mikrobusmi, v niektorych pripadoch aj vozidlami taxi
a pod.

V zdjazdoch mozeme mat pre jeden hotel zdjazdy s roznymi priletovymi letiskami, kde sa Cas trans-
feru moze velmi IRit. Cas transferu v popise hotela e teda cas transferu 2 najblizieho priletového
letiska pre dany zdjazd a cas transferu z inych letisk vzdialenejsich sa moie IfSit.

DLZKA POBYTU

Vihfadom na rozdielnu dizku pobytu v jednotlivich destinacidch (na zaklade viacerych letov potas
jedného tyZdia mozno v niektorych cielovych oblastiach knihovat dovolenku napr. na 4,5, 7, 10,
11,12, 14 nocf) oznacujeme vietky dizky pobytov poctom noci. Prv a posledny dei nasich letec-
kjch zéjazdov je urceny na prepravu a nie uz na samotnd dovolenku. Nie je mozné tief vychadzat
7 toho, Ze sa odlety uskutonia dopoludnia a spiatocné lety vecer. Tak odlet, ako aj prilet sa moze
uskutocnif v ktoromkolvek case, tak v rannych, ako aj v dennych alebo nocnych hodindch. Let
moe 2 hladiska difky trvania Giastotne alebo aj celkom zasahovat do dia nasledujdiceho.

Vo vietkych pobytoch s vlastnou dopravou bez rozdielu je moné nastlipit na ubytovanie
v prvy defi pobytu a v odpoludiiajsich ¢i vecernych hodinéch, spravidla po 14. ai 17. hodine
a najneskor do 18. a7 22. hodiny. V pobytoch s autobusovou dopravou a leteckou dopravou
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je ubytovanie zabezpecované prednostne podla organizatnych moznosti cestovnej kanceldrie
/ konkrétnej ubytovacej kapacity, najneskor v3ak ako pri doprave vlastnej. Ubytovanie musf byt
ukoncené v posledny defi pobytu v rannych ¢i dopoludfajsich hodindch, spravidla do 9. az 10.
hodiny, nie v3ak pred 6. aZ 9. hodinou. V pobytoch s viastnou dopravou si je moiné, samozrejme,
individudIne dohodnt aj odchod v defi skorsf, aj tu je vSak nutné casovo sa prisposobit moznos-
tiam cestovne] kanceldrie / konkrétnej ubytovacej kapacite. Presné informacie k vami zvolenej
ubytovacej kapacite dostanete v odchodowych

UBYTOVANIE

Ponuka Cestovnf kancelafe FISCHER, a. 5., zahffia kvalitné hotely, apartmdny a bungalovy v3etkych
tried. Turistické kategdrie, stupef vybavenosti, hlavné charakteristické znaky a triedy ubytovania
uvedené v prisluSnych hotelowych zariadeniach st stanovené ndrodnymi Gradmi pre turistiku
alebo zdruzeniami, st v stlade s pravnymi predpismi prislusného Statu a riadia sa vylucne
podla ich ndrodnych kritérif, najmd teda miestnych zvyklostf, a nie sd totoZné s ustanoveniami,
pripadne kritériami v Ceske] republike. Pridavné symboly hodnotenia je nutné odvodzovat z0
subjektivnych reakcif zakaznikov a predstavuji len dalSiu orientacnd pombcku. Vlastnd Klasifi-
kdcia ubytovacich zariadenf Cestovnf kanceldre FISCHER, a. 5., vdm pomdze pri vaSom vybere:

* velmi jednoduché objekty s jednoduchym vybavenim a sluzbami vhodné pre nendrocnych
hosti

*k abjekty turistickej triedy s Gcelnym vybavenim

*k objeky strednej triedy s priemernym vybavenim a sluzbami

Fkkk objekty vySSej strednej triedy s nadpriemernym vybavenim a sluzbami

Fokkek |xusné hotely s nadstandardnym vybavenim a sluzbami pre ndrocnych hostf

Klasifikacia Cestovni kanceldre FISCHER, a. s., nemusf byt totoind s oficidlnou Klasifikdciou uby-
tovacieho zariadenia na mieste. Ak sa IiSi miestne hodnotenie hotela od hodnotenia Cestovnf
kanceldre FISCHER, . ., je uvedend v popise oficidina trieda.

Celému radu kapacit v3ak takéto hodnotenie chyba, resp. st ubytovacimi subjektmi, pri ktorjch
sa hodnotenie hviezdickami oficidine nepoutiva. A prdve pritjchto sme pouili hodnotenie nade,
hodnotené od do, ked kritérid na ich pridelenie sme sa snafili zachovat obdobné s hodnotiacimi
kritériami oficidInych orgdnov v prislusnej oblasti.

Pri objedndvani troch a viac ubytovacich jednotiek na jednej zmluve o zdjazde a pri objedna-
vani pobytu skupin je objednavatel zdjazdu povinny odovzdat zastupcovi cestovnej kanceldrie
ubytovaci zoznam vsetkych cestujiicich osob, a to najneskor pri ozndmeni mien cestujdcich. Pri
ubytovanf v Stadidch alebo apartménoch nie je pocas pobytu vacSinou zaistované upratovanie.
V tychto typoch ubytovacieho zariadenia nie je mozné pri nezaisteni upratovania v priebehu
pobytu pozadovat kompenzdciu. Vyberte si z nasej ponuky taki ubytovaciu kapacitu, ktora who-
vuje vasim predstavam a finanénym moznostiam.

Nami poskytované ubytovacie sluiby zodpovedaji popisu uvedenému v ponuke zéjazdu. Casto
zdanlivo vysokd cena nie je vysokd v celosvetovom meradle a prepocet tychto cien na koruny je
zdkladom nasich predajnych cien. V pripade preknihovania, ku ktorému vo vsetkych turistickjch
oblastiach prilefitostne dochadza, budete ubytovani v ubytovacom zariadeni rovnakej kategérie
a triedy. Sluzby nahradného hotela nemusia byt vidy rovnaké, malo by v3ak dojst k zachovaniu
rozsahu zaplatenych slufieb, t. j. plnej penzie ¢i polpenzie. Ak nebude rozsah sluzieb dodrzany,
bude zdkaznikovi vyplatend pomernd finan¢nd nahrada. Klasifikdcia hotelov do tried sa IfSi
aj medzi jednotlivymi destindciami. Aj v komfortnjch hoteloch st izby vacSinou jednoducho
zariadené.

Vybavenie, velkost a poloha izieb (aj rovnakej triedy danej kategrie ubytovania) nie sd vidy rov-
naké. Vo vdcSine ubytovacich zariaden nie je v kipelniach mydlo. Rozdelovanie izieb prebieha
zdsadne 20 strany hotela a cestovnd kanceldria na ne nemd vplyv.

Pri ubytovan (check in) v hoteli od vas moZe recepcia hotela pozadovat kreditnd kartu, ktorej
(daje sU poufité ako zdloha na eventudlnu hotelovdl Utratu, pripadne sposobend Skodu. Ak
nevlastnite kreditn( kartu, moZe od vas hotel poZadovat zalohu v hotovosti.

| ked sme sa snafili typy a vybavenost v3etkjch jednotlivjch ubytovacich jednotiek opisat ¢o
moino najpresnejSie, st aj tak, vo vynimocnych pripadoch, drobné odliSnosti mozné (atypické
apartmany ¢ izby z hladiska skladby a charakteru jednotlivjch posteli, oddelenie niektorjch
miestnosti napr. len nabytkovou stenou, chybajlici trezor v jednej izbe z celého hotela, Specidlny
apartmdn pre hendikepovanych, ktory nemd zdstenu sprchového kita...) a cestovnd kanceldria
nemoZe pridelenie odliSnej typoldgie vidy celkom ovplywnit. Sicasne upozoriujeme, Ze uve-
dené (daje o priestrannosti jednotlivych ubytovacich jednotiek majd charakter len informativny
a od skutocnosti sa mozu, vo wnimotnjich pripadoch, IiSit aj o viac ako 10 %. Samostatnou kapi-
tolou st v tomto ohlade opisy privdtnych apartmanov a viacerych ubytovacich kapacit preddva-
nych pod jednym ,v3eobecnym” nazvom. Tu berte opis apartmanov naozaj skr ako orientacny,
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pretoZe vzhladom na skutonost, Ze Casto ide aj o niekolko stoviek bytov rznych majitelov, popis
presne charakterizujlci vetky mozné alternativy skladby a charakteru postelf, polohy, priestran-
nosti, vybavenosti atd. je doslova nevytvaritely.

Uvddzané vzdialenosti a polohy jednotlivych sluzieb a ubytovacich kapacit v rdmci konkrétneho
strediska st iba orientatné, resp. pribliiné. Niektoré sluzby s, a to aj napriek tomu, Ze nie sd
wyslovne uvedené za poplatok, sluzbami hradenymi samostatne. Napriklad ide o konzumdciu
v bare a restaurdcii, Ghradu telefonickych hovorov a pripojenia na internet, poplatky za poii-
Canie kajaku i lodky atd. Sicasne upozoriiujeme, Ze v niektorych ubytovacich kapacitach, kde
je pondkany pobyt pre malé deti (vekova hranica vidy Specifikovand v konkrétnej kapacite)
zadarmo i za pevn( sumu vyrazne nizSiu, ako je zdkladnd cena pobytu, je ubytovanie mienené
bez ndroku na lozko (a obsadenost izby ¢i apartmdnu je teda brand bez ich zapocitania) a pri-
padné stravovanie je samostatne splatné na mieste — podrobnejSie informécie Ziadajte v cestov-
nej kancelérii. Dalej si dovolujeme poukazat na povinnost respektovania wpisaného otvaracieho
¢asu a dalich povinnosti. Napriklad ide o bazény, ktorych vyuZivanie je spravidla podmienené
pouZivanim kipacej apice a ktoré nie st otvorené 24 hodin denne, no iba v tasoch vypisanych
prisluSnou ubytovacou kapacitou, 0 obmedzenf vyuZivania niektorych sluzieb vekovou hranicou
(napr. obmedzenie vstupu do posilfiovne, sauny a pod., pre deti urcitej vekovej hranice Ci povo-
lenie ich vstupu len v sprievode dospelej osoby atd.) alebo o reSpektovanie pokoja v popolud-
fajsich a nocnych hodindch. Nesmieme zabudnut upozornit tiez na velkost parkovacich miest,
najma tych garazovych (a to nielen vo vztahu k vySke vjazdu), ktoré st dimenzované na vozidld
Standardnych velkosti a Casto teda autdm vacSim nedovolujd nielen zaparkovanie pohodiné, no
nezriedka vobec Ziadne. V ramdi dalej neraz pondkaného ubytovania pod ,v3eabecnym” ndzvom
(napr. ,Privdtne apartmdny”, ,Rezidencné komplexy”, , Apartmanové domy” atd.) je spravidla
2ahmuté velké mnoistvo apartmdnov v danom stredisku. Cestovnd kanceldria nemoze tiez vidy
celkom ovplyvnit uvedenie a ukoncenie prevadzky niektorych sluzieb jednotlivjch ubytovacich
kapacit. Nahodne ide o animacné programy, ktoré st spravidla realizované len v 2 a7 3 mesia-
coch hlavnej sezdny alebo o prevadzku bazénav, ktord je v priemere tief len 3 mesiace, teda
cca od polovice jina do polovice septembra. Zaujem o vietky sluzby ¢ ponuky, ktoré s pon-
Ukané zadarmo alebo fakultativne za priplatok splatny v mieste pobytu (napr. detskd postielka,
postelnd bielizen...), je nutné uviest na zmluvu o zdjazde, inak nemusia byt ubytovatelom
akceptované. Detské postielky st Standardne urcené defom do nedovfSenjch 2 rokov, v pripade
zdujmu o detsk( postielku pre dieta starsie sa na toto informuijte vopred. V ostatnom case je
tiel stale CastejSim javom obmedzenie fajenia v rdmci nielen spolotnych priestorov niektorych
ubytovacich kapacit, no ¢asto aj v izbdch a v apartmanoch, ked dané pravidla v tomto ohlade je
vidy nutné reSpektovat. Ak nie je pri jednotlivom zdjazde stanovené inak, neposkytuje cestovnd
kanceldria Ziadny program v mieste pobytu.

DENNE A ZAVERECNE UPRATOVANIE

Vo etkych kapacitach hotelového typu aj vo vsetkjch privtnych izbdch je zaveretné upratovanie
uz zahrnuté v 2dkladnej cene zdjazdu. V apartmdnovom ubytovani to vsak vidy nie je. V niekto-
rych apartmdnowych kapacitéch je zdverecné upratovanie uz zahrnuté v zakladnej cene, v inych je
vypisané za povinny Ci fakultativny priplatok (v Eur pri Ghrade v SR, resp. v prisludnej zahranicnej
mene pri Ghrade v mieste pobytu) a v dalSich si zakaznici robia zdveretné upratovanie sami. Ako
je to so zaveretnym upratovanim v kaidej konkrétnej ubytovacej kapacite, jednoznacne vypljva
7 informdcif uvedenych v ponuke zdjazdu. Ak ide o zdvereCné upratovanie vo forme povinného
priplatku, je toto vidy Specifikované vyslovne a v pripade, ked sa o zaveretnom upratovani neho-
vorf, predpokladd sa, Ze si zaverené upratovanie urobia zdkaznici sami. Aj za predpokladu, 7e
zdverecné upratovanie je zahrnuté v cene zdjazdu, pripadne je hradené formou fakultativneho
(i povinného priplatku, je potrebné urobit beiné upratovanie typu zametenie podlahy, vynese-
nie odpadkového koda atd. a predovsetkym kuchynska linku zanechat v absolitnom poriadku
vrdtane odmrazenej chladnicky, umytého riadu a pod. V niektorjch ubytovacich kapacitach je
mozné si upratovanie kuchynskej linky tieZ extra fakultativne priobjednat. Dovolujeme si upozornit
na skutotnost, Ze mozu nastat pripadné zmeny dhrad v mieste pobytu moino uZ aj pre nadchd-
dzajlicu letnd sezdnu. Vo vietkych kapacitach hotelového typu aj vo vsetkych privatnych izbach je
v 2dkladnej cene zdjazdu zahrnuté tie denné upratovanie. V niektorjch ubytovacich kapacitach
(najmd v Bulharsku) sa pojmom denné upratovanie rozumie upratovanie izby kazdy druhy defi.

KAUCIA ZA APARTMAN
Ui teraz si vas dovolujeme upozornit, Ze v pripade ubytovania v apartmanoch sa v prevainej
vdcSine pripadov na mieste sklada vratnd kaucia, predovietkym ako istina za nepoSkodenie jeho
zariadenia a vybavenia, pripadne vo vztahu k zdvereCnému upratovaniu. VjSka kaucie je rozna,
je zavislé od zvyklosti danej krajiny Ci destindcie a od konkrétnej ubytovacej kapacity. V Taliansku
sa kaucia pohybuje spravidla v rozmedz od 50 do 200 Eur, v Spanielsku okolo 100 €. Naopak,
v Chorvatsku sa kaucia spravidla neskladd. Stale pribidaji aj ubytovacie kapacity, v ktorych je
moiné kauciu zloit platobnou kartou i iba jej prostrednictvom. Informdcie o wySke kaucie sd
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v prevaznej vacSine ubytovacich kapacit uvedené v konkrétnej ponuke zajazdu a st vidy obsahom
odchodowjch pokynov, ktoré dostanete pred cestou. V ¢ase pripravy ponuky jednotlivych zajazdov
20 strany cestovnej kanceldrie panoval v niektorych krajinach a/(i strediskach nejednotny pristup
k pobytovym taxam. Najmd nemalo talianskych a Spanielskych stredisk zvaZovalo zavedenie povi-
nnej pobytovej taxy, ktord je v stcasnosti zavedend len v minimdlnom pocte lokalft, ale mnoho
dalsich o jej zavedeni velmi vaine uvazuje. Najmd vzhladom na Taliansko si dovolujeme upozornit
na skutocnost, Ze informdcie uvedené v ponuke zéjazdu reflektujd stav do casu jej pripravy a Ze je
teda nutné pocitat s moznou zmenou moino u? aj pre nadchddzajcu letnd sezonu.

Jednol6zkové izby

SG v mnohych hoteloch k dispozicii len v obmedzenom pocte. Aj ked st s priplatkom, sd vac-
Sinou velmi malé, Casto bez balkona a nemusia byt celkom identické s dvojlozkovymi izbami.
V pripade obsadenia dvojlozkove] izby jednou dospelou osobou mdze byt izba vybavend iba
jednym lozkom.

Promo izby
Ponuka je kapacitne obmedzend. Tieto izby mdzu byt umiestnené v menej vhodnej polohe.

Pristelky

V niektorych hoteloch sa za trojlozkovd izbu povaiuje dvojlozkovd izba s pristelkou. Pristelkou
moze byt napriklad pohovka, rozkladaci gauc, poschodovd postel, lezadlo a pod. a nie je vidy
pevnou slcastou vybavenia izby. Pristelky nezodpovedaji vidy Standardu beinych hotelovych
postelf, mozu byt uiSie a kratSie. Pridanim pristelky do izby je nutné pocitat s urcitym priesto-
rovjm obmedzenim a znfZenim vdsho pohodlia a komfortu. Aj rodinné izby majd popri dvoch
normalnych hotelovych posteliach vacSinou pristelky.

Detské postielky

S vacsinou k dispozicii len podla moZnosti a za Ghradu, pricom vam odpordcame ozndmit
prisluSné prianie uZ pri objedndvke. Poskytnutim detskej postielky moze dojst k priestorovému
obmedzeniu. Dalsie pomdcky, ktoré sti pre malé deti obvykle potrebné (nocniky, detska strava,
plienky a pod.), nie st v hoteloch vacSinou k dispozicil.

Prihlasenie/odhlasenie

Podla medzindrodnych zvyklosti musia hostia opustit izby v defi odchodu do 12.00 hodiny
(v niektorych pripadoch uz do 10.00 hodiny). Nastahovanie v den prichodu je v niektorych
pripadoch moiné aZ po nadvdzujicom upratovani, najskor po 14. hodine, beine vak ajo 17.00
hodine a neskor. Ubytovatelia sa vsak snafia dat novoprichddzajicim hostom podfa moznostf
izby uZ skor. VEasny prichod €i neskory odchod neopraviiuji na dihsie pouZivanie izby. V pri-
pade nocnych letov a zaplatenia tejto noci ako prvej sluzby dostanete izbu ihned po prichode
do hotela. Ak si chcete svoju izbu v defi odchodu ponechat dlhSie, prosime vds, aby ste sa vcas
dohodli s recepciou, pricom pripadné priplatky sa platia priamo ubytovatelovi. V- mnohych zari-
adeniach je moiné bezplatne uloZit batoZinu aZ do ubytovania v izbe, pripadne az do transferu
na letisko, v miestnostiach na uloZenie batoZiny, pripadne na oznacenych zbernych miestach.
Ubytovatel 7 to vsak nepreberd fiadnu zodpovednost.

VaSe Specialne priania

Samozrejme ich radi prijmeme pri objednavke, musime v3ak vyslovne upozornit na to, Ze spine-
nie vaSich prianf zdvisi vylucne od ubytovatela, a preto za ne nemozeme prevziat Ziadnu zdruku,
pripadne ich moZeme prijat len nezdvdmne. Juiné destindcie (predovSetkym grécke) majui v3e-
obecne nizsf Standard poskytovanych sluzieb a komunikacia cestovnej kanceldrie s hotelovym
personalom nie je vidy idedIna.

Hotely vhodné pre telesne postihnutych

Jednotlivé hotelové, pripadne klubové zariadenia sa vykazujd ako vhodné pre telesne postih-
nutjch, pripadne vozitkarov. Nie je vsak moiné prevziat Ziadnu zdruku za vhodnost zariadenf
v konkrétnom pripade, pretoZe prislusné ndrodné smernice nemusia byt v stlade s ceskymi
predpismi. Informuijte sa, prosim, pri objedndvke o tom, ¢ je pozadované zariadenie v kon-
krétnom pripade dostatocne, pripadne zodpovedajiicim sposobom adaptované. Ubytovacie
kapacity v juznych krajindch majd obmedzené sluzby pre tento typ klientov a bezbariérové izhy
st na vyZiadanie vacSinou iba v hoteloch vy33ej kategérie. Preprava hendikepovanych klientov
a invalidnych vozikov musf byt nahldsend uZ pri rezervcii zéjazdu. \/ niektorych pripadoch nie je
moné klientov a voziky prepravit autobusmi urcenymi na transfer z/do hotela. Zodpovedajlica
doprava je zaistovand na vlastné naklady zakaznikom.
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Technické zariadenia

Nie kazdd krajina ma rovnako vysoky technicky Standard, na ktory ste zwknutf. V pripade technic-
kej poruchy, ako napr. wtahu alebo klimatizdcie, moze zaobstaranie ndhradnych dielov nejaky
(as trvat, pretoze nie st v rekreacnych oblastiach vidy k dispozicii.

Opravarske/stavebné prace

PretoZe si ubytovacie zariadenie alebo jednotlivé Casti hotelového zariadenia vyZadujd pravi-
delndi ddrzbu, mdiu byt nutné zodpovedajtice dribarske a opravarenské préce. Ziadame o vase
pochopenie pre kratkodobé obmedzenia s tymto spojené. Rychle sa rozvijajdci cestovny ruch so
sebou prindsa stavebn( ¢innost, na ktord nemd Cestovni kancelaf FISCHER, a. s., vplyv. Stavebna
{innost sa neobmedzuje iba na mimosezénne mesiace a staveniskd vznikajd velmi rychlo, prak-
ticky zo diia na def, aleho je stavebnd ¢innost po dlh3ej prestdvke opdt obnovend. Také pripady
stavebnej cinnosti mazeme len tazko ovplyvnit a nie je moiné mat vidy pri kiipe vdsho zdjazdu
tie najaktudinejSie spravy.

HMYZ

Na zdklade odliSnej klimy moze dojst k vyskytu hmyzu, pricom toto nie je moiné wyl(cit ani
v hotelovom zariadenf, najmd v bungalovoch. Navzdory poufitiu vhodnych ochrannjich pros-
triedkov proti hmyzu, ktoré by sa mali ui vo vasom vlastnom zaujme poufivat iba obmedzene, nie
je mozné dplne vyltcit vyskyt hmyzu tak v hotelovom zariadent, ako aj v jednotlivych hotelowych
izbach. Ak by ste sivsimli vyskyt hmyzu, Ziadame vds, aby ste to obratom ozndmili zamestnancom
hotela, ktorf prijmd prisluSné opatrenia. NavySe odportcame vziat si so sebou sprej na hmyz
aleho elektrické zasuvky proti komarom. Neodpor(ica sa ponechdvat v izbe volne lezat potraviny.
V- mnohych krajindch ndjdete ind mentalitu a iny Zivotny rytmus. Aj viklad pre vas doleditych
hodndt, ako je Cistota a presnost, moze byt iny, ako ste zvyknuti.

STRAVOVANIE A NAPOJE
V turistickych destindcidch sa pontkajd v mnohych hoteloch typické miestne pokrmy, ktoré sa
€asto pripravuj s neabvyklym korenim a prisadami a nepodavaj( sa vidy horice. Berte, prosim,
na vedomie, Ze telo ¢asto potrebuje niekolko dnf, aby sa prispdsobilo odliSnej klime a neobvyk-
lej strave, pripadne, Ze najma tieto okolnosti a pozivanie fadovo chladnych ndpojov mozu viest
k Zalddocnym tazkostiam a ochorenim hnackou (cestovnd diarrhea). Podla najnovsich poznatkov
je moiné také ochorenia aj u osbh, ktoré sa v juznych krajindch zdrfiavajd CastejSie, odvodit
od uvedenych zmien. Nie je teda moZné vychadzat z toho, Ze st napr. vyvolané nedostatotnou
kvalitou spracovanych potravin alebo nedostatocnymi hygienickjmi podmienkami. Preto vam
odportcame poradit sa pred zaciatkom dovolenky so svojim lekdrom alebo lekarikom a vziat
si 50 sebou prisludné lieky. Vo vacSine pobytowych krajin vo vode v potrubf ide iba o Uitkovd
vodu, ktord nie je vhodnd na pofivanie ako pitnd voda. V niektorych destindcidch je obwykld
odsolend voda, ktord ma neprijemn( charakteristickd pachut, a to aj po prevarent, je v3ak zdra-
votne vyhovujlca.

Stravovanie zahrnuté v cene zdjazdu zévisi od poctu nocf stravenych v ubytovacom zariadent.
Ndrok na Cerpanie prvej a poslednej stravovacej sluzby zdvisf od ¢asu ubytovania pri prichode
do ubytovacieho zariadenia (check-in) a odhldsenia sa z ubytovacieho zariadenia (check-out)
v pldnovany defi ukonCenia sluZieb s tym, Ze podmienky Cerpania stravovacich sluZieb s sta-
novené vidy samotnym ubytovacim zariadenim. Pamdtajte na to pri vjbere svojej dovolenky.
V urcitych terminoch moze v reStaurdcidch a baroch dochddzat k cakaniu, persondl sa viak,
samozrejme, snaif vyhoviet vetkym prianiam a, pokial mono, sa tomuto wyhnt. Z tohto dovodu
sa jedlo organizuje v niektorych hoteloch v dvoch alebo viacerjch skupindch.

V' reStaurdcidch, ktoré pondkaju Cast kapacity alebo vetky miesta pod Sirym nebom, moze
v zavislosti od pocasia dojst k obmedzeniam. Stravovanie formou bufetu ¢i servirovaného menu
je rovnocenné. V pripade skutocne nizkeho poctu klientov vyuiivajdcich dany typ stravovacej
sluzby a mimo hlavnej sezény (jdl, august) moze ddjst zo strany hotela k zmene typu stravy.
V niektorych hoteloch sa podavaji kontinentdine rafiajky, ktoré st spravidla jednotvrne a nie
prili§ bohaté, obsahujli Caj alebo kavu, peivo, maslo a marmeladu.

Ndpoje k jedlu nie si zahrnuté v cene zdjazdu, ak nie je vyslovne uvedené inak. Ak je v stravova-
cich sluzbach uvedend forma menu, neznamend to vidy a v kazdom hoteli vyber hlavného jedla
2 niekolkjch moinosti. Cerpanie prvej stravovace] sluiby zavisi od Casu priletu, resp. od tasu
pridelenia izby. Ak je stravovanie formou all inclusive, je z organizacnych dovodov vo vacSine
hotelov nutné nosit plastikovy naramok. Cerpanie programu all inclusive v defi odletu je moiné
do Casu povinného odhldsenia z izby. V niektorych hoteloch zavisi poskytovanie programu all
inclusive aj od internych hotelowjch pravidiel. Vo vacSine hotelov je moznost Cerpania programu
allinclusive po odhlaseni doplatit na recepcii. Presny rozsah zahrnutych plnenisi, prosim, zistite
7 prislusného popisu hotela. Rozsah pinenia sa pritom riadi aj podla triedy hotela. Nawy3e je
moiné aj v hoteloch s balickom all inclusive wyuiivat dalSie plnenia, pricom je nutné tieto plne-
nia, ktoré nie st v cene, zaplatit na mieste avIast.
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Plnenie all inclusive je moZné vyuZivat aZ do odhldsenia. NevyuZité plnenia nie je mozné preplatit.

Pre klientov ubytovanych v jednej ubytovacej jednotke plati rovnaky typ stravovacich slufieb. Ak
by ste si priamo na mieste objednali vylet, myslite na to, Ze pri skorSom odchode vacSinou nie
je moiné servirovat ranajky. Informujte sa v hoteli o moznosti balicka s jedlom. Za stravovanie,
ktoré necerpdte, sa suma nevracia. Vnasanie potravin a napojov nakipenjch mimo zariadenia
do hotela moze byt zakdzané domovym poriadkom a najmd v mensich kapacitch sa moZete
stretnt aj s wyslovnymi protestmi persondlu alebo majitefa. Vo vacSine hotelov sa kladie doraz
na spolacenské oblecenie pocas vecere. U muzov to znamend nosit dlhé nohavice. V hoteloch
wy$Sej triedy sa niekedy vyzaduje pri veceri spoloensky odev. V niektorych hoteloch v Bulharsku
moZe mat hotel a restaurdcia iného majitefa i iné zaradenie do triedy hodnotenia.

SPERKY A TREZORY

Neodpor(i¢ame bratsi na dovolenku drahé Sperky. Cenné predmety (cestovné doklady, peniaze,
Seky, platobné karty) i ulozte v hotelovom trezore, ktory si moino prenajat bud na recepdi,
alebo priamo v izbe. Ak by ste napriek tomu boli pocas svojho pobytu okradnuti, bezpodmie-
necne sa odporca ozndmenie kradeZe na policii. Obrétte sa v takom pripade, ako aj vo vSetkjch
ostatnych pripadoch nehdd, okamfite na nasho sprievodcu. Za hotovost a predmety, ktoré nie sd
pre pobyt na dovolenke nevyhnutné (napr. vysoko cenné technické zariadenia, Specidlny vystroj
a Sportové ndradie, cenné predmety vy3Sej hodnoty, Sperky, notebooky atd.), zésadne odmieta
tak nasa cestovnd kanceldria, ako aj ubytovatel preberat akikolvek zodpovednost. V pripade nut-
nosti odporti¢ame uzavriet $pecidlne individudlne pripoistenie.

KLIMATIZACIA/KURENIE

Tieto zariadenia ndjdete iba v tjch hoteloch, kde je to priamo uvedené v popise. V mnohych pri-
padoch je klimatizacia ovlddana centrélne, a tak jej zapinanie/vypinanie z hladiska casu a diiky
celkom zévisf od rozhodnutia hotela. Casto je Klimatizécia v prevadzke iba niekolko hodin denne.
Pri wpadkoch pridu, pripadne kolisani pridu, sa riadna prevddzka zariadenia spravidla udri-
ava pomocou nidzowych agregatov, kioré vak nie st technicky sposobilé dodat dostatok elek-
triny, aby mohli zarucit funkciu klimatizdcif. V mnohyjch zariadeniach boli klimatizdcie v ostatnjch
rokoch modifikované tak, Ze fungujd len pri zatvorenych dverdch a okndch a pri poufiti izbového
klica, takie prevddzka Klimatizdcif sa automaticky konci pri opustenf izieb, pripadne otvorenf
okien alebo dverf. Hluk pri prevddzke klimatizdcif nie je moZné, bohufial, vyl(cit.

VODA A ELEKTRICKE NAPATIE

Obyvatelia juznych krajin nepouivajti vodu z vodovodu na pitie a varenie. V niektorjch hoteloch
teCie len odsolend morskd voda. Pitnd vodu vam odpordcame kipit si v miestnych obchodoch
alebo v hoteli. V hoteloch so solarnym ohrevom tecie obcas vlaind voda, pri zlom pocas, pri-
padne sticasnom pouZivanf viacerych spfch v hoteli, mdze podla okolnosti dochddzat ku kratko-
dobym obmedzeniam. V niektorych krajindch moze dochddzat aj k opakovanym (krdtkodobym)
wypadkom elektrickej energie. S tym potom, samozrejme, sivisf aj vypadok klimatizdcie.

SERVIS A SLUZBY

Pokial ide o sluzby miestnych zamestnancov, zodpoveda Groven a rychlost poskytovanych sluzieb
mentalite obyvatelstva, a preto je nutné pocitat casto s menSou skisenostou a urcitou lezérno-
stou pri pinenf povinnostf, na druhej strane vsak casto s velmi priatelskym a milym pristupom.
Tak 7a vymenu penazf, ako aj za telefonovanie v hoteli (¢tuje ubytovatel vysSie poplatky/prirazky.
Obchody umiestnené v hotelovjch zariadeniach si prenajimaji sikromni podnikatelia. Tvorbu
cien teda nemoZeme z nasej strany nijako ovplyvnit. Pri poskytovani internetu, Wifi moze doché-
dzat'z dovodu pocasia a prirodnych vplyvov ku krdtkodobym wpadkom.

SLNECNIKY/LEZADLA

Zistite si, prosim, z prislusného popisu hotela, v akej miere st k dispozicii leZadld a sinecniky,
pripadne i je potrebné ich poZicanie hradit. Myslite na to, Ze lezadld a sinecniky z dévodu nedo-
statku miesta nezodpovedajl vidy kapacite l67ok, a preto nie st k dispozicii vade, pripadne sd
k dispozicii len obmedzene a najmd v hlavnej sezéne nedostacuji vidy. Rezervdcia niekolkych
leZadiel sicasne na roznych miestach v jednom zariadent je zakdzand rovnako ako rezervdcia
v skorych rannjich hodinach.

PLAZE

Udaje o vadialenosti od hotela sii v popise hlavného katalogu len orientatné a predstavujd
vzdialenost vzdusnou Ciarou. Cesta peo alebo jazda mozu byt dlhSie. VacSina plaf je verejnd
a pristupnd aj miestnemu, podla nasich meradiel Casto hlunému obyvatelstvu. Plaze pred
hotelovymi zariadeniami sd skoro vade vo verejnom vlastnictve, takie Cistenie spada do oblasti
Gloh miestnych obdi. Spravidla v3ak obhospodarujd oblasti pldze pred hotelovymi zariadeniami
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prislusni ubytovatelia (leZadla, sinecniky, bary). Samozrejme, sa aj ubytovatel snaif tdto oblast
pldZe udriiavat v Cistote. Klimatické podmienky, vietor a morské prady mozu sposobit nanosy,
naplavy napr. vodne] trévy alebo wskyt mediz a podobne. Dalej to me viest k obmedzeniam
alebo zmendm pldze, o je vsak newhnutné a nie je moiné to 2 nadej strany ovplyvnit. Dodrii-
avajte, prosim, pokyny, ¢o sa tyka monosti kipania v hoteli, pripadne na pldzi, a zohladfujte
morské pridy a pocasie aj priliva odliv. LeZadld a sinecniky mozno prenajat za poplatok, ak nie
je uvedené inak.

BAZENY

1 hygienickych dovodov je nutné priddvat do vody v bazéne chemikalie. Hostom s citlivou pokoi-
kou odpordcame, aby toto konzultovali so svojim lekdrom. Voda v bazénoch sa musf pravidelne
menit, pricom pocas vymeny vody nie je mozné bazény pouzivat. Pouiivanie bazéna je dovolené
len pocas prevadzkovjch ¢asov vykdzanych priamo na mieste a pri dodrziavanf pokynov na poutitie
a prebieha na vlastné nebezpecenstvo, pricom rodicia zodpovedajli za svoje deti. Ak je sUcas-
fou hotelového zariadenia aj vyhrievany bazén, je potrebné vziat do (vahy, Ze nie vidy je bazén
skutocne vyhrievany. Tato skutocnost zavisf predovsetkjm od rozhodnutia vedenia hotela. Pocet
leadiel a sinecnikov pri bazéne nezodpovedd vidy kapacite hotela. Dovolujeme si vds upozomit,
Ze v pripade ndvstevy aquaparku v destinacii moZu platit urCité vekové a vySkové obmedzenia pre
vstup do aquaparku ¢i na jednotlivé atrakcie. Navstevnik je povinny podriadit sa prevadzkovému
poriadku aquaparku.

SPORT/ZABAVA/AKTIVITY

Pondikané aktivity je moiné vyuiivat podla prislusnjch moinosti, pripadne podla poveternostnych
podmienok. Najmd prosime, aby ste zohladnili, Ze pri velkom dopyte je snaha dat pondkané moZ-
nosti Sportu a zabavy k dispozicii vsetkym hostom v rovnakej miere. V jednotlivjch pripadoch preto
moze dochddzat k takaniu alebo obmedzeniam, za ¢o Ziadame o vase pochopenie. Urcité plnenia je
mozné vyuivat len po predchddzajlicej rezervadi, blizSie informdcie ziskate od nasich sprievodcov,
pripadne zamestnancov prislu$ného hotela.

Majte, prosim, pochopenie pre to, e existujici Sportovy materidl, ako aj napr. tenisové kurty,
nezodpovedajll vidy navyknutému $tandardu a na zaklade staleho pouzivania mozu vyzerat opo-
trebovane. Poufivanie Sportového ndradia a (¢ast na Sportovych, zabavnych a injch aktivitach pre-
bieha na vlastné nebezpecenstvo, pricom rodicia zodpovedaij( za svoje deti, vedenie hotela najmd
nezodpovedd za zranenia vznikajlce pri Sportovej Cinnosti.

PUstajte sa len do takjch innosti, na aké ste awknutf aj v CR, a dbajte, prosim, bezpodmienecne
na to, e na zaklade klimatickych podmienok moZe rychlejsie dochddzat k inavowjm javom a vdc3ej
strate tekutin. Sportové zariadenie, Sportové néradie a voridla by ste mali pred pouiitim skontrolo-
vat. Pri poskodeni vypoZicaného wystroja je nutné vykonat dhradu na mieste.

Zabavu pre deti, pripadne detsky klub nie je mozné porovndvat s materskou Skolou a najma nie je
mozné defom vnucovat (cast na tychto aktivitach proti ich voli. Animacné programy st dostupné iba
v niektorych hoteloch. Prosime vds o pochopenie aj v tom, Ze v medzinarodnych kluboch a hotelo-
vych zariadeniach sa aj zdbavny program a zdbava ponkajl viacjazycne. Urtité zabavné programy
savykonavajli len pri zodpovedajlicom dopyte, pripadne dosiahnutf minimélneho poctu icastnfkov.

NOCNY POKO)

K dovolenke patria aj vecerné zabavy a bary, restaurdcie, diskotéky a nocné kluby, ktoré mozu
sposobit hluk. Ich prevadzka prebieha na zaklade dradnych povolenf, a nie je moiné jej teda zabra-
nit. Aj vukovd priestupnost medzi jednotlivymi miestnostami v ubytovacich zariadeniach moze byt
romna podla stavebného Stylu objektu. Absolttny pokoj v turistickych centrdch nendjdete. Prosime,
aby ste zohladnili, Ze v hoteloch a klubovych zariadeniach moze na zdklade zmluvne prisfibeného
28bawného programu dochadza aj po 22. hod. k obtafovaniu hiukom. Zivot na juhu sa prebiidza
ai vecer a podla toho mde trvat ai do skorych rannjch hodin. Narodnostné zloZenie hostf hotela
a ich spravanie nie je moiné 10 strany cestovnej kanceldrie nijako ovplyvnit. Pocas obdobia pred
sezénou a po nej moze dojst k urcitym obmedzeniam hotelovych sluzieb (zdbava, $portova ponuka,
Klimatizdcia atd.), preto ich nie je mozné vidy zarucit v plnom rozsahu. Tato okolnost sa vsak zohlad-
fuje uZ pri utvaranf ceny.

HYGIENA

Kultirne a hygienické zwyklosti st v juznjch krajingch odlisné od nasich, tamojsie hygienické
predpisy si omnoho tolerantnejSie. To isté sa tyka aj predpisov a vztahu k Zivotnému prostrediu.
Upozorfiujeme, Ze najmd v gréckych destindcidch je v hoteloch bezny vyskyt maciek, a to aj v restau-
ratnych zariadeniach. Macky st povaZované za obltbenjch domdcich mazndcikov a st v hoteloch
reSpektované, i ked to niektorym klientom moze pripadat nepatricné.
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HLUK

Z hygienickych dovodov je obvyklé vykondvat odstraiiovanie odpadu skoro zrdna, aby sa zabrdnilo
obtaovaniu zdpachom pre vysoké teploty cez defi. Myslite, prosim, na to, Ze to nie je moné vidy
wykondvat bezhlune, je to vSak vo vaSom zdujme. V modernjch rekreacnych destindcidch prichd-
dza prevaind vacSina turistov lietadlom, takZe na letiskach dochddza k pravidelnym letom. Urcité
obmedzenie letovym hiukom nie je moiné wyldcit. PribliznG vedialenost hotelového zariadenia
od prislusného letiska si, prosim, zistite z popisu. Majte tieZ pochopenie pre to, e postupy a zari-
adenia nutné na prevadzku hotelového zariadenia niekedy mozu viest k vzniku hluku (dodévatelia,
agregaty atd.).

OCKOVANIA
V stcasnosti do vdcSiny krajin nie je povinné otkovanie (s wnimkou ockovania proti Zltej zim-
nici pri prichode z krajin s vjskytom tejto choroby), napriek tomu odportcame pred cestou
konzultovat pripadné riziké s odbornym lekdrom. Aktudlne informacie najdete aj na serveri
www.ockovani.com.

SPRIEVODCOVSKY SERVIS

Ak je sprievodcovsky servis obsahom zmluvy o zdjazde, moze byt poskytovany v réznych formdch.
Sprievodcovsky servis moze byt poskytovany v priebehu celého zéjazdu alebo formou asistencie
na letisku alebo iba telefonickej asistencie atd. Stalu pritomnost sprievodcu v konkrétnom hoteli
nie je moiné z Casovych dovodov zaistit. Ak sa vyskytne pocas vasho pobytu akykolvek problém,
oznamte tlito skutocnost sprievodcovi, ak je pritomny v destinacii, alebo kontaktujte telefonickd
Helplinku Dynamix +420 778 722 992, ktoré je zabezpetovand 24 hodin denne.

POZNAVACIE ZAJAZDY

Predovetkym pri tomto type zéjazdov upozorfiujeme na urcité obmedzenia navstev historickych,
ndbozenskych a injch pamdtihodnosti v diioch Stdtnych a ndboZenskych sviatkov alebo osldv
v mieste pobytu.

VYLETY

Cestovni kanceldf FISCHER, a. s., nie je usporiadatelom fakultativnych vyletov. Ponuku vjletov
v mieste vaSho pobytu vam od miestnej agentdry poskytne zéstupca Cestovni kanceldre FISCHER,
a.s., v destinddii. Vlety sa v destinddii platia v miestnej mene a s sprevddzané po tesky/slo-
vensky, prip. anglicky alebo nemecky hovoriacim sprievodcom. Vlety kipené pred odletom sa
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uskutocnia iba pri dosiahnuti minimdlneho poctu dcastnikov. V pripade nenaplnenia minimél-
neho poctu Ucastnikov sa vylet neuskutocnt. ViySSie uvedené platf tak pre vylet kiipeny v pobocke
cestovne] kanceldrie v CR, ako aj pre vjlet kipenj v destindcil. Zékaznik si v pripade neusku-
totnenia vyletu moze u sprievodcu vybrat wylet inj s doplatenim rozdielu ceny. Vrdtenie penazi
7a neuskutocneny vylet aleho za (cast na wylete s nizSou cenou si ndrokuje zakaznik po prilete
v kanceldrii, kde si zdjazd kapil.

PRENAJOM AUT

Prevzatie vozidla prebieha vo vacSine pripadov v kanceldrii autopozicovne. V pripade, Ze mate
objednané pristavenie pri hotel, ste vacSinou z hotelovej recepcie odvezent do kanceldrie auto-
poziCovne. Vrdtenie vozidla prebieha zhodne. Pri prevzati/vrdteni auta na letisku mimo otvdracich
hodin kanceldrie (vacSinou 23.00 - 7.00 hod.) sa GCtuje priplatok. Pri prevzatf auta je potrebné
uhradit depozit embosovanou platobnou kartou. V- mnohych pripadoch si autopozicovne
vyiadujd priamo kreditn(i kartu na meno hlavného vodica. Dalej mdze byt v autopoficovniach
poiadovand Ghrada plnej nadrie paliva. Minimdlny vek vodica je 21 rokov, vodicské opravnenie
musi byt vdané pred viac ako jednym rokom. Vodic mladsi ako 24 rokov musf vacSinou zaplatit
priplatok. V cene prendjmu je vacSinou zahrnuté zakladné poistenie COW. Odportcame uzavriet
rozsirené poistenie SCDW. Podrobnosti vam oznami nas predajca.

SEZONY

Obdobie pred hlavnou sezdnou a po nej prindsa popri vyhodnych cendch na druhej strane aj
skutotnost, Ze niektoré zariadenia (bary, diskotéky a pod.) nie sd v prevadzke. V tjchto obdobi-
ach sa stava, Ze ani hotel nepontka sluby (Klimatizdcia, zabava, Sportové ponuka atd.) v plnom
rozsahu v dosledku mensieho poctu klientov.

INFORMACIE V KATALOGU Pretofe sa popisy ubytovacich kapacit a injch slufieb
cestovného ruchu pripravujd priblizne jeden rok pred zaciatkom vasej dovolenky, moie dojst
medzicasom k zmendm miestnych pomerov, napr. v dosledku prestavieb, pripadne pristavieb,
adaptdcif a pod., a preto sa publikované fotografie mozu vo wynimocnych pripadoch odchylovat
od skutonej situdcie. VSetky Gdaje o sluzbach, cendch a cestovnych podmienkach uvedené
v ponukdch zodpovedajil informaciam zndmym v Case tlace a Cestovnf kanceldf FISCHER, a. s.,
sivyhradzuje prdvo na ich zmenu. Zakreslenie hotelov v pobytowych oblastiach v ponuke zdjazdu
md iba informativny charakter.

0800121010 www.fischer.sk info@fischer.sk



