PODMIENKY PRE CESTVIVCICH
CESTOVNET KANCELARIE FTSCHER, A.5,

Cestovnd kanceldria FISCHER, . s., so sidlom Babakova 239072, 148 00 Praha 4, 1C0 26141647,
ZAJAZDY Z PONUKY EXOTICKA DOVOLENKA 2020-2021.

1. PODMIENKY PRE CESTUJUCICH CESTOVNE] KANCELARIE FISCHER, A. S.,
(dalej len , Podmienky pre cestujicich” a ,CKF”) tvoria neoddelitelnd stcast zmluvy o zdjazde
uzatvorenej medzi CKF a zdkaznikom. Uzatvorenim zmluvy o zdjazde zdkaznik yjadruje bez-
whradny sthlas s tymito Podmienkami pre cestujdcich. Neoddelitelnou sdcastou zmluvy
0 zdjazde, resp. tjchto Podmienok pre cestujlcich, st tieZ Prepravné podmienky prislusného
leteckého dopravcu, ktoré néjdete na https.//www.fischer.sk/podminky/prepravni-podminky-
-leteckych-dopravcu, alebo vo vybranych pripadoch budd zakaznikovi odovzdané v pobocke;
Reklamacny poriadok a Dolefité informdcie. Uzatvorenim zmluvy o zdjazde zdkaznik vyjadruje
bezvjhradny sthlas s vy3Sie uvedenymi dokumentmi. Vietky tieto dokumenty st pre zmluvné
strany zdvazné.

(KF sa zaobera predajom zdjazdov a sprostredkovanim predaja sluzieb cestovného ruchu, ktoré
netvoria spojené cestovné sluzby (dalejlen ,iné sluzby cestovného ruchu”). Tieto Podmienky pre
cestujlcich upravujdi prdva a povinnosti zmluvnjich strdn zo zmluvy o zéjazde.

Zakaznikom sa chdpe osoba, ktord md v imysle uzavriet alebo uzavrie s CKF zmluvu o zdjazde,
alebo osoba, v ktorej prospech bola zmluva uzatvorend, alebo osoba, ktorej bola zmluva dalej
postlpend.

2. VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

PREDZMLUVNA INFORMACNA POVINNOST

Pred tym, ne zdkaznik urobi zdvdzn objedndvku, resp. pred uzatvorenim zmluvy o zdjazde,
obozndmi CKF zdkaznika s Informacnym memorandom o spracovani osobnych Udajov a ozndmi
zdkaznikovi na prisluSnom vzorovom formuléri informécie, Ciide o zdjazd, alebo o spojené ces-
tovné sluzby, a informécie o spasobe pravnej ochrany zdkaznika.

ZMLUVA O ZAJAZDE

Imluvny vztah medzi CKF a zdkaznikom vznikd na zaklade zmluvy o zdjazde, potvrdenej zo strany
CKF. CKF vyda zakaznikovi pri uzatvorenf zmluvy o zdjazde alebo bezprostredne po jej uzatvorenf
potvrdenie o zdjazde v textovej podobe (napr. v pdf). Po wydanf tohto potvrdenia je zékaznik
povinny uhradif cenu zdjazdu podla podmienok a v lehotdch stanovenych niiSie. Nakup zdjazdov
cez internetové stranky CKF prebieha nasledujdcim sposobom. Ponuka zdjazdov prezentovand
na internetovjch strankach CKF predstavuje sortiment zdjazdov a zakaznik si moze vybrat kon-
krétny zdjazd vratane parametrov (ako je termin zéjazdu, pocet cestujdcich, doprava, strava a i.).
Po tom, ako si takto zakaznik Specifikuje vybrany zdjazd, déva CKF ndvrh na uzatvorenie zmluvy
0 7djazde (tzv. ponuka). Zmluva o zdjazde vznikd aZ naslednym potvrdenim ponuky zdkaznika
70 strany CKF a zaslanfm potvrdenia o zdjazde zakaznfkovi (tzv. akeeptddia). CKF tymto vylucuje
aplikdciu ustanoveni 8 1732 ods. 2 Obtianskeho zakonnika. Obsah zmluvy o zdjazde, poda ktorej
sa CKF zavdzuje, Ze zdkaznikovi poskytne zdjazd, a 2ékaznik sa zavdzuje, Ze zaplatf dohodnutd cenu
zdjazdu, sa blizSie urcuje podla kataldgu, dodatotnych pondk, v silade s tymito podmienkami
a reklamacnym poriadkom. Text zmluvy o zdjazde md prednost pred tymito podmienkami aj
opisom zdjazdu v katalégu alebo inom ponukovom texte.

Zakaznik svojim podpisom zmluvy o zdjazde osvedcuje, Ze:

a) mu boli spolu s ndvrhom zmluvy o zdjazde zaslané Podmienky pre cestujdcich, Reklamacny
poriadok, Déleité informacie, Prepravné podmienky prislusného dopravcu, ktoré tvoria neod-
delitelnd stcast zmluvy o zdjazde, Ze s tymito podmienkami obozndmil seba aj ostatnych cestuj-
(cich a Ze s nimi v3etci zdkarnici sthlasia,

b) mu boli odovzdané informécie s podrobnym vymedzenim zéjazdu,

) mu bol odovzdany doklad o poisteni CKF proti Gpadku,

d) mu bol odovzdany prisluny formuldr podfa wyhlasky ¢. 122/2018 b., o vzoroch formuldrov
pre jednotlivé typy zdjazdov a spojenych cestovnych sluzieb,

€) mu holi poskytnuté vSeobecné (idaje o pasovjch a vizovjch poZiadavkdch pre cestu vratane
pribliznych lehot pre vybavenie viz, (idaje o zdravotnjch poziadavkdch Sttu urcenia,

f) mu bol odovzdany kontakt na miestneho zéstupcu usporiadatela,

g) je oprdvneny zmluvu o zdjazde uzavriet, a to aj v prospech dalSich cestujdcich 0sob, a e tieto
dalSie cestujlice osoby ho na ich prihldsenie a cast na zdjazde riadne poverili. Pokial zakaznik
uzatvara zmluvu o zdjazde v prospech osoby mladSej ako 18 rokov, vyhlasuje, Ze je jej zakon-
nym zdstupcom, pripadne Ze disponuje jej sthlasom, a dalej Ze shlasi s castou neplnoletého
na véetkych Castiach zdjazdu.
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CKF doruti zdkaznikovi vhodnym spasobom najneskr sedem dnf pred zacatim zdjazdu podrobné
pokyny pre cestu. Ide o Gdaje, ktoré st pre cestu doleité, najmd tdaje o pldnovanych tasoch
odjazdu, pripadne o lehotdch pre odbavenie, pldnovanych ¢asoch zastavok, dopravnom spojenf
a prijazde, ktoré neboli zdkaznikovi odovzdané pred uzatvorenim zmluvou o zjazde. V rovnakej
lehote odovzda CKF zakaznikovi nevyhnutné potvrdenky, poukdzky a prepravné doklady, najmd
letenku, poukaz na ubytovanie alebo stravovanie, doklad nutny pre poskytnutie fakultativnych
wyletov alebo iny doklad, ktory je pre uskutocnenie zdjazdu potrebny. Ak je zmluva o zdjazde uza-
tvorend v Case kratSom ne7 sedem dnf pred zacatim zdjazdu, spInf CKF uvedené povinnosti u pri
uzatvoreni zmluvy o zdjazde. V pripade, Ze zdkaznik tieto pokyny v stanovenej lehote nedostane,
prosime o kontaktovanie CKF.

3. CENY ZAJAZDU

CELKOVA CENA JE KONECNA A ZAHRNA DOPRAVU, ubytovanie a stra-
vovanie podfa viastného vjberu a eventudlny program pocas zajazdu, ak nie je v popise zdjazdu
uvedené inak, alebo aj dalSie sluzby uvedené v zmluve o zdjazde, letiskové taxy a dalSie poplatky,
ak st stcastou zdjazdu (bezpetnostné poplatky, transfery v destindcii, sluzby delegdta) a pali-
vové priplatky.

CELKOVA CENA NEZAHRNA cestovné poistenie, pripadné vizum, servisné poplatky
pri plavbach, volitelné nepovinné sluzby v destindcii (napr. fakultativne wylety, prendjom auta
a pod.) a manipulacny poplatok za diefa do 2 rokov.

Celkovd cena zahfiia vietky dane a poplatky, ktoré st CKF zndme v Case pripravy ponuky
2djazdu. Ak nie je moiné dalSie naklady primeranym sposobom vycislit pred uzatvorenim zmluvy
0 zdjazde, uvedie CKF druh dalSich nékladov, ktoré moZu zdkaznikovi este vanikndt. Jednotlivé
destindcie majd pravo zaviest povinnost hrady dalSich platieb, napr. pobytowjch tax. Tieto
platby preto nie je moiné kalkulovat do celkovej ceny zdjazdu a ich pripadna Ghrada bude vyko-
ndvand v mieste pobytu podla pokynov miestnych samosprdv. Pri niekorych destindcidch sa
pri spiatocnom lete platf miestna odletova taxa, ktord nie je moiné zahmt do ceny. Aktudine
informécie dostane zakaznfk v pokynoch pred odletom.

ZVYHODNENE CENY

DETI DO 2 ROKOV: (estuji bez ndroku na miesto v lietadle a stravu pocas letu a lozko
a stravu pocas pobytu. Cena je stanovend podla podmienok dopravcu a hotela. Pripadné
naklady na detskd postielku sa platia priamo v hoteli. Do dfia ndvratu z destindcie nesmie diefa
dovrSit 2 roky. V pripade objednania ubytovania s dietatom do 2 rokov (infant) je rezervdcia
na wyZiadanie a spatné potvrdenie. MoZnost zaistenia poZadovaného ubytovania podlieha potvr-
deniu zo strany CKF. CKF je povinnd zékaznfkovi ozndmit, ¢i dodlo k potvrdeniu poZadovaného
ubytovania najneskér do piatich pracovnych dni od vyZiadania. Zmluvné strany tymto wyslovne
sthlasia s tym, Ze v pripade nepotvrdenia moznosti ubytovania zo strany hotela sa takdto zmluva
0 zdjazde od zaciatku rusf.

DETI OD 2 ROKOV: Jedno dieta od 2 do 12 rokov, ktoré je ubytované spolu s dvoma
dospelymi, dostane zlavu alebo zvIastnu detskd cenu. Do dfia ndvratu z destindcie nesmie diefa
doviSit 12 rokov. Toto pravidlo platf aj pri ostatnych detskych zfavach. V niektorych ubytovacich
zariadeniach je vekovd hranica detf stanovend odlisne, bliiSie informdcie néjdete v konkrétnej
cenovej ponuke pri jednotlivjch hoteloch. V pripade, Ze neplnoleté deti necestujd spolu so
svojimi rodicmi, je objedndvatel zajazdu povinny zaistit pre tieto deti pisomny sthlas rodicov
s vycestovanim, a to v jazyku anglickom (bliiSie informdcie pozrite. Dolezité informdcie ods.
Cestovanie deti).

4. PLATOBNE PODMIENKY

CKF mé prdvo na zaplatenie ceny zajazdu pred poskytnutim zéjazdu a zakaznik je povinny cenu zdjazdu
pred jeho poskytnutim uhradit. Prileteckjich zéjazdoch je zdkaznik povinny zaplatit zélohu vo vySke:

60 Eur na osobu pri uzatvoreni zmluvy o zdjazde do 31.8. 2020

120 Eur na osobu pri uzatvoreni zmluvy o zdjazde do 30. 9. 2020

200 Eur na osobu pri uzatvorenf zmluvy o zdjazde do 31.10. 2020

280 EUR na osobu pri uzatvoreni zmluvy o zéjazde od 1. 11. 2020

Pri zdjazdoch s viastnou dopravou je zdloha 30 % ceny zéjazdu.
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Tato zdloha je splatnd pri uzatvoreni zmluvy o zdjade. Kone¢nd cena zdjazdu musf byt uhradend
najneskor 60 dnf pred zatatim zdjazdu. Pri uzatvorenf zmluvy o zdjazde v lehote kratSej ne 60 dnf
pred zacatim zdjazdu je 2dkaznik povinny zaplatit celkovdl cenu 28jazdu pri uzatvoreni zmluvy o zdjazde.
Poplatky za zmeny v knihovani a odstdpeni od zmluvy (stornopoplatky) st splatné ihned. V pripade
uzavretia cestovného poistenia pri uzatvorenf zmluvy o zdjazde je cena poistenia zahmutd do celkovej
ceny zdjazdu a jej dhrada je splatnd ihned, a tov plnej wySke. Akdkolvek platba podia zmluvy o zdjazde
sapovaiuje za uhradend okamihom pripisania prislusnej sumy na Ucet CKF vedenj v pefiainom (stave
alebo zaplatenim v hotovostiv pobocke Gi v sidle CKF, pripadne u autorizovaného predajcu CKF. Autori-
zovany predajca CKF je oprdvneny od zakaznika prevziat iba zdlohu na cenu zdjazdu; doplatok poukdze
2dkaznik vidy na bankovy (cet CKF. V pripade nedodrania terminu Ghrady ceny zdjazdu zakaznikom
je CKF oprdvnend od zmluvy o zdjazde odstdpit. Neuhradenie ceny zéjazdu nenahrddza odstdpenie
2dkaznika od mluvy o zéjazde. Zdkaznik je povinny vo wSie uvedenych pripadoch uhradit odstupné
v rovnakej vjSke a za rovnakych podmienok, ako je uvedené v bodoch 5 a 6. Predpokladom pre zais-
tenie zajazdov alebo slufieb, ktoré st sticastou zdjazdu ,na vyZiadanie”, je uzatvorend zmluva o zdjazde
a zaplatenie zdlohy v poZadovanej vySke. Moinost zaistenia pofadovaného ubytovania podlieha potvr-
deniu z0 strany CKF. CKF je povinné zékaznikovi ozndmit, ¢i doSlo k potvrdeniu pozadovaného ubytova-
nia najneskor do piatich pracovnych dnf od vyZiadania. Zmluvné strany tymto vyslovne sthlasia s tym,
Ze v pripade nepotvrdenia moZnosti ubytovania zo strany hotela sa takdto zmluva od zaCiatku rusi.

V pripade plathy ceny zdjazdu i jej Casti formou poukazu CKF — ceniny alebo iného poukazu, sa pri
odstdpent od zmluvy vracia zdkaznikovi poukaz CKF v hodnote zniZenej o stornopoplaty. Povodny
poukaz sa nevracia. Poukaz je mozné uplatnit iba v plnej nomindInej hodnote a nie je moiné ho v Zia-
dnom pripade vymenit za peniaze, a to ani v pripade zakaznikovho odstipenia od zmluvy o zdjazde
(i zrusenia zajazdu z0 strany CKF. Benefitné poukaiky (pripadne karty) je moiné uplatnit do hodnoty
50 % 2 celkovej ceny zdjazdu, miximélne v3ak do vySky 800 EUR za zdjazd Tieto bonifikované poukazy,
2lavy a bonusy, nie je mozné kombinovat so Ziadnymi inymi poukazmi, zlavami (napriklad firemnd
2lava) a bonusmi CKF (ak nie je uvedené inak).

5. ODSTUPENIE

- STORNOPOPLATKY
V pripade odsttipenia zakaznika od zmluvy o z8jazde, u ktorého bola vykonand zmena terminu zajazdu,
sawyska storno poplatkov urci ku dni vykonania tejto zmeny na povodnej (prvotnej) zmluve o zdjazde.
Zdkamikje oprdvneny kedykolvek pred uskutocnenim zdjazdu od zmluvy o zdjazde odstdpit. Odstdpenie
musf byt urobené pisomne a musf byt podpisané osobou, ktord uzavrela zmluvu o zajazde. Na urCenie
(tinnosti odstdpenia od zmluvy o zajazde je rozhodujdci defi, ked bolo odstdpenie od zmluvy doru-
¢ené do sidla i pobocky CKF ¢i pobocky CKF, popr. do rik autorizovaného predajcu CKF; tento defi sa
zapotitava do poctu dni rozhodnych pre vjpocet stornopoplatkov. Do tohto poctu dni sa nezapocitava
den, v ktorom md byt poskytnutd prva sluzba. V pripade odstdpenia zdkaznika od zmluvy o zdjazde
je zdkaznik povinny uhradit stonopoplatok vo vySke skuto€nych nakladov spoje-
nych so zruSenim zajazdu, najmenej v3ak: do 60 dni pred odletom/odjazdom
60EUR/0s., 0d 59 do 45 dnf pred odletom/odjazdom 20 % 2 konecnej ceny, od 44 do 21 dnf pred
odletom/odjazdom 30 % z konetnej ceny, od 20 do 14 dnf pred odletom/odjazdom 50 % z konecnej
ceny, od 13 do 6 dni pred odletom/odjazdom 80 % z konecnej ceny, 5 dni pred odletom/odjazdom
a menej 100 %z konecnej ceny.

ZAKAZNIKA OD ZMLUVY O ZAJAZDE

Na stanovenie vySky odstupného sa vychddza z ceny zdjazdu, dalej z poctu dnf medzi odstipenim
od zmluvy o zdjazde a zatiatkom zdjazdu, vietko pri zohladneni skutocnych nakladov CKF. Skutotne
vaniknutymi ndkladmi sa rozumejd prevadzkové naklady CKF a zmluvne dohodnuté alebo pravnym
predpisom stanovené nahrady tuzemskym a zahranicnym dodavatelom sluzieb. Na Ziadost zékaznika
CKF wySku odstupného odévodn. Pokial je sicastou zdjazdu leteckd doprava, kde letenky ui boli vysta-
vené na meno zakamnika, zavdzuje sa zakaznik nahradit CKF v3etky naklady, ktoré CKF vzniknd v stvis-
losti so zrusenim uf vystavenjch leteniek.

Zdkarnik, ktory uzavrel s CKF zmluvu o zdjazde, je povinny hradit aj stornopoplatky, ktoré viniknd
v stivislosti so stornom ktorejkolvek osoby z0 zmluvy o zajazde. Pre vySku stornopoplatkov platf vySie
uvedené obdobne. CKF ma prdvo zapoitat prislusnd wsku stornopoplatku oproti zlozenej zdlohe, resp.
2aplatene] cene zéjazdu, k comu dava zakaznik wyslovny sthlas. Stornopoplatky sa vatahuji aj na zdjazdy
,na vyZiadanie”. CKF je povinna bezodkladne, najneskér do 14 dniod odstdpenia od zmluvy o zajazde,
vrdtit Zakaznikovi v3etky platby uhradené zdkaznikom alebo v jeho prospech zniZené o odstupné.

CKF je opravnend odstdpif od zmluvy o zdjazde len vedy, ak bol zdjazd zruSeny alebo ak zakaznik
porusil svoju povinnost. CKF si wyhradzuje pravo odstdpit od zmluvy o zdjazde v pripade, Ze i zakaznik
wywvoril duplicitnd rezervdciu, v takomto pripade st zdkaznikovi Gctované stornopoplatky podfa tychto
podmienok. Pokial st zdkaznikovi Gctované stornopoplatky zo strany CKF 2 dovodu odstdpenia CKF
od zmluvy pre porusenie povinnostf zakaznika, rozhodujlcim dfiom pre stanovenie icinnosti odstpe-
nia od zmluvy je den zrusenia zdjazdu v rezervacnom systéme CKF.
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Zakaznfk v stvislosti s odsttpenim nie je povinny platit CKF odstupné v tjchto pripadoch:

a) vonkajsie okolnosti nitia CKF podstatne zmenit niektord z hlavnych naleitosti cestovnjich
slufieb zahrutych v zdjazde;

b) CKF nemdie spinit zviaStne poziadavky zakaznika, ktoré prijala;

() v mieste urcenia cesty alebo pobytu alebo v jeho bezprostrednom okoli nastali nevyhnutné
a mimoriadne okolnosti, ktoré majd wznamny dopad na poskytovanie zjazdu alebo na pre-
pravu 0s6b do miesta urcenia cesty alebo pobytu;

d) CKF odstdpila po tom, ako zrusila zdjazd pre nedosiahnutie minimdineho poctu dcastnikov
a tlito skutocnost ozndmila zakaznikovi v lehote: 1. dvadsat dnf pred zacatim zdjazdu v pripade
ciest trvajlcich dlhgie ako Sest dnf, 2. sedem dnf pred zacatim zdjazdu v pripade ciest trvajlicich
dva ai Sest dnf, 3. Styridsatosem hodin pred zacatim zdjazdu v pripade ciest trvajicich mene]
ako dva dni;

e) CKF odstdpila po tom, ako jej v plneni zdvdzkov branili nevyhnutné a mimoriadne okolnosti,
a zrusenie zjazdu oznamila zakaznikovi bez zbytotného odkladu este pred zacatim zdjazdu.

V situddii podla pism. c), d) a e) nevanika CK voci zkaznikovi povinnost na nahradu Skody. Bez-
platné odstdpenie zdkaznfka od zmluvy o zéjazde podla pism. ¢) je moiné iba v pripadoch, ak
Ministerstvo zahranicnych vecf neodporuci ob¢anom cestu do miesta pobytu a v mieste pobytu
budd prijaté Specidlne opatrenie zo strany miestnych organov, ktoré majd vjznamny dopad
na poskytovanie zdjazdu.

Ak sa zdkaznik v def odjazdu na odjazd nedostavi, odjazd zmeskd alebo bez predchddzajiiceho
odstdpenia od zmluvy o zéjazde zdjazd necerpd, ma CK pravo na odstupné vo wy3ke pinej ceny
wdjazdu.

6. STORNOVACIE POPLATKY ZA FAKULTATIVNE SLUZBY
a)Stornovacie poplatky za poistenia: V pripade storna osoby, ktora md zakni-
hované poistenie, st tctované 100 % stornopoplatky z ceny kipeného poistenia.

b) Stornovacie poplatky za letecké pripoje (napr. Ostrava -
Praha a pod.): V pripade storna osoby, ktord md zaknihovany letecky pripoj, je zdkaznik
povinny uhradit 100 % stornopoplatky z ceny zaknihovaného pripoja.

() Stornovacie poplatky za golfové ihriska: Ak mé zdkaznik uZ pevnd
rezervdciu a zaplatil pnd cenu green fee, platf pri zruseni rezervdcie ihriska storno vo vySke
100 % zaplatenej ceny. Dalie zmeny, ako napr. zmeny casov, podliehajii poplatku vo wike
12 EUR/hrdc.

d) Stornovacie poplatky za ubytovanie pred odletom: 7a storno
alebo zmenu ubytovania v Prahe, Brne a Ostrave pred odletom sd Gctované stornopoplatky vo
wySke: do 3 dnf pred ndstupom 8 EUR/os0ba, 2 — 1 defi pred nastupom 50 % 7 konecnej ceny,
v defi ndstupu 100 % z konecnej ceny.

e) Stornovacie poplatky za prenajom aut v destinacii: Pri stome
prendjmu auta ekonomicke] triedy do troch dnf pred zaciatkom prendjmu Uctujeme stornopo-
platok vo vySke 15 EUR/prendjom. Pri luxusnych autdch, limuzinach a minivanoch UCtujeme
pri storne prendjmu do troch dnf pred zaciatkom prendjmu stornopoplatok vo vyske 120 Eur/
prendjom. Pri storne 3 dni (72 hod.) pred zaciatkom prendjmu a menej predstavuje stornopo-
platok 100 % ceny prendjmu.

f) Stornovacie poplatky z vybavenych viz predstavujii 100 % ceny viza vrd-
tane pripadného manipulatného poplatku.

g) Stornovacie poplatky za objednané parkovanie predstavuji 100 %
ceny parkovania.

h) Stornovacie poplatky za objednany seating predstavuji 100 % ceny
objednanej sluzby.

ch) Stornovacie poplatky za objednant nadvahu a Sportové
vybavenie: do 6 dnf zadarmo, 5 dni pred odletom/odjazdom a menej 100 % z ceny
objednanej sluzby.

i) Stornovacie poplatky za objednanu sluzbu Travel Plus Com-
fort: do 6 dnifzadarmo, 5 dni pred odletom a menej 100 % z ceny objednanej sluzby.

j) Stornovacie poplatky za catering: do 6 dni pred odletom zadarmo, 5 dnf
a menej 100 % z ceny objednanej sluzby.

7. ZMENY V KNIHOVANI ZO STRANY ZAKAZNIKA

Na prianie zakaznika je mozné urobit zmenu mena zdkaznika (postipenie zmluvy o zéjazde),
termine a hoteli v ui uzatvorenej zmluve o zjazde, ak splia tretia osoba podmienky Gcasti
na zdjazde, t. j. najmd ak je zmena v stlade s podmienkami dopravcu a dalSich poskytovatelov
slufieb, ktoré s stcastou zdjazdu. Zmena v osobe zakaznika je voci CKF Gcinnd, ak jej o tom
zdkaznik dorucf véas ozndmenie v textove] podobe spolu s wyhldsenim nového zékaznika, Ze
s uzatvorenou zmluvou o zdjazde sthlasi a Ze spinf podmienky Gcasti na zdjazde. Ozndmenie je
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vCasné, ak je dorucené aspon 7 dnf pred zacatim z&jazdu. Zajazdy nie je moiné menit za zdjazdy
7 last momentovej ponuky, na zdjazdy eTravel a NEV-DAMA letecky pri mori alebo na ostatné
&itne ponuky. Pri vykonanf zmeny s vidy Uctované aktudlne piné ceny zdjazdov bez moznosti
uplatnenia zliav last minute alebo inych zliav (nevztahuje sa na zmenu mena). Za uvedené zmeny
sl Uctované manipulatné poplatky podla tarif jednotlivjch dodavatelov slufieb cestovného
ruchu, najmenej vsak poplatok vo vySke 40 EUR.

a) Zmena mena zakaznika - poplatky sa (ctujd podla podmienok dopravcu.
Ozmdmenie objedndvatela zdjazdu o zmene v jeho osobe musi obsahovat whlasenie nového
zakamika, 7e stihlasf s uzatvorenou zmluvou o zéjazde a e spifia podmienky Gcasti na z3jazde.
Imena mena je vidy na vyfiadanie a spatné potvrdenie z0 strany hotela a dopravcu. V prf-
pade zmien v3etkjch mien na jednej ubytovacej jednotke je tdto zmena posudzovand ako storno
a nové prihldsenie, t. j. CKF Gctuje stornopoplatky podla bodov 5 a 6 tychto podmienok. Na Zia-
dost zdkaznika CKF vySku odstupného odvodni. Zakaznik a nowy zékaznik st zaviazanf spolocne
a nerozdielne na zaplatenie doplatku ceny zdjazdu a na Ghradu akychkolvek dodatocnych nakla-
dov, ktoré CKF v stvislosti so zmenou v osobe zakaznika vznikn( (najmd moze st o manipulacny
poplatok CKF a poplatok za zmenu letenky). V pripade zakipenia poistenia musi mat nahradnik
(novd osoba) zaklipené nové poistenie. Povodné poistenie prepadd a nie je moiné ho previest
na ndhradnika.

h) Zmena poctu osdb v ubytovani - v pripade storna 1 osoby v dvojlozko-
vej izbe musf zaplatit zostdvajica osoba priplatok za jednolozkovd izbu alebo za obsadenie
apartménu (bungalovu) 1 osobou. V pripade storna dospelej osoby, ked v ubytovacej jednotke
70stavajli po tejto zmene iba 1 dospeld osoba a 1 diefa, hradf dieta cenu dospelej osoby, pokial
nie je vo 2vIdtnej ponuke stanovené inak. Za stornovand osobu musia byt uhradené stornopo-
platky podfa bodov 5 a 6.

0 Zmena odletu z destinacie - zmena odletu z destindcie pocas vasej dovolenky
podlieha poplatku leteckej spolocnosti za zmenu letenky v sivislosti s predizenim/skrétenim
pobytu. V pripade predffenia pobytu je potrebné doplatit sluiby, pri skrétent sa peniaze za nevy-
ufité dni nevracaju.

e)Zmena druhu dopravy, leteckej spolocnosti, terminu, miesta
odletu alebo cielovej destinacie je posudzovand ako storno a nové prihlasenie,
t. J. CKF ctuje stornopoplatky podla bodov 5 a 6 tjchto podmienok. Vsetky poplatky uvedené
v bodoch 5, 6 @ 7 CKF Gctuje vidy za kaZdd osobu vrétane detf. Poplatky za zmenu knihovania
a odstdpenie od zmluvy (storno) st splatné ihned. VSetky zmeny v knihovani zdjazdov objedna-
nych 2 tohto kataldgu podliehaji poplatkom uvedenym v bodoch 7a ai 7g. Vietky pozadované
zmeny st zavislé od volnych kapact jednotlivjch letov a hotelov.

f)Zmena terminu alebo destinacie pred odletom je posudzovand ako storno
a nové prihldsenie, tzn. CKF Uctuje stornopoplatky podla bodu 5 a 6 tychto podmienok. Zmenu
je moiné urobit iba v rdmd ponuky Exotickd dovolenka 2019 — 2020, z ktorého bol zdjazd
pdvodne kipeny.

9) Zmena hotela pred odletom je posudzovand ako storno a nové prihldsenie, tzn. CKF
(ctuje stornopoplatky podla bodu 5 a 6 tjchto podmienok.

VSetky poplatky uvedené v bodoch 5, 6 a 7 CKF Gctuje vzdy
za kazdu osobu vratane deti. Poplatky za zmenu knihovania
a odstupenie od zmluvy (stornopoplatky) su splatné ihned.
VSetky zmeny v knihovani zajazdov objednanych z tohto kata-
lI6gu podliehajui poplatkom uvedenym v bodoch 7a) az 7g).

8. ZMENY V KNIHOVANI ZO STRANY CKF

Ak vonkajSie okolnosti ndtia CKF podstatne zmenit niektor(i z hlavnjch ndlefitosti cestovnych slu-
Zieb alebo ak nemdie CKF splnit avlastne poZiadavky zdkaznika alebo ak navrhne CKF zwy3enie
ceny zdjazdu o viac nef osem percent, moze zékaznik névrh prijat alebo moze odstipit od zmluvy
0 zdjazde bez toho, aby musel hradit odstupné za predcasné ukoncenie zdvdzku. Lehota pre
odstdpenie nesmie byt kratSia nez pat dni a musf skoncit pred zacatim zdjazdu. Spolu s pred-
lozenfm ndvrhu na zmenu zavazku predlozi CKF zakaznikovi jasnym, zrozumitelnym a zretelnym
sposobom a bez zbytocného odkladu informdcie zaznamenané v textovej podobe, a to

a) dopad navrhovanych zmien na cenu zdjazdu,

b) lehotu, v ktorej moZe zakaznik odstdpit od zmluvy o zdjazde,

¢) dosledky pre zakaznika, ak neodstipi véas od zmluvy o zdjazde, a

d) idaje o pripadnom nahradnom zdjazde a jeho cene.

Ak zdkaznik neodstipi od zmluvy o zdjazde v urcenej lehote, plati, Ze so zmenou zdvdzku suhlasi.
Hlavné ndlefitosti zdjazdu, celkova cena zéjazdu, sposob plathy, najnizsi pocet osob nutny na usku-
tocnenie zdjazdu a lehotu, pocas ktorej moze usporiadatel odstdpit od zmluvy o zdjazde, alebo
wysky odstupného mdzu byt menené iba s vyslovnym sthlasom zdkaznika. Ak v dosledku zmeny
zdvdzku 70 zmluvy 0 z8jazde dojde k mfzeniu akosti alebo ndkladov zdjazdu, md zdkaznik prdvo
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na primerand zfavu. Ak zmena zmluvy vedie k zvjSeniu ceny zdjazdu, je zakaznik povinny zaplatit
CKF rozdiel v cene zdjazdu do 5 dnf od dorutenia ndvrhu na zmenu zmluvy. Pri porusent tohto
2dvdzku zdkaznfka uhradit CKF rozdiel v cene zdjazdu md CKF pravo od zmluvy o zdjazde odstpit
a 1akaznikovi ctovat odstupné podla clanku 5 a 6 tychto podmienok. Ak zakaznik v lehote do 5 dnf
od dorucenia ndvrhu na zmenu zmluvy od zmluvy o zdjazde pisomnou formou odstdpi, ma prdvo
poiadovat, aby mu CKF na zdklade novej zmluvy o zdjazde poskytla iny zdjazd najmenej v kva-
lite z0dpovedajlicej povodnej zmluve o zéjazde, ak moZe CKF taky zdjazd pondknut. Ak nedojde
v takom pripade k uzatvoreniu novej zmluvy o zdjazde do 5 dni od dorucenia pisomného odstuipe-
nia 2akaznika, je CKF povinna bez zbytocného odkladu vratit 2akaznikovi vsetko, ¢o od neho prijala,
na Uhradu ceny zdjazdu podia zrusenej zmluvy. Ak dojde k uzatvoreniu novej zmluvy o zdjazde,
platby uskutocnené na zdklade pbvodnej zmluvy sa povaZujii za platby podfa novej zmluvy.

b) Pripustné odchylky od dohodnutych sluZieb

CKF si yhradzuje pravo na vykonanie nepodstatnych zmien vo svojich zmluvnjch zavézkoch. Udaje
0 zmene je CKF povinnd zakaznikovi ozndmit v textovej podobe jasnym a zrozumitelnym sposobom.
Nepodstatné zmeny nezakladajd zakaznikovi prdvo na odstdipenie od zmluvy o zdjazde. V pripade
Statnych sviatkov alebo inych wznamnych dnfv prisluSnej destindcii mze byt prevddzka ubytovacej
kapacity upravend Ci urcité sluzby nemusia bytk dispozicii.

Zakaznik berie na vedomie a sthlasf s tjm, Ze v stvislosti so zavedenfm protiepidemickych i
injch mimoriadnych opatreni mdZe v priebehu zdjazdu dochddzat k zmene v rozsahu ¢i v kvalite
zjednanych sluzieb (napr. k obmedzeniam sivisiacich s dopravou, k obmedzeniam sluzieb, najmd
rozsahu a sposobu poskytovania stravovacich, ubytovacich a dalich sluzieb, uzatvoreniu ¢ obmed-
zeniu jednotlivich prevadzok hotelu, plaZe, bazénov, Sportovisk, atrakcif atd.). Zakaznik sa zavdzuje
dodrziavat vetky opatrenia prijaté v sivislosti so zavedenim protiepidemickych ¢i injch mimori-
adnych opatreni (najmd nosenie rdsok, rozstupy, meranie telesnej teploty, aktudine pravidla pre
vyuzivaniu plazf, bazénov, Sportovisk a vietkych atrakcif, pravidla pre ndvstevu pamiatok a dalSich
atraktivitv destindcif). Uvedené odchylky od zjednanych sluZieb nezakladaji pravo zakaznika ¢i dal-
Sich cestujticich, v prospech ktorych bola tato zmluva o zdjazde uzatvorend, na zfavu z ceny zéjazdu,
ndhradu Skody, nemateridinu ujmu €i prévo na odstdpenie od zmluvy o zéjazde.

Imeny ¢asov odjazdu alebo prijazdu st povazované za vjznamné, ak zdkaznikovi sposobili znacné
problémy alebo dalSie naklady, napriklad v pripade zmien v preprave alebo ubytovanf. V nutnjch
pripadoch (najmd v dosledku neodvratitelnych udalosti) je pripustnd zmena doprawy, letecke]
spolocnost, typu lietadla, trasy vr. medzipristdtia a terminu letu. CKF nezodpovedd za pripadné
posuny letov (omeSkanie ¢i predsunutie letov) z technickych ¢i bezpecnostnych dévodov. Zakaznik
mad pravo sa so svojimi narokmi v dosledku akejkolvek zmeny leteckej dopravy uvedenej v pred-
chddzajlicej vete obrétit priamo na dotknutého leteckého dopravcu, ktory nesie zodpovednost
najmd podla nariadenia Eurpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004. Zakamnik je uzrozu-
meny s tym, Ze musf pri pldnovani dopravnych pripojov prihliadat na mozny posun letu. V pripade
posunu letu nevznikd zakaznikovi ndrok na odsttpenie od zmluvy o zdjazde bez Ghrady dohodnu-
tého odstupného (. j. stornopoplatkov). Dika z3jazdu je wjadrena poctom nocl. Do celkového
poctu dnf trvania zdjazdov sU zahrnuté aj dni urCené na cestu do miesta pobytu a spat, a to aj
v pripadoch, ked je doprava organizovand v neskorych nocnych hodindch, prip. véasnych rannyjch
hodindch. Zakaznik je uzrozumeny s tym, Ze let moZe Ciastocne zasahovat do diia nasledujticeho.
1a Casové posuny zaciatku a konca Cerpania sluzieb rovnako ako za sluzby neerpané z titulu omes-
kania dopravy nemdie CKF poskytndit Ziadnu finannd ndhradu, za predpokladu, Ze dohodnuty
pocet dni, resp. nocf, bol dodrzany; zodpovednost leteckého dopravcu za spasoben( Skodu tym
nie je dotknutd. Na GCely vymedzenia terminu zdjazdu sa zacatim a ukoncenim zdjazdu rozumie
okamih zacatia leteckej prepravy (t. j. okamih zacatia odbavovania leteckym prepravcom).

9. ODSTUPENIE CKF OD ZMLUVY O ZAJAZDE

CKF je oprdvnend pred zacatim Cerpania sluzieb, ktoré st predmetom Zmluvy o zdjazde, popr.
po zatatf zdjazdu od zmluvy o zdjazde odstdpit z dévodu:

a) PoruSenia povinnosti zakaznikom

Za poruSenie povinnosti zakaznikom sa popri porusent konkrétnych povinnosti vyplyvajicich z uza-
tvorenej zmluvy o zdjazde povaZujl aj pripady, ked zdkaznik vaZne narusuje priebeh zdjazdu (popr.
ak hrozf nebezpecenstvo, Ze by tato situdcia mohla nastat), a dalej pripady, ked je zdkaznik preu-
kdzatelne pod vplyvom omamnych a ndvykovych ldtok. Zakaznik berie na vedomie, Ze v pripade
odstipenia CKF od zmluvy o zdjazde z dévodu poruSenia povinnosti zdkaznikom mu nevznikd
ndrok na vrdtenie alikvotnej Casti ceny sluzieb, ktoré neboli Cerpané. Zdkamnfk je povinny nahra-
dit CKF naklady vaniknuté v stvislosti s dopravou zakaznika spat na miesto odjazdu a pripadne
vzniknutt Skodu.

b)Z dévodu zruSenia zajazdu

CKF je oprdvnend zrusit zdjazd pred zacatim jeho Cerpania, ak z objektivnych dévodov nemoze
dodriat podmienky zmluvy o zdjazde (najmd v dosledku neodvrdtitelnych udalosti, ktorym nemohla
CKF zabrdnit ani pri wnaloZeni v3etkého Usilia, ktoré je mozné od nej rozumne pozadovat). Zrusit
2djazd, ktory je predmetom zmluvy o zdjazde, je CKF dalej opravnend, ak pred jeho zacatim nebude
0800121010

www.fischer.sk info@fischer.sk



dosiahnuty minimdlny pocet zdkaznikov, ktory je uvedeny v kataldgu alebo v inej forme ponuky. Ak
CKF 2rusf zdjazd z dovodu nedosiahnutia minimalneho poctu zakaznikov, je povinnd tito skutotnost
2dkaznikovi pisomne oznamit najneskor v lehote: 1. dvadsaf dni pred zacatim zdjazdu v pripade ciest
trvajlcich dihie nez Sest dni, 2. sedem dnf pred zatatim zdjazdu v pripade ciest trvajdcich dva az Sest
dnf, 3. Styridsatosem hodin pred zacatim zdjazdu v pripade ciest trvajlcich menej neZ dva dni. Ak
CKF z8jazd 7 ysSie uvedenych dévodov zrusi, md zakaznik pravo poadovat, aby mu CKF na zdklade
novej zmluvy poskytla inj 2éjazd najmenej v kvalite zodpovedajice] povodnej zmluve o zdjazde, ak
moZe CKF taky zdjazd pondknut. Ak neddjde v takom pripade k uzatvoreniu novej zmluvy o zdjazde
0 5dnf od vy3ie uvedeného zrusenia zdjazdu, je CKF povinnd bez zbytocného odkladu vrdtit zdkazni-
kovi vSetko, ¢o od neho prijala na Ghradu ceny zdjazdu poda zrusenej zmluvy. Ak dojde k uzatvoreniu
novej zmluvy o zdjazde, platby uskutocnené na zaklade pbvodnej zmluvy sa povaiujl za plathy podfa
novej zmluvy. Ak je cena nového zdjazdu nizSia nez uz uskutocnené platby, je CKF povinna takto vanik-
nuty rozdiel zdkaznikovi bez zbytocného odkladu vratit. Pisomné ozndmenie o odstdpeni od zmluvy
0 zdjazde s uvedenim dévodov zale CKF na adresu zakaznika; Gcinky odstdpenia od zmluvy o zdjazde
nastdvajli diiom dorucenia oznamenia.

10. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

K zakladnym povinnostiam zakaznika patrf najma:

a) Poskytnut CKF sucinnost, kiord je potrebnd na riadne zabezpecenie a poskytnu-
tie sluieb, predovsetkym uviest ipIné a pravdivé (daje v zmluve o zdjazde, vr. akjchkolvek zmien
takych tdajov; uviest kontakny telefdn a e-mail, na ktorom bude moiné zdkaznikav pripade potreby
zastihndt.

b) Bez zbytotného odkladu oznamit CKF svoje stanovisko k pripadnym zmenam
v podmienkach a obsahu zmluvy o zdjazde.

() Prevziat od CKF doklady potrebné na Cerpanie sluzieb (vouchery a letenky/cestovné
listky); sposob odovzdania cestovnych dokladov je so zakaznikom dohodnuty pri uzatvoreni zmluvy
0 7djazde. CKF dorucf zakaznikovi vhodnym spasobom 7 dnf pred zacatim zdjazdu dalSie podrobné
a pre zdkaznika dolefité idaje o vietkjch skutocnostiach, ktoré poznd, ak nie st uz uvedené v zmluve
alebo v potvrdeni o zdjazde, alebo v kataldgu.

d) Dostavit sa v stanovenom €ase na miesto urenia (miesto odjazdu a pod.) so
vsetkymi pozadovanymi dokladmi. Zakaznik je uzrozumeny s tym, Ze pokial sa nedostavi na miesto
odjazdu alebo zmeskd odlet/ odjazd, alebo ak bude pred zacatim cesty zo zéjazdu vyliceny, nema
ndrok na vrdtenie zaplatenej ceny zdjazdu. V pripade, Ze je let operovany na linkowjch letoch, nena-
stdpenim na prvy let prepadad celd letenka, tj. let do destindcie i z destindcie spat (vrdtane nava-
2ujlcich letov).

e) Mat pri sebe v3etky doklady poiadované pre vstup do prislusnych krajin pobytu aj
tranzitu (platny cestovny doklad, viza, doklad o zdravotnom poisteni a pod., pokial sa to vyZaduje).
Prislusnici injch Statov nei Statov EHP st povinni sa informovat o vizove] povinnosti u zastupitelskych
tradov krajin, kam cestujd, a potrebné viza i zaobstarat.

f) Po€inat si tak, aby nedochadzalo ku Skodam na zdravi alebo majetku
na (kor ostatnych zdkaznikov, doddvatelov sluzieb alebo CKF a uhradit pripadnd Skodu, ktord spaso-
bil. Dodriiavat pravne predpisy navstivenych Statov. Spravat sa pocas zajazdu v slade s kultdrnymi
2wklostami navstivenej krajiny a konat tak, aby nepoSkodzoval a negativne neovplyviioval prirodu
a okolité prostredie.

9) PredloZit suhlas zakonného zastupcu v pripade, 7e sa na zdjazde zicastni
osoba mladSia ako 18 rokov bez jeho sprievodu a u 0s6h mladsich ako 15 rokov zaistit sprievod
a dohlad dospelého dcastnika v priebehu zdjazdu.

Zdkamik, s ktorym je zmluva o zdjazde uzatvorend, je povinny zaistit, aby uvedené zévdzky a podm-
ienky spInili vSetci zakaznici zdcastiiujici sa na zdjazde.

11. REKLAMACIE

Zdkaik md prdvo na riadne poskytnutie slufieb dohodnutych v zmluve o zdjazde a na poskytnutie
pomoci v tazkostiach. V pripade chybne poskytnutjch alebo neposkytnutych sluzieb vnikd zékaz-
nikovi pravo na reklamaciu. Préava a povinnosti zmluvnjich strdn wypljvajdcich z chybného plnenia
s upravené v Reklamacnom poriadku spolocnosti Cestovna kanceldria FISCHER, a.s. Uplatnenie
reklamdcie moze zdkaznik urobit pisomne s uvedenim ddtumu a predmetu reklamécie. Zakaznik
je povinny poskytndt potrebnd stcinnost pri rieSenf reklamacie. V pripadoch, ked zdkamnik Cerpd
sluzby bez pritomnosti sprievodcu CKF ¢ iného povereného zdstupcu a poskytnutd sluzba ma chyby,
je zakaznik povinnj dbat tieZ na véasné a riadne uplatnenie ndrokov voti dodavatelom/poskytova-
telom sluzieb v tuzemsku ¢i v zahranicf. Zakaznik je za vSetkych okolnosti povinny potinat si tak, aby
predchddzal viniku Skody alebo ujmy svojej, dalSich zdkaznikov, CKF a jej obchodnjch partnerov. CKF
z0dpovedd za Skodu a ujmu, ktord bola spdsobend tym, Ze ona alebo jej poskytovatelia porusili svoje
povinnosti. CKF véak nezodpovedd za Skodu, pokial bola spasobend zakaznikom, trefou osobou,
ktord nie je spojend s poskytovanim sluieb, alebo mimoriadnou nepredvidatelnou a neprekonatel-
nou prekazkou viniknutou nezavisle od vole poskytovatela.
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Ak medzinrodnj dohovor, ktorym je CR viazand, umoiiiuje obmedzenie vysky nahrady Skody
vaniknutej porusenim povinnosti zo zmluvy alebo podmienok ndhrady Skody, hradi CKF Skodu
len do vySky tohto obmedzenia. Povinnost CKF hradit Skodu je obmedzend na trojndsobok cel-
kovej ceny zdjazdu, s vynimkou zavinenej Skody alebo ujmy sposobenej na zdravi. Ak vznikla CKF
Skoda porusenim povinnosti zdkaznikom, napr. nakladmi vzniknutymi v stvislosti s pomocou
chorému alebo zranenému zakaznikovi, rieSenim straty jeho cestovnych dokladoy, v tej stvislosti
zaistenim dopravy a ubytovania navyse, poskodenim ubytovacich priestorov alebo dopravného
prostriedku, je zdkaznik povinny tdto Skodu nahradit. Z&kaznik md pravo na mimostdne rieSenie
spotrebitelského sporu zo zmluvy o zaobstarani zdjazdu. Subjektom vecne prislusnym na rieSenie
mimos(idnych spotrebitelskjich sporov vaniknutjch zo zmldv o zjazde je Ceské obchodnd ingpek-
cia. Konanie nie je spoplatnené, zacina sa na ndvrh zdkaznika, ktory musf byt podany najneskor
do jedného roku odo dna, ked zdkamik uplatnil svoje prdvo, ktoré je predmetom sporu, v CKF
prvjkrét. Blizie informacie o tomto konanf st uvedené na internetovej stranke Ceskej obchodnej
inpekcie www.col.cz. S ohladom na moZnost klipenia zdjazdu online je takisto moZné na rieSenie
eventudIneho sporu vyufit platformu rieSenia sporov online. PodrobnejSie informacie o podmien-
kach rieSenia sporu online st uvedené na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/ main/?e-
vent=-main.home.show.

12. POISTNA ZMLUVA

V' cendch zéjazdov nie je zahrnuté cestovné poistenie. Odpordcame vdm uzavriet poistenie ERV
Evropskej pojistovny a.s. Podrobnosti o poisteni ndjdete na www.fischer.sk alebo v prilohe
zmluvy o zdjazde. Neuzatvorenim poistenia prebera zakaznik pind zodpovednost za dosledky Skod
vzniknutych v sdvislosti s neuzatvorenim tohto poistenia. Cestovné poistenie sa nevztahuje na td
(ast zdjazdu, kde CKF nie je doddvatelom kombindcie sluZieb. Po uzatvoreni zmluvy o zdjazde
nie je mozné zmenit typ alebo rozsah poistenia. Poistna zmluva vzniknuta priamo medzi zdkaz-
nikom a poistoviiou; zakaznik riesi pripadnd poistnd udalost priamo s poistovitou, CKF neprisl-
icha posudzovat existenciu, pripadne wyku uplatiiovanych nérokov z tohto vztahu. Pokial dojde
k strate ¢i poskodeniu batoziny pocas prepravy, je zakaznik povinny tito skutocnost neodkladne
nahldsit na whradenom mieste u leteckého dopravcu a spisat protokol o strate ¢i poskodenf
batoziny (napr. PI.R.), ktory je nevyhnutny pre dalSie konanie zdkanfka a leteckého dopravcu.
VijSka nahrady Skody za zévdzky z0 zmluvy o zdjazde tykajice sa leteckej dopravy sa riadia najmd
ustanoveniami tychto medzindrodnjich dohod uzatvorenych vo VarSave, Haagu a Guadalajare,
prislusnymi pravaymi predpismi EU a Montrealskou dohodou.

13. POISTENIE CKF PROTI UPADKU

CKF je riadne poistend pre pripad padku, a to v rozsahu a za podmienok stanovenych zakonom
€. 159/1999 7b. a ERV Evropske] pojistovny, a.s., 1C0: 49240196, <o sidlom Kiizikova 237/362,
186 00 Praha 8, t. j. poistovne, ktorej bolo podla zvidstneho predpisu udelené povolenie pre
poistenie podfa tohto zdkona. Podrobnosti o platnom poisteni uvadzame aktualne na internete
(www.fischer.sk), informécia je takisto k dispozicii vo vSetkych prevédzkach CKF a u autorizova-
nych predajcov CKF. Doklad o poisteni bude zdkaznikovi vydany spolu so zmluvou o zdjazde alebo
potvrdenim o zdjazde.

14. DALSIE USTANOVENIA

Imluwy, na ktoré sa pouiij( tieto podmienky, sa riadia Ceskym prvom. Pripadnd neplatnost jed-
notlivych ustanovent tjchto podmienok nemd vplyv na platnost ustanoveni zmldv, na ktoré sa tieto
podmienky poufijd. Vsetky spory vaniknuté zo zmliv, na ktoré sa poufij( tieto podmienky, budd
s konecnou platnostou riesené vseobecnymi stidmi Ceskej republiky.

VSetky idaje a pokyny nachadzajlice sa v katalogu CKF o sluzbdch, cendch a cestovnych podmien-
kach zodpovedajd informéciam znamym v Case tlace alebo v tase uzatvorenia zmluvy o zajazde.
CKF si wyhradzuje pravo na chybu publikovanjch cien, terminov a dalSich (dajov v ponuke
a nezdvdznom dopyte. Nezdvdznjm dopytom sa rozumie dopyt zdjazdu, v kiorom nie si eSte
uvedené osobné (idaje zékaznika a/alebo spolucestujdcich 0sob. Pre zékaznika je zdvdné cena
a dakie podmienky uvedené na platne uzatvorenej zmluve o zdjazde. CKF nenesie zodpovednost
7a chyby v rezervacii, ktoré je mozné pricitat zakaznikovi alebo ktoré boli sposobené nevyhnut-
nymi a mimoriadnymi okolnostami. Akdkolvek ponuka zdjazdu z kataldgu, internetowjch stranok
(i dodatonych pondk CKF nie je verejnou ponukou podla ustanoveni § 1780 a nasl. zkona C.
89/20121b., Obciansky zdkonnik. CKF si vyhradzuje prdvo zmeny zoznamu hotelov ,na vyZiadanie”.
Dorucovanie: Pre dorucovanie pisomnosti platf, Ze st dorucené 5. dfiom odo dfia odoslania. Pre
dorucovanie platia adresy uvedené v zahlavi zmluvy o zdjazde. Pokial dojde k zmene adresy zékaz-
nika, je povinnj toto ozndmit pisomne.

Tieto Podmienky pre cestujdicich vstupujii do platnosti a Gcinnosti dia 1. 6. 2020, tymto dfiom
stracajil platnost Podmienky pre cestujlcich v povodnom znenf.
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REKLAMACNY PORIADOK

Na zaistovanie spravneho postupu pri uplatiiovani a vybavovanf prdv zdkaznikov zo zodpoved-
nosti za chyby sluzieb poskytnutych alebo zaobstaranych cestovnou kanceldriou vydava Cestovnd
kanceldria FISCHER, a. s., (dalej len , cestovna kanceldria”) tento reklamacny poriadok.

CLANOK 1

Cestovnd kanceldria zodpovedd za riadne a véasné poskytnutie objednanej a potvrdenej sluzby.
Cestovna kanceldria je povinnd zakaznfka spravne a (plne informovat o rozsahu a podmienkach
poskytovanych sluieb.

CLANOK 2

Poskytovanie slufieb cestovnej kanceldrie zakaznfkom, zodpovednost za poskytnutie sluzby
a prdvo 70 zodpovednosti za chyby poskytnutej sluzby sa riadia ustanoveniami o zéjazde zakona
€. 8972012 Zb., Ohiansky zdkonnik (dalej len ,NOZ").

CLANEK 3

1. Ak zdkaznik zistf, Ze sluzba poskytnutd cestovnou kanceldriou md nedostatok, moze uplatnit
svoje pravo zo zodpovednosti za tento nedostatok (dalej len ,reklamdcia“). Zdjazd md nedosta-
tok, ak nie je niektord zo sluzieb cestovného ruchu zahmutych do zdjazdu poskytovand v sdlade
so zmluvou o zdjazde.

2. Idkarnfk moze reklamdciu uplatnit pisomne alebo ozndmit dstne do protokolu potvrdeného
jeho podpisom. Zakaznik moze uplatnit reklamdciu za svoju osobu a tief za osoby, za ktoré
reklamované sluzby v rdmdi svojej zmluvy o zdjazde objednal. V pripade, Ze ide o nedostatok
odstranitelny, je zakaznik povinny v zmysle 88 2900 az 2903 NOZ vo vlastnom zaujme Ustne alebo
pisomne uplatnit reklamdciu neodkladne po zistenf nedostatku u sprievodcu cestovnej kance-
Idrie v mieste zéjazdu (dalej tief ,sprievodca” alebo , delegdt”), aby mohlo byt zabrdnené Skode
a aby mohla byt uskutocnend ndprava pokial mozno v mieste poskytovanej sluzby. Zakaznik
zdrovedt urci primerand lehotu na odstranenie nedostatku, pokial CKF neodmietne odstranit
nedostatok alebo nie je potrebna okamitd ndprava.

3. Ak md zdjazd nedostatok a ak ho zdkaznik vytkol bez zbytocného odkladu, md zakaznik pravo
na zlavu z ceny vo vySke primeranej rozsahu a trvaniu nedostatku. CKF odstrani nedostatok
zdjazdu v pripade, Ze je to moiné, alebo ak odstranenie nedostatku nevyzaduje neprimerané
ndklady s ohfadom na rozsah nedostatok a hodnotu dotknutjch cestovnych sluZieb. Ak CKF
neodstrdni nedostatok v urcenej lehote, md zakaznik pravo odstranit nedostatok sam a pofa-
dovat ndhradu nevyhnutnych ndkladov. Ak ide o podstatny nedostatok, moze zdkaznik odstapit
od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného.

4. Ak sa po odjazde vyskytnd podstatné nedostatky zdjazdu, pondkne CKF bez dodatocnych
ndkladov pre zékaznika vhodné ndhradné riesenie, pokial mozno rovnakej alebo vy3Sej akosti,
nel aka bola dohodnutd v zmluve o zdjazde, aby zdjazd mohol pokracovat; to platf aj v pripa-
doch, ked je ndvrat zdkaznika do miesta odjazdu uskutotneny inym nef dohodnutym sposobom.
Ak je navrhované nahradné rieSenie nizsej akosti, nez akd urcuje zmluva o zdjazde, poskytne CKF
2dkaznikovi primeran zlavu. Zdkaznik moze navrhované ndhradné riesenie odmietnut iba vtedy,
ak nie je porovnatelné s tym, ¢o bolo v zmluve o zdjazdu dohodnuté, alebo ak nie je poskytnutd
7lava primerana.

5.V tejto situdcii je CKF povinnd, pokial zdjazd zahfiia prepravu, poskytn(t zakaznikovi bez zby-
tocného odkladu a bez dodatocnjch ndkladov pre zdkaznika rovnocennd prepravu do miesta
odjazdu, alebo do iného miesta, na ktorom sa zmluvné strany dohodli. Ak nie je moiné
v dosledku nevyhnutnjich

a mimoriadnych okolnostf zaistit navrat zakaznfka v stlade so zmluvou o zdjazde, nesie CKF
ndklady na nevyhnutné ubytovanie, pokial moZno v rovnocennej kategbrii, a to najviacza tri nod
na jedného zdkamika. CKF sa nemoze odvolat na nevyhnutné a mimoriadne okolnosti, ak sa
na také okolnosti nemdze podla platnych pravnych predpisov Eurdpskej tnie odvolat prislusny
dopravca. 6. Ak nie je na zaklade uplatnenej reklamacie uskutotnena ndprava ihned, tak md
2dkaznik pravo uplatnit svoju reklamdciu po svojom ndvrate podla ¢l. 5 tohto reklamacného
poriadku.

CLANOK 4

1. Tento tldnok upravuje Specifické podmienky vzniku ndroku zékaznika na zlavu z ceny zéjazdu
(,kompenzdcia“), ktord mu cestovnd kanceldria poskytne v pripade vzniku chyby poskytovanej
sluzby v ramci zdjazde. V pripade, Ze zdkaznik bude chdiet uplatnit svoj ndrok na kompenzdciu,
je najmd povinny dodriavat pravidla v tomto ¢lanku stanovené; ostatné ustanovenia reklamac-
ného poriadku sa v tomto pripade uplatnia len vtedy, ak nie si v rozpore s Gpravou v tomto
clanku. Reklamacny poriadok dalej odkazuje na ,tabufku”, ktord je umiestnend na webowjch
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strdnkach Cestovnej kanceldrie FISCHER, a.s. (www.fscher.cz/o-ck-fscher/itg-standard). Usta-
novenia tohto Clanku nie je moZné aplikovat na zdjazdy eTravel, zdjazdy NEV-DAMA a zdjazdy,
ktorjch usporiadatelom nie je CKF.

2.V pripade vzniku nedostatkov definovanych v, tabulke”, ktoré sa tykajd kvality ubytovania
(sekcia | - Ubytovanie), kvality stravovania (sekcia Il — Stravovanie) a dalSich aspektov zdjazdov
definovanych v sekii Il — Rozne, je zakaznfk povinny neodkladne kontaktovat delegdta cestov-
nej kanceldrie v destindcii a oznamit mu prislusndi chybu. Zakaznfk je potom povinny poskytn(it
delegdtovi vietku sticinnost s cielom spisania pisomného ,protokolu o chybe zakladajice]
pravo na financnd kompenzdciu“. Pokial zakaznik tdto sucinnost odmietne poskytndt (napr.
neumoini delegdtovi vstup do ubytovacej jednotky atd.), berie tymto na vedomie, Ze jeho
reklamaciu nebude mozné riesit podla ,tabulky”. V pripade, Ze delegat nie je z objektivnych
pricin dosiahnutelny, je zdkaznik povinny poziadat poskytovatela (nedostatkowych) sluzieb
0 pisomné potvrdenie vzniku prislusného nedostatku. V tomto potvrdeni by mal byt nedo-
statok dostatocne urtite opisany. V pripade moznosti zakaznik doloi tiez prisluSnd fotodoku-
mentdciu. Zmienené potvrdenie, pripadne fotodokumentdciu, je zakaznik povinny odovzdat
po skoneni zdjazdu pracovnikovi cestovnej kanceldrie v kiorejkolvek pobocke cestovnej kance-
|drie, pripadne zaslat do sidla cestovnej kanceldrie.

3.V pripade nedostatkov definovanych v ,tabulke”, ktoré sa tykaju kvality sluZieb delegdta
(sekcia IV.), je zakaznik povinny neodkladne kontaktovat delegdta cestovnej kanceldrie v des-
tindcii a ozndmit mu prislusny nedostatok, pripadne budd chyby preukazované formou sve-
deckej vjpovede.

4.V pripade vniku nedostatkov definovanych v ,tabulke” v sekcii Doprava je zakaznik
povinny poZiadat pracovnika letiskovej asistencnej sluzby cestovnej kanceldrie alebo delegata
0 pisomné potvrdenie vzniku prislusného nedostatku (resp. o vyplnenie protokolu o nedo-
statku zakladajticom pravo na financnd kompenzdciu, pokial je v konkrétnom pripade k dispo-
zicii). V pripade vzniku nedostatku na palube lietadla je zakaznik povinny poZiadat o pisomné
potvrdenie prislusného nedostatku clena posadky lietadla. V tomto potvrdenf by mal byt nedo-
statok dostatocne urcite opisany. Zmienené potvrdenie je zdkaznik povinny odovzdat po skon-
Cenf zdjazdu pracovnikovi cestovnej kanceldrie v ktorejkolvek pobotke cestovnej kanceldrie,
pripadne zaslat do sfdla cestovnej kanceldrie.

5. Vy3ka kompenzdcie, ktor(i cestovnd kancelaria zakaznikovi poskytne, zodpovedd percentu
7 ceny zjazdu, ktoré je pri kaZdom konkrétnom nedostatku uvedené v ,tabulke” (pod podm-
ienkou, 7e existencia nedostatku bude v stlade s wysSie uvedenymi pravidlami preukdzand).
V pripade, Ze sa nedostatky (pri ktorych to ich povaha umoZiiuje — najmd uvedené v sekcii
Ubytovanie, Stravovanie, Rozne, Sluzby delegdta) nevyskytuji po cely ¢as trvania zajazdu,
wyska kompenzdcie uvedend v , tabulke” sa vydelf poctom dni zodpovedajtcich trvaniu zdjazdu
a wndsobf podielom dnf, v ktorych sa prislusny nedostatok vyskytoval. V' pripade, Ze celkova
kumulovand wka priznanej kompenzdcie presiahne hodnotu 50 % z ceny zdjazdu (najmd
v pripade stibehu viacerjch nedostatkov), cestovnd kanceldria zakaznikovi priznava dodatocny
narok na kompenzaciu ,radosti 7 dovolenky”, ktorej wyska sa urcuje v stlade s ,tabulkou
ndhrady straty radosti z dovolenky” umiestnenej na webovych strankach Cestovnej kanceldrie
FISCHER, a. s. Na Ucely wpoctu kompenzcie sa vychddza 20 sUctu ceny zajazdu, letiskovych
tax a dalSich poplatkov a palivového priplatku. Nezapotitava sa poistenie a dalSie fakultativne
sluzby (prendjom auta, vylet, atd.).

6. Prijatim kompenzacie sa povaZuje reklamdcia s konetnou platnostou za vybavend.

7. Systém kompenzdcif podfa , tabulky” je mozné uplatnit pre destindcie, kde méd Cestovna
kanceldria FISCHER, a.s., sluzby delegata. Zoznam tjchto destindci ndjdete na webowych stran-
kach cestovnej kanceldrie.

CLANOK 5

1. 1. Po ukoncenf Cerpania sluzieb md zdkaznik pravo uplatnit reklaméciu pisomnou formou
alebo podpisat protokol o stnom oznamenf reklamacie, a to bez zbytocného odkladu, naj-
neskor vsak do dvoch rokov od skoncenia zdjazdu, inak prdvo zdkaznika zanikd. Odpordicame
zdkaznikom uplatnit reklaméciu bez zbytotného odkladu v destindcii alebo ihned po ndvrate
7 destinécie tak, aby mohla byt reklamdcia sluzieb vyrieSend k spokojnosti zakaznika.

2. Najvhodnejsfm sposobom uplatnenia reklamacie po navrate z dovolenky, je zaslanie rekla-
mdcie e-mailom na adresu Z&kaznickeho servisu CK Fischer, tj.: zakaznicky.servis@fischer.cz
alebo pisomnou formou na adresu sfdla cestovnej kanceldrie, t. j.: Cestovnd kanceldria FIS-
CHER, a. s., Zakaznicky servis, Babdkova 2390/2, 148 00 Praha 4. Pripadne md zékaznik pravo
uplatnit svoju reklamdciu osobne v prevadzkach cestovnej kanceldrie, kde reklamaciu uplatnf
prostrednictvom spisania reklamacného protokolu potvrdeného svojim podpisom.
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3. Odportcame, aby zékaznik v reklamdcii uviedol (idaje potrebné na identifikdciu reklamova-
nych sluzieb, najma ¢islo zmluvy o zdjazde, predmet reklamdcie, t. j. opis chyby sluZieb vratane
pripadnych dokazov, a Coho sa reklamaciou domdha. Ziadame zakaznikov, aby na svoju rekla-
mdciu uvddzali islo (ctu, na ktory md byt zasland pripadnd kompenzacia, pripadne aby tento
(idaj ozndmili Co najskor cestovnej kanceldrii, aby takdto kompenzdcia mohla byt zdkaznikovi o
najrychlejsie zaslana.

4. Pracovnik cestovnej kanceldrie, ktory je poveren vybavovanim reklamacif, je povinn ju vybavit
najneskdr do 30 dni odo dfia dorucenia reklamécie cestovnej kanceldrii, ak sa nedohodne so
zdkamnikom inak.

CLANOK 6

Zakamnk je za v3etkych okolnostf povinny pocinat si tak, aby predchddzal vaniku Skody alebo ujmy
svojej, dalsich zdkaznikov, CKF a jej obchodnych partnerov. CKF zodpoveda za Skodu a ujmu,
ktord bola

spdsobend tym, Ze ona aleho jej poskytovatelia porusili svoje povinnosti. CKF vsak nezodpoveda
2a Skodu, pokial bola sposobend zakaznikom, trefou osobou, ktord nie je spojend s poskytova-
nim sluzieb, alebo mimoriadnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniknutou
nezavisle od vole poskytovatela.

CLANOK 7

Pokial dojde k strate Ci poskodeniu batoZiny pocas prepravy, je zakaznfk povinny tto skutocnost
neodkladne nahlasit na vyhradenom mieste u leteckého dopravcu a spisat protokol o strate €i
poskodent hatoziny (napr. PLR.), ktory je newhnutny pre dalSie konanie zdkaznika a leteckého
dopravcu.

DALEZITE INFORMACIE

Vidzent Klienti,

cheeli by sme sa vam podakovat, Ze ste si wbrali zdjazd z ponuky Cestovnej kancelarie FIS-
CHER, a.s. Prosime o pozorné precitanie nasledujicich upozorneni a rdd. Podmienky tcasti
na zdjazdoch a vzajomné prdva a povinnosti vznikajlice medzi zakaznikom a Cestovnou kance-
driou FISCHER, a.s., stanovujd Podmienky pre cestujdcich Cestovnej kanceldrie FISCHER, a.s.
Neoddelitenou sticastou vyssie uvedenych podmienok st nasledujlice informdcie upravujice
ohsah nasich slufieb. VaSu cestu sme starostlivo pripravili a tim nasich pracovnikov urobil
v jednotlivyjch cielovych oblastiach vSetko pre hladky priebeh vaSej dovolenky. Predpokladom
prilemného pobytu je viak tiez dobra informovanost o Specifickych podmienkach v jednotli-
wich krajindch, o charaktere pobytovych miest a o kategérii, popr. triede ubytovania. Predstavy
a ndroky bezného cestujticeho si velmi rozdielne. Davajte pozor aj na upozornenia Specifické
pre jednotlivé krajiny. Nasa ponuka je bohatd a urcite vam umozni sprdvny vyber. Pred rezervd-
ciou svojho zéjazdu si pozorne prestudujte tak Podmienky pre cestujdcich, ako aj nizSie uvedené
doplriujce Dolefité informdcie.

PASOVE, ViZOVE A ZDRAVOTNE FORMALITY

Zakamnik (obcan EHP) bol pri klipe zdjazdu obozndmeny s pasovymi a vizovymi poziadavkami,
ktoré st nutné pre cestu a pobyt v danej destinacii. Zakaznfk je povinny skontrolovat, i lehota
platnosti pasu a injch dokladov je dostatotnd na vycestovanie do prislusnej destincie.
Odpordtame pasové a vizové poziadavky overit na zastupitelskom drade prisluSnej destind-
cie. Cestovnd kanceldria nezodpovedd za problémy sdvisiace s vyprsanim platnosti takjchto
dokladov. Pre vstup do Egypta sa vyZaduje pas platny eSte najmenej 6 mesiacov po ndvrate
7 destindcie. Pre vstup do Turecka je minimdlna lehota platnosti pasu 150 dni od ddtumu
vstupu do Turecka, klientom v3ak odporticame cestovat's pasom platnym minimélne 6 mesia-
cov po ndvrate 7 destincie. Obtanom CR a SR pontkame moinost zaistenia viz do vietkjch
destinacif 2 nasej ponuky. Obéania tretich tétov (mimo EU) sti povinni si vietky vizové formality
zaistit sami eSte pred vycestovanim. Podmienkou pre vstup do Spojenych arabskjch emirdtov
je platny cestovny doklad, ktory neobsahuje vstupn/vystupnd peciatku (vizum) Stdtu lzrael.
Zakamik berie na vedomie, Ze dieta mdZe cestovat do zahranicia iba s vlastnym cestovnym
dokladom. Zakaznfk bol pri kipe z&jazdu obozndmeny s informaciami, aké zdravotné doklady
s pre cestu a pobyt pofadované.
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CLANOK 8
Zakanik md prdvo poskytn(f sicinnost potrebnd na vybavenie reklamdcie, najmd podavat
informdcie, predkladat doklady preukazujtice skutkowy stav, Specifikovat svoje poziadavky, co sa
tyka ich dovodu, podat spresnujice informdcie a pod. Zakaznik mé v zmysle 88 2900 a7 2903
NOZ povinnost pacinat si tak, aby mu ndsledkom newyuiitia prava uvedeného v tomto clanku
nevznikla Skoda.

CLANOK 9

Vybavenie oprdvnene] reklamdcie spociva v bezplatnom odstranenf chyby sluzby alebo doplnenf
sluzby a, ak je to podfa charakteru sluzby mozné, takisto v poskytnutf nahradnej sluzby. Ak to nie
je moiné, poskytne cestovnd kanceldria kompenzaciu chybne poskytnutej sluzby podfa ,tabulky”.
Ak mé zdjazd nedostatok a ak ho zdkaznik wytkol bez dalSieho dokladu v stlade s § 2537 ods. 2,
mad zdkaznik pravo na zfavu z ceny vo vy3ke primeranej rozsahu a trvaniu nedostatku.

CLANOK 10

Zakaznfk pravo na mimostidne rieSenie spotrebitelského sporu zo zmluvy o kipe zdjazdu. Subje-
ktom vecne prislusnym na rieSenie mimostdnych spotrebitelskych sporov vzniknutych zo zmldv
0 8jazde je Ceska obchodnd ingpekeia. Konanie nie je spoplatnené, zatfna sa na nvrh zékaz-
nika, ktory musf byt podany najneskor do jedného roku odo dia, ked zdkaznik uplatnil svoje
pravo, ktoré je predmetom sporu, v CKF prvykrdt. BlizSie informdcie o tomto konani st uvedené
na internetovej strénke Ceskej obchodnej in3pekcie www.col.cz. S ohfadom na moznost kipy
zdjazdu online je takisto moZné na rieSenie eventudlneho sporu vyuiit platformu rieenia sporov
online. PodrobnejSie informdcie o podmienkach rieSenia sporu online st uvedené na adrese
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.home.show.

Tento Reklamacny poriadok nadobdda Gcinnost diiom 1. 6. 2020, tymto diiom strdca platnost
Reklamatny poriadok v povodnom znent.

CESTOVANIE DETi

Zakaznik berie na vedomie, Ze diefa moZe cestovat do zahranicia iba s viastnym cestovnym
dokladom. Zdkaznik bol pri kipe zdjazdu obozndmeny s informdciami, aké zdravotné doklady
sl pre cestu a pobyt pozadované. Niektoré Staty sveta poZaduji pisomny stihlas rodicov s cesto-
vanim dietata do zahranicia, pokial dieta cestuje bez sprievodu rodicov. Pokial Stdt, o ktory ide,
takéto potvrdenie vyZaduie, je to uvedené na webowjch strankach Ministerstva zahranicnych
vecf Ceskej republiky, v kapitole Informacie o podmienkach cestovania do jednotlivjch Stétov
sveta, v rubrike venovanej konkrétnemu Statu. Pre overenie ¢i event. doplnenie tejto informdcie
je potrebné kontaktovat priamo veluyslanectvo daného $tatuv Ceskej republike. Ajv pripade, 7e
tento doklad nie je druhym &tétom vyZadovany, odportica Ministerstvo zahranicnych vecf Ceske]
republiky, aby pri kaidej ceste neplnoletého obcana CR do zahranitia bez sprievodu jeho rodica
alebo zékonného zéstupcu mala sprevadzajlica osoba pisomny sthlas rodica s konkrétnou
cestou. V pisomnom sthlase sa odporca dostatotne identifikovat dieta (meno a priezvisko,
ddtum narodenia a islo cestovného dokladu), rovnakym sposobom aj jeho sprevadzajicu
osobu, destindciu a pribliny termin cesty. Osoba, ktord pisomny sthlas udeluje, si nechd overit
podpis pod tymto sthlasom u notdra alebo na obecnom Grade. U mnohych malych detf je
moiné prilozit aj fotokdpiu rodného listu. Okrem Cestiny sa pisomny stihlas odpordca udelit
aj v cudzom jazyku poufitelnom v destindcii, pre ktord je urceny. Vizor takéhoto stihlasu je zve-
rejneny na nasledujtcom hypertextovom odkaze: https://www.mav.cz/jnp/c/o_ministerstvu/
fag/pisemny_souhlas_rodicu.html.

CESTOVNE POISTENIE

V cendch zajazdov nie je zahrnuté cestovné poistenie. Odpordcame vam zavriet poistenie ERV
Evrop- skej pojistovny a.s. Podrobnosti o poisteni ndjdete www.fischer.sk alebo v prilohe
Imluvy o zdjazde. Neuzavretim poistenia klient preberd pind zodpovednost za dosledky Skod
viniknutych v stvislosti s neuzatvorenim cestovného poistenia. Cestovné poistenie sa nevzfa-
huje na td Cast zdjazdu, kde Cestovnd kanceldria FISCHER nie je doddvatelom kombindcie slu-
Zieb. Sticastou ceny zdjazdu je poistenie pre pripad Upadku cestovnej kanceldrie.

Fischer EVROPA od 24 EUR / dospela osoba
od 16 EUR / dieta vo veku 0-17 let
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Fischer SVET od 64 EUR/ dospela osoba

od 40 EUR / dieta vo veku 0-17 let

LETECKA PREPRAVA

VSetky lety z Prahy do schengenského priestoru odbavované z termindlu 2. Vetky lety pon-
(kané nasou cestovnou kanceldriou st prevadzkované renomovanymi leteckymi spolocnostami.
Na zdklade predpisov a dohovorov beinych v medzindrodnej leteckej doprave si letecké spo-
locnosti wyhradzuji moZnost zmeny miesta odletu, trasy letu (moznost medzipristdtia), leteckej
spolocnosti, typu lietadla a letového pldnu. Presné platné Casy odletu a priletu st uvedené vo
vasich elektronickych cestovnych dokladach. Informdcie k odletu (odbavenie) elektronickou for-
mou (e-mailom) alebo SMS spravou. Pre odbavenie pri priehradke leteckej spolocnosti si, pro-
sim, pripravte vase cestovné doklady. Pri priehradke odovzdajte vasu batozinu, tu tieZ dostanete
palubn vstupenku a doklad o prevzati batoziny. Oba doklady si uschovajte. Po odbavenf sa
presunite na pasovii kontrolu, majte pripravend palubnd vstupenku a cestovny doklad. K nastupu
do lietadla sa dostavte v case, ktory je uvedeny na palubnej vstupenke a na informacnych tabu-
liach. v pripade kolizie Udajov na palubnej vstupenke a informacnej tabuli st zdvézné informdcie
uvedené na informacne] tabuli. Zmeny letowjch ¢asov sa mozu uskutocnit aj krdtkodobo (v niek-
torych pripadoch aj niekolko hodin pred odletom) a omeSkania st v poslednych rokoch beiné.
Jetospasobené nielen pocasim, ale najmd preplnenim vzdusnyich koridorov. Cestovnd kanceldria
FISCHER, a.s., sa usiluje o najvysSiu moznd mieru vyldcenia tychto rusivjch vplyvov a prosf v pri-
pade zmeny odletovych asov, popr. omeskania, o vaSe pochopenie. Na letoch spolocnosti Smar-
twings, a.5. md kazdy cestujdci zakaznik narok na bezplatnd dopravu batoziny do max. hmotnosti
15 kg, pokial nie je v cestovnych dokladoch uvedené inak. Pri nadvahe sa Gttuje poplatok. V pri-
pade, 7e letia dvaja alebo viac cestujlcich preukazatelne spolocne ako skupina (rodina, partneri)
rovnakym letom, resp. rovnakymi letmi, a odbavujd sa spolotne, umoiiiuje dopravca ich batozinu
zdrufovat (poolovat), tzn. ich naroky na volnd hmotnost batoZiny sa spocitaj a batoZina je odba-
vend spolocne na jedného cestujliceho, pricom musf byt dodrzany hmotnostny limit na jedného
cestujliceho. (t. J. v pripade, Ze dvaja zdkaznici budd mat jednu batoZinu do 30 kg, bude im
tato batozina odbavend zadarmo). Maximélna hmotnost jedného kusa batoZiny nesmie prekrocit
32 kg. V pripade, Ze celkova hmotnost zapisanej batofiny prekroti 32 kg, je nutné celkovd hmot-
nost hatoziny rozlofit do nutného pottu batoZiny s max. moinou hmotnostou 32 kg. Priruénd
hatofina nesmie prekrocit hmotnost 8 kg (platf pre lety spolocnosti Smartwings) a nezapocitava
sa do bezplatne dopravovanej batoziny do vySky 15 kg. Deti do dvoch rokov cestujd charterovymi
letmi za manipulacny poplatok 40 EUR, nemajii narok na miesto v lietadle ani na bezplatndi pre-
pravu batoiny. Kabfnova batozina nesmie podla medzindrodnjich predpisov z bezpecnostnych
ddvodov obsahovat predmety, ktoré je moiné Klasifikovat ako nebezpecné. Na letoch spolocnosti
Smartwings je zakaz prepravovat howerboardy, segwaye, Sam-sungy Galaxy Note 7 a akékolvek
prehrievajlice sa alebo poskodené batérie. Elektronické cigarety musia mat cestujdici vidy priamo
pri sebe, pokial moino s odstranenou batériou.

Pokial'budd v prirucnej batozine ndjdené tieto nebezpecné predmety, maji pracovnici letiskove]
sprdvy pravo na ich zabavenie a likvidaciu. VSetky podrobnosti vo vztahu k leteckej doprave, resp.
podrobné prepravné podmienky, dostane zakaznik v pripade zdujmu v predajniach Cestovnej
kanceldrie FISCHER, a.s. Zakaznici Cestovne] kanceldrie FISCHER, a.s., si mdiu pre svoj let objed-
nat este 5 dni pred odletom vegetaridnske i iné Specidine jedlo. V ramdi zvySovania ochrany ces-
tujdcich a v stlade s platnou legislativou Eur6pskej tnie budd pracovnici bezpecnostnej kontroly
na letisku Vaclava Havla Praha od 15. 5. 2017 wykonavat detektné kontroly vnditri vybranej bato-
Ziny. Pocas tohto procesu bude niektora batofina otvorend a fyzicky skontrolovand na pritomnost
stopovych prvkov po wbusnindch. Postup md predist nalozeniu vybusnych ldtok do ndkladného
priestoru lietadla. Letisko Praha odpordca cestujicim, aby pouivali zabezpetenie pomocou TSA
zdmkov (s oznacené cervenym diamantom), zabalenim do fdlie alebo Standardnym visacim zam-
kom, ktory je moiné prestipnlit bez poskodenia batoziny.

LETISKOVE TAXY A DALSIE POPLATKY, PALIVOVE PRIPLATKY
Letiskové taxy a dalsie poplatky (bezpecnostné poplatky, transfery v destindcii, sluzby delegéta)
a palivové priplatky s zahrnuté v konecnej cene zdjazdu. Tieto poplatky tvoria neoddeliteln(
slicast zdjazdu a je potrebné ich uhradit 7a kaZdd osobu. VijSka poplatkov je zavisld od cielove]
destindcie a mdze sa menit v zdvislosti od menového kurzu a podmienok leteckej spolocnosti.
Pobytové Ci odletové taxy, ktoré sa platia priamo v destinddii, nie je moné zahrndt do celkovej
ceny zdjazdu.

Jednotlivé destindcie maji prdvo zaviest povinnost Ghrady pobytovej taxy. Pobytovd taxa nie je
preto kalkulovand v cendch zdjazdu a jej pripadnd Ghrada bude vykonavand v mieste pobytu
podla pokynov miestnych samosprév. Aktudine Informdcie dostane zdkaznik v pokynoch pred
odletom.
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VYLUCENIE Z PREPRAVY

Cestovnd kanceldria FISCHER, a.s., si vyhradzuje pravo wylicit zakaznika z prepravy alebo
7 celého zdjazdu, pokial svojim konanim a sprdvanim narusuje ich chod, popr. hrozf nebez-
pecenstvo, Ze by tdto Situdcia mohla nastat. Vylicend je preprava 0s0b v podnapitom Stave.
Z prepravy vsak moZu byt vylGcent aj zakaznici, ktorf napr. v pripade omeskania slovne napddaju
zastupcu Cestovnej kanceldrie FISCHER, a.s., alebo sa vulgdrne a hrubo wyjadrujii o tejto spolo¢-
nosti ¢ jej zastupcoch. V pripade vylicenia z prepravy alebo 70 zdjazdu zanikd ndrok zékaznika
na Uhradu necerpanych sluzieb. Cestovnd kanceldria FISCHER, a.s., prosi o pochopenie pre
toto opatrenie, ktorého zmyslom a cielom je zaistenie pokojnej dovolenky a prepravy ostatnych
cestujlicich, ako aj ochrana osobnosti pracovnikov spolocnosti. Cestujlici je povinny dodriavat
pocas leteckej prepravy zékaz fajcenia pocas celého letu. V pripade porusenia tohto zakazu je
cestujlci povinny zaplatit zmluvnd pokutu vo vySke 400 EUR. Ak cestujici ani potom neuposl-
lchne, vystavuje sa nebezpeCenstvu trestného stihania pre trestny Cin vSeobecného ohrozenia.

PREPRAVA ZVIERAT

lvieratd (pes/macka) do maximdlnej hmotnosti 8 kg (vr. schranky s rozmermi max.
43 x 30 x 27 cm) je moiné prepravovat na palube lietadla za 2vastnych podmienok. Ostatné
wvieratd je mozné prepravovat v klimatizovanom batozinovom priestore v dolnej Casti lietadla
vo vldstnych kontajneroch urcenjich na tento Gcel. Maximdlna hmotnost zvierata vrétane boxu
je limitovand 32 kg. Preprava vSetkych zvierat musf byt ohldsend uZ pri rezervacii a je za avlastny
priplatok. V niektorych pripadoch musf byt potvrdend leteckou spolocnostou.

PREPRAVA NESKLADNE}) BATOZINY

Preprava neskladnej batoziny (napr. golfovych bagov, bicyklov, surfovych dosiek a pod.) musf
byt nahldsend v cestovnej kanceldrii uZ pri rezervacii zdjazdu a je za poplatok. Z bezpetnostnjich
dovodov sa nem6zu vyssie uvedené predmety prevazat autobusmi urcenymi na transfer do/z
hotela. Zodpovedajica doprava je zaistovand na viastné naklady zakaznikom. Prepravu moze
7a poplatok zaistit aj Cestovnd kanceldria FISCHER, a.s. Na tdto prepravu sa vSak nevztahuje
cestovné poistenie a cestovnd kanceldria nenesie zodpovednost za Skody akéhokolvek druhu
sposobené na prepravovanej vedi. Sinecniky st prepravované na vlastn( zodpovednost zakaz-
nika. Za ich stratu alebo poSkodenie nie je poskytovand kompenzddia.

DLZKA POBYTU

Vihladom na rozdielnu dfiku pobytu v jednotlivjch destinaciach (na zaklade viacerjch letov
v priebehu jedného tyidia je moiné v niektorych ciefowych oblastiach knihovat dovolenku napr.
na 4,5,7,10, 11,12, 14 nocf) omacujeme vietky dizky pobytov poctom nocl. Prvj a posledny
defi nasich leteckych zdjazdov je urceny na prepravu, a nie uz na samotnt dovolenku. Nie je
moiné tief vychddzat z toho, e sa odlety uskutocnia predpoludnim a spiatotné lety vecer. Tak
odlet, ako aj prilet sa moze uskutocnit v ktoromkolvek Case, tak v rannych, ako aj v dennjch
alebo notnjch hodinach. Let mde 7 hladiska dffky trvania tiastocne alebo aj celkom zasahovat
do dnia nasledujiceho.

UBYTOVANIE

Ponuka Cestovnej kanceldrie FISCHER, a.s. zahffia kvalitné hotely, apartmdny a bungalovy
vietkych tried. Turistické kategorie, stupefl vybavenosti, hlavné charakteristické znaky a triedy
ubytovania uvedené pri prisluSnych hotelovych zariadeniach st stanovené ndrodnymi dradmi
pre turistiku alebo zdruzeniami, S0 v sdlade s pravnymi predpismi prislusného Stétu a ria-
dia sa vjlucne podla ich ndrodnych kritérii, najmd teda miestnych zvyklosti, a nie st totoiné
s ustanoveniami, popr. kritériami v Ceskej republike. Pridavné symboly hodnotenf je nutné
odvodzovat 70 subjektivnych reakcif zdkaznikov a predstavujd len dalSiu orientacnt pomocku.
Samotna klasifikdcia ubytovacich zariadenf Cestovnej kancelarie FISCHER, a.s., vam pomoze pri
vasom vybere:

* velmi jednoduché objekty s jednoduchym vybavenim a sluzbami vhodné pre nendrocnych
host

*k objekty turistickej triedy s G¢elnym vybavenim

*xx objekty stredne] triedy s priemernym vybavenim a sluzbami

Fkedok ohjekty vy3Sej strednej triedy s nadpriemernym vybavenim a sluzbami

Fekdeokk |yxusné hotely s nadStandardnym vybavenim a sluzbami pre narocnych hostf Klasifi-
kdcia Cestovnej kanceldrie FISCHER, a.s., nemusf byt totoznd s oficidinou Klasifikaciou ubytova-
cieho zariadenia na mieste. Pokial sa IiSi miestne hodnotenie hotela od hodnotenia Cestovnej
kanceldrie FISCHER, a.s., je uvedend v opise oficidIna trieda.

Pri objedndvanf troch a viac ubytovacich jednotiek na jednej zmluve o zdjazde a pri objednd-
vani pobytu skupin je objedndvatel zdjazdu povinny odovzdat zdstupcovi cestovnej kanceldrie
ubytovacf zoznam vsetkych cestujiicich 0sob, a to najneskor pri ozndmenf mien cestujdcich. Pri
0800121010
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ubytovani v $tididch alebo apartménoch nie je pocas pobytu vacSinou zaistované upratovanie.
V tychto typoch ubytovacieho zariadenia nie je moné pri nezaisteni upratovania v priebehu
pobytu pozadovat kompenzdciu. Vyberte i z naSej ponuky takd ubytovaciu kapacitu, ktord vyho-
vuje vasim predstavam a finannym moznostiam.

Nami poskytované ubytovacie sluzby zodpovedajti opisu v katalégu. Casto zdanlivo vysoké cena
nie je vysokd v celosvetovom meradle a prepocet tychto cien na koruny je zakladom nasich pre-
dajnych cien.

V pripade preknihovania, ku ktorému vo vSetkych turistickjch oblastiach prileZitostne dochddza,
budete ubytovanfv ubytovacom zariadenf rovnakej kategorie a triedy. Sluzby ndhradného hotela
nemusia byt vidy rovnaké, malo by v3ak dajst k zachovaniu rozsahu zaplatenych slufieb, t. j. plnej
penzie (i polpenzie. Ak nebude rozsah slufieb dodriany, bude zdkaznikovi vyplatend pomernd
finantnd nahrada. Klasifikdcia hotelov do tried sa IiSi aj medzi jednotlivymi destindciami. Aj
v komfortnych hoteloch st izby vacSinou jednoducho zariadené. Vybavenie, velkost a poloha
izieb (aj rovnakej triedy danej kategdrie ubytovania) nie st vidy rovnaké. Vo vacSine ubytova-
cich zariadeni nie je v kipelniach mydlo. Rozdelovanie izieh prebieha zdsadne zo strany hotela
a cestovnd kanceldria na ne nemd vplyv. Pri ubytovanf (check in) v hoteli od vas moze recep-
(ia hotela pozadovat kreditnd kartu, ktorej tdaje st pouZité ako zdloha na eventudlnu hotelovd
(tratu, popr. sposobend Skodu. Pokial nevlastnite kreditn( kartu, moZe od vds hotel pozadovat
zdlohu v hotovosti.

V' mnohych exotickych destindcidch néjdete na izbe pre obsadenost2 + 1,2 + 2 alebo 3 + 0 iba
dve postele velkosti queen size (bez dalSej pristelky) alebo naopak, jednu postel velkosti king size
a iba jednu pristelku.

Jednol6Zkové izby

St v mnohych hoteloch k dispozicii len v obmedzenom pocte. | ked st s priplatkom, st vécSinou
velmi malé, Casto bez balkéna a nemusia byt celkom identické s dvojlozkovymi izbami. V pripade
obsadenia dvojlzkove] izby jednou dospelou osobou moze byt izba vybavend iba jednym lozkom.

Promo izby
Ponuka je kapacitne obmedzend. Tieto izby moZu byt umiestnené v menej whodnej polohe.

Pristelky

V niektorych hoteloch je za trojlozkovdl izbu povaZovand dvojlozkovd izba s pristelkou. Pristelkou
moze byt napriklad pohovka, rozkladac gau¢, poschodova postel, lefadlo a pod. a nie je vidy
pevnou sticastou vybavenia izby. Pristelky nezodpovedaj vidy Standardu beinjch hotelovjch
postelf, mdzu byt uiSie a kratsie. Pridanim pristelky do izby je nutné pocitat s urcitym priesto-
rovym obmedzenim a zniZenim vasho pohodlia a komfortu. Aj rodinné izby majd popri dvoch
normalnych hotelovych posteliach vacSinou pristelky.

Detské postielky

St vdcSinou k dispozicii len podla moznosti a za dhradu, pricom vam odportcame ozndmit
prislusné prianie uZ pri objedndvke. Poskytnutim detskej postielky moze dojst k priestorovému
obmedzeniu. Dalsie pombcky, ktoré sti pre malé deti obvykle potrebné (notniky, detskd strava,
plienky a pod.), nie st v hoteloch vdcSinou k dispozici.

Prihlasenie/odhlasenie

Podfa medzindrodnych zvyklosti musia hostia opustit izby v defi odjazdu do 12.00 hod. (v niek-
torych pripadoch uz do 10.00 hodiny). Nastahovanie v deft prijazdu je v niektorjch pripadoch
moiné aZ po nadvdzujicom upratovani, najskbr po 14. hodine, beine v3ak aj o 17.00 hodine
a neskor. Ubytovatelia sa vsak snazia dat novoprichddzajticim hostom podfa moznostf izby uz skor.
Viéasny prijazd i neskory odjazd neopravitujii na dihsie pouzivanie izby. V pripade nocnych letov
a 1aplatent tejto noci ako prvej sluzby dostanete izbu ihned o prijazde do hotela. Pokial si chcete
svoju izbu v defi odjazdu ponechat dlhsie, prosime vds, aby ste sa véas dohodli s recepciou,
pricom pripadné priplatky sa platia priamo ubytovatelovi. V mnohych zariadeniach je moiné bez-
platne ulofit batofinu ai do ubytovania v izbe, popr. ai do transferu na letisko, v miestnostiach
na ulozenie batofiny, popr. na oznacenych zbernych miestach. Ubytovatel za to vsak nepreberd
Ziadnu zodpovednost.

Vase Specialne prianie

Samozrejme ich radi prijmeme pri objedndvke, musime v3ak wslovne upozornit na to, Ze spine-
nie vasich priani zdleif vlutne na ubytovatelovi, a preto za ne nemozeme prevziat Ziadnu zdruku,
popr. mbZeme ich prijat len nezdvazne. Juiné destindcie (predovsetkym grécke) maji vSeobecne
nizsf Standard poskytovanych sluZieb a komunikdcia cestovnej kanceldrie s hotelovjm persond-
lom nie je vidy idedIna.
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Hotely vhodné pre telesne postihnutych

Jednotlivé hotelové, popr. klubové zariadenia sa vykazujd ako vhodné pre telesne postihnutych,
popr. vozickdrov. Nie je viak moiné prevziat fiadnu zdruku za vhodnost zariadenia v konkrét-
nom pripade, pretoze prislusné ndrodné smernice nemusia byt v stlade s Ceskymi predpismi.
Informujte sa, prosim, pri objednavke o tom, €i je poZadované zariadenie v konkrétnom pripade
dostatocne, popr. zodpovedajticim spdsobom adaptované. Ubytovacie kapacity v juinych kraji-
ndch maji obmedzené sluzby pre tento typ klientova bezbariérové izby st na vyZiadanie vacSinou
iba v hoteloch vySSej kategorie. Preprava hendikepovanych Klientov a invalidnych vozkov musf byt
nahldsend u? pri rezervcii zdjazdu.

V niektorych pripadoch nie je mozné Klientov a voziky prepravit autobusmi uréenymi na transfer
2/do hotela. Zodpovedajlica doprava je zaistovana na vlastné ndklady zdkaznikom.

Technické zariadenia

Nie kazda krajina ma rovnako vysoky technicky Standard, na ktory ste zvknutf. V pripade technic-
kej poruchy, ako napr. pri vytahu alebo Klimatizacii, moze opatrenie ndhradnjch dielov nejaky cas
trvat, pretoze nie st v rekreacnych oblastiach vidy k dispozicii.

Opravarske/stavebné prace

PretoZe ubytovacie zariadenie alebo jednotlivé casti hotelového zariadenia vyZadujd pravidelnd
(dribu, mdiu byt nutné zodpovedajtice dribérske a opravirenské prace. Ziadame o vase pocho-
penie pre kratkodobé obmedzenia s tymto spojené. Rychle sa roavijajici cestovny ruch so sebou
prinasa stavebn( ¢innost, na ktord nemd Cestovnd kanceldria FISCHER, a.s., vplyv. Stavebnd
¢innost sa neobmedzuje iba na mimosezénne mesiace a staveniska vanikaj velmi rychlo, prak-
ticky 20 dia na defi, alebo je stavebnd cinnost po dihSej prestdvke opdt obnovend. Také pripady
stavebne] cinnosti mdZeme len tazko ovplyvnit a nie je mozné mat vidy pri kipe vdsho zdjazdu
tie najaktudlnejsie spravy.

Hmyz

Na zaklade odliSnej klimy mZe dojst k vyskytu hmyzu, pricom toto nie je moZné wyl(cit aniv hote-
lovom zariadent, najmd v bungalovoch. Navzdory poufitiu vhodnjch ochrannych prostriedkov
proti hmyzu, ktoré by sa mali u vo vaom vlastnom zaujme pouZivat iba obmedzene, nie je moiné
Uplne vyldcit wskyt hmyzu tak v hotelovom zariadeni, ako aj v jednotlivjch hotelovjch izbach.
Pokial by ste si vaimli vyskyt hmyzu, Ziadame vds, aby ste to obratom ozndmili zamestnancom
hotela, ktorf prijmd prislusné opatrenia. NavySe odportitame vziat si so sebou sprej na hmyz
alebo elektrické zasuvky proti komdrom. Neodpordca sa ponechavat v izbe volne lezat potraviny.
V-mnohych krajindch ndjdete inG mentalitu a iny Zivotny rytmus. Aj vjklad pre vds dolefitych
hodndt, ako je Cistota a presnost, moze byt iny, neZ ste zvyknut.

STRAVOVANIE A NAPOJE
V turistickjch destindcidch sa pondkaji v mnohych hoteloch typické miestne pokrmy, ktoré sa
€asto pripravuj s neabvyklym korenim a prisadami a nepodavaju sa vidy hortice. Berte, prosim,
na vedomie, Ze telo casto potrebuje niekolko dni, aby sa prispdsobilo odliSnej klime a neobwyklej
strave, popr. Ze najm tieto okolnosti a pozivanie fadovo chladnych ndpojov mozu viest k Zalddoc-
nym fazkostiam a ochoreniam hnackou (cestovnd diarrhea).

Podfa najnovsich poznatkov je moiné také ochorenie aj u osob, ktoré sa v juinych krajindch
2driuja CastejSie, odvodit z uvedenych zmien. Nie je moiné teda vychddzat z toho, Ze s napr.
vyvolané nedostatocnou kvalitou spracovaniich potravin alebo nedostatocnymi hygienickjmi pod-
mienkami. Preto vam odporti¢ame poradit sa pred zaciatkom dovolenky so svojim lekdrom alebo
lekdrnikom a vziat si S0 sebou prislusné lieky. Vo vacSine pobytovych krajin privode v potrubfide
iba o Uitkovd vodu, ktord nie je vhodnd na poiivanie ako pitnd voda. V niektorych destindcidch
je obwykld odsolovand voda, ktord ma neprijemnd charakteristickd pachut, a to aj po prevarent,
je vsak zdravotne bezchybnd. Stravovanie zahrnuté v cene zdjazdu zavisf od poctu nodf stravenych
v ubytovacom zariadeni. Ndrok na Cerpanie prvej a posledne] stravovacej sluzby zdvisf od casu
ubytovania pri prijazde do ubytovacieho zariadenia (check-in) a odhldseni sa z ubytovacieho zari-
adenia (check-out) v planovany defi ukoncenia sluzieb s tym, 7e podmienky cerpania stravovacich
sluzieb s stanovené vidy samotnym ubytovacim zariadenim. Kontinentalne rariajky v juznych
destindcidch su spravidla jednotvdrne a nie prilis bohaté. Pamatajte na to pri vybere svojej dovo-
lenky. VV urcitych terminoch moZe v restaurdcidch a baroch dochddzat k cakaniu, persondl sa vSak,
samozrejme, snaif vyhoviet vsetkym prianiam a pokial moZno sa tomuto whnt. Z tohto dovodu
sa jedlo organizuje v niektorych hoteloch vo dvoch alebo viac skupindch. Pri restaurdcidch, ktoré
ponkaja cast kapacity alebo vietky miesta pod Sirym nebom, mdze v zévislosti od pocasia dojst
k obmedzeniam. Stravovanie formou bufetu ¢i servirovaného menu je rovnocenné. V pripade
skutotne nizkeho poctu Klientov wyuiivajlcich dany typ stravovacej sluzby a mimo hlavnej sezony
(jdl, august) moze dojst zo strany hotela k zmene typu stravy. V niektorych hoteloch sa podd-
vajli kontinentdlne raftajky, ktoré obsahuj( ¢aj alebo kdvu, pecivo, maslo a marmelddu. Napoje
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k jedlu nie st zahmuté v cene zdjazdu, ak nie je wyslovne uvedené inak. Ak je pri stravovacich
sluzbach uvedend forma menu, neznamend to vidy a v kaidom hoteli whber hlavného jedla
2 niekolkjch moinosti. Cerpanie prve] stravovacej sluzby zdvisi od Casu priletu, resp. od tasu
pridelenia izby. Pokial je stravovanie formou all inclusive, je z organizacnych dovodov vo vacSine
hotelov nutné nosit plastikovy naramok. Cerpanie programu all inclusive v defi odletu je zavislé
od Casu opustenia hotela/odhldsenia.

V' niektorych hoteloch zavisf poskytovanie programu all inclusive aj od internjch hotelowych
pravidiel.

Vo vdcSine hotelov je moZné cerpanie programu all inclusive po odhldsenf doplatit na recepci.
Presny rozsah zahrnutych plneni si, prosim, zistite z prislusného opisu hotela. Rozsah plnenia sa
pritom riadi tieZ podla triedy hotela. NavySe je mozné aj v hoteloch s balickom vSetko v cene wyu-
Zivat dalSie pinenia, pricom je nutné tieto plnenia, ktoré nie s v cene, zaplatit na mieste zvIdst.
Plnenie vsetkého v cene je moiné vyuiivat a do odhldsenia. Nevyuiité plnenia nie je moiné
preplatit. Pre klientov ubytovanych v jednej ubytovacej jednotke platf rovnaky typ stravovacich
slufieb. Pokial by ste si priamo na mieste objednali vylet, myslite na to, Ze pri véasnom odjazde
vdcSinou nie je moiné servirovat rafiajky. Informujte sa v hoteli 0 moinosti balicka s jedlom.
13 stravovanie, ktoré necerpéte, sa suma nevracia. Vndsanie potravin a napojov naklpenych
mimo zariadenia do hotela moZe byt zakdzané domovym poriadkom a najma pri mensich kapaci-
tach sa mozete stretn(it aj s vyslovnymi protestmi persondlu alebo majitela. Vo vacSine hotelov sa
Kladie doraz na spolotenské obleCenie pocas vecere. U muiov to znamend nosit dlhé nohavice.
V hoteloch vys3ej triedy je niekedy vyzadovany pri veceri spolocensky odev.

V destindcii Srf Lanka sa pri kazdom Gplnku oslavuje tzv. Poya Day. V tento den je poda srilan-
skych zdkonov strikine zakdzané servirovat akykolvek alkohol. Tento zékaz sa tyka aj hotelov vrdtane
programov all inclusive.

SPERKY A TREZORY

Neodpordcame brat si na dovolenku drahé Sperky. Cenné predmety (cestovné doklady, peni-
aze, Seky, platobné karty) si ulozte v hotelovom trezore, ktory je moiné prenajat bud na recepdii,
alebo priamo v izbe. Pokial by ste v3ak boli pocas svojho pobytu okradnutf, bezpodmienetne sa
odporca ozndmenie kradeZe na policii. Obratte sa v takom pripade, ako aj vo v3etkych ostatnych
pripadoch nehod okaméite na ndsho sprievodcu. Za hotovost aj predmety, ktoré nie st pre pobyt
na dovolenke nevyhnutné (napr. vysokocenné technické zariadenia, Specidlny vystroj a Sportové
ndradie, cenné predmety vysSej hodnoty, Sperky, notebooky atd.), zasadne odmieta tak nasa ces-
tovnd kanceldria, ako aj ubytovatel preberat akdkolvek zodpovednost. V pripade nutnosti odpor-
(¢ame uzavriet Specidlne individudlne pripoistenie.

KLIMATIZACIA/KURENIE

Tieto zariadenia ndjdete iba v tjch hoteloch, kde je to priamo uvedené v popise. V mnohych
pripadoch je kimatizacia ovladand centralne, a tak jej zapinanie/vypinanie z hfadiska casu a dfiky
celkom zévisf od rozhodnutia hotela. Casto je Klimatizécia v prevédzke iba niekolko hodin denne.
Pri vjpadkoch pradu, popr. kolisani pridu, sa riadna prevddzka zariadenia spravidia udriuje
pomocou nldzovych agregdtov, ktoré v3ak nie st technicky sposobilé dodat dostatok elektriny,
aby mohli zaruit funkciu Klimatizacif. V mnohych zariadeniach boli Klimatizacie v poslednych
rokoch modifikované tak, Ze fungujd len pri zatvorenych dverdch a okndch a pri poufit izbového
klica, takie prevddzka klimatizdcif sa automaticky koni pri opustent izieb, popr. otvoreni okien
alebo dverf. Hluk pri prevadzke klimatizdcif nie je mozné, bohufial, wldcit.

VODA A ELEKTRICKE NAPATIE

Obyvatelia juznych krajin nepouzivajui vodu z vodovodu na pitie a varenie. V/ niektorych hoteloch
tecie len odsolend morské voda. Pitnd vodu vam odporti¢ame nakdpit v miestnych obchodoch
alebo v hoteli.

V hoteloch so soldrnym ohrevom tecie obcas vlaznd voda, pri zlom pocasf, popr. sti¢asnom uzivan
viac sprch v hoteli, moZe podfa okolnosti dochddzat ku krétkodobym obmedzeniam. V' niekto-
rych krajindch moZe dochddzat aj k opakovanym (krétkodobym) vypadkom elektrickej energie.
S tym potom, samozrejme, stvisf aj vypadok klimatizacie. Nie v kazdej krajine je elektrické napd-
tie zhodné s napitim v CR a nie vo vietkjch destingciach je moiné pouiivat elekirické zastrcky
pouiivané v CR. V/ niekiorch krajindch je tak nutné dokdpit adaptér na zapojenie elektrickjch
zariadent. BlizSie informdcie si odpordcame zistit pred odletom.

SERVIS A SLUZBY

Pokial ide o sluZby miestnych zamestnancov, zodpoveda Groven a rychlost poskytovanych sluzieb
mentalite obyvatelstva, a preto je nutné potitat mnohokrdt s men3ou skisenostou a urcitou
lezérnostou pri pinenf povinnosti, ale na druhej strane ¢asto s velmi priatelskym a milym pristu-
pom. Tak 7a vymenu pefiazf, ako aj za telefonovanie v hoteli Gctuje ubytovatel vysSie poplatky/
prirazky. Obchody umiestnené v hotelovych zariadeniach si prenajimajd sikromnf podnikatelia.
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Tvorbu cien teda nemdzeme 7 nadej strany nijako ovplyvnit. Pri poskytovanf internetu, WiFi moze
dochddzat z dovodu pocasia a prirodnych vplyvov ku kratkodobym vypadkom.

SLNECNIKY/LEZADLA

Listite si, prosim, 7 prislusného opisu hotela, v akej miere st k dispozicii lezadla a sinecniky,
popr. & je potrebné ich zapoZicanie hradit. Myslite na to, Ze leadld a sine¢niky z dovodu miesta
nezodpovedajl vidy kapacite 1670k, a preto nie st k dispozicii viade, popr. st k dispozicii len
obmedzene a najmd v hlavnej sezone nedostacujd vidy. Rezervacie niekolkjch lezadiel sicasne
na roznych miestach v jednom zariadent je zakdzand rovnako ako rezervacie vo véasnych rannjch
hodinach.

PLAZE

Udaje o vzdialenosti od hotela st v opise hlavného katalogu len orientatné a predstavujd
vidialenost vzdusnou ciarou. Cesta peSo alebo jazda mozu byt dlhdie. Vacsina plai je verejnd
a pristupnd aj miestnemu, podfa naSich meradiel Casto hlucnému obyvatelstvu. Pldze pred
hotelovymi zariadeniami st skoro v3ade vo verejnom vlastnictve, takZe Cistenie spadé do oblasti
Gloh miestnych obcf. Spravidla v3ak obhospodarujd oblasti plaze pred hotelowymi zariadeniami
prislusni ubytovatelia (lezadla, sinecniky, bary). Samozrejme aj ubytovatel sa snaif tito oblast
pldZe udrfiavat v Cistote. Klimatické podmienky, vietor a morské prady mdzu sposobif ndnosy,
néplavy, napr. vodné trévy, alebo vjskyt med(iz a podobne. Dalej to moe viest k obmedzeniam
alebo zmendm plaze, ¢o je vsak nevyhnutné a nie je moiné to  nasej strany ovplyvnit. Dodriuijte,
prosim, pokyny tykajice sa moznostf kipania v hoteli, popr. na pldfi, a zohladfiujte morské
pridy a pocasie aj priliv a odliv. Leadla a slnecniky je moiné prenajat za poplatok, pokial nie
je uvedené inak.

BAZENY

Z hygienickjch dovodov je nutné priddvat do vody v bazéne chemikdlie. Hosfom s citlivou pokoz-
kou odpordcame, aby toto konzultovali so svojim lekdrom. Voda v bazénoch sa musi pravidelne
menit, pricom pocas vymeny vody nie je moiné bazény pouiivat. Pouzivanie bazénu je dovolené
len pocas prevadzkovjich Casov vykdzanych priamo na mieste a pri dodrziavani pokynov na pou-
iitie a prebieha na vlastné nebezpecenstvo, pricom rodicia zodpovedajli za svoje deti. Pokial je
stcastou hotelového zariadenia aj vyhrievany bazén, je potrebné vziat do Gvahy, Ze nie vidy je
bazén skutocne vyhrievany. Tato skutoCnost zdvisf predovsetkym od rozhodnutia vedenia hotela.
Pocet lefadiel a sInecnikov pri bazéne nezodpoveda vidy kapacite hotela.

SPORT/ZABAVA/AKTIVITY

Pondkané aktivity je moZné wyuiivat podla prislunych moinosti, popr. podla poveternostnych
podmienok. Najmd prosime, aby ste zohladnili, Ze pri velkom dopyte je snaha dat pondkané
moznosti $portu a zabavy k dispozicii vietkym hostom v rovnakej miere. V jednotlivch pripadoch
preto mdZe dochddzat 'k Cakaniu alebo obmedzeniam, za co Ziadame o vase pochopenie. Urcité
plnenia je mozné vyuzivat len po predchadzajlcej rezervacii, blizSie informdcie ziskate od nasich
sprievodcov, popr. zamestnancov prislusného hotela. Majte, prosim, pochopenie pre to, Ze exis-
tujdci Sportovy materidl, ako aj napr. tenisové kurty nezodpovedajd vidy navyknutému Standardu
a na zdklade staleho poufivania mozu vyzerat opotrebovane. PouZivanie Sportového ndradia aj
Gcast na Sportovych, zabavnych a inych aktivitdch prebieha na vlastné nebezpecenstvo, pricom
rodicia zodpovedaj( za svoje deti, vedenie hotela najmd nezodpoveda za zranenia vinikajlce pri
Sportovej ¢innosti. PUstajte sa len do takych ¢innosti, na aké ste zwknutf aj v SR, a dbajte, pro-
sim, bezpodmienecne na to, 7e na zdklade klimatickych podmienok moe rychlejSie dochadzat
k Gnavovjm javom a véCej strate tekutin. Sportové zariadenie, Sportové ndradie a voridld by ste
mali pred pouitim skontrolovat. Pri poSkodenf vypoZicaného wystroja je nutné urobit Ghradu
na mieste. Zdbavu pre deti, popr. detsky klub nie je moiné porovndvat s materskou Skolou
a najma nie je mozné defom nditit Gcast na tychto aktivitach proti ich voli. Animacné programy st
dostupné iba v niektorych hoteloch. Prosime vds o pochopenie aj v tom, Ze v medzindrodnjch
kluboch a hotelowych zariadeniach sa aj zabavny program a zdbava pontkajd viacjazycne. Urcité
zdbavné programy sa robia len pri zodpovedajlcom dopyte, popr. dosiahnuti minimalneho
poctu Gcastnikov.

NOCNY POKO)
K dovolenke patrf aj vecerna zdbava a bary, reStaurdcie, diskotéky a notné kluby, ktoré mozu
sposobovat hluk. Ich prevadzka prebieha na zdklade Gradnych povoleni, a nie je moiné jej
teda zabrdnit. Aj zvukova priestupnost medzi jednotlivymi miestnostami v ubytovacich zariade-
niach moze byt rézna podfa stavebného Stylu objektu. Absolitny pokoj v turistickjch centrdch
nendjdete. Prosime, aby ste zohladnili, Ze v hoteloch a klubovych zariadeniach moze na zdklade
zmluvne prislibeného zdbavného programu dochadzat aj po 22. hod. k obtazovaniu hlukom.
Tivot na juhu sa preblidza af vecer a podla toho moZe trvaf ai do véasnych rannjch hodin.
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V obdobi pred sezdnou a po nej mdze dojst k urcitym obmedzeniam hotelovych sluzieb (zdbava,
Sportovd ponuka, klimatizdcia atd.), preto ich nie je moiné vidy zarucit v plnom rozsahu. Tato
okolnost sa vsak zohladfiuje uZ pri utvdrani ceny.

HYGIENA

Kultdrne a hygienické zwyklosti st v juinych krajinach odliSné od naich, tamojSie hygienické
predpisy st omnoho tolerantnejSie. To isté sa tyka aj predpisov a vztahu k Zivotnému prostrediu.
Upozorfiujeme, Ze najmd v gréckych destindcidch je v hoteloch beiny vyskyt maciek, a to aj
v reStauracnych zariadeniach. Macky st povazované za obltibenych domdcich mazndcikov a st
v hoteloch reSpektované, napriek tomu, Ze to niektorym klientom moze pripadat nepatricné.

HLUK

L hygienickych dovodov je obwyklé robit odstrafiovanie odpadu véasne zrdna, aby sa zabranilo
obtaZovaniu zapachom kvoli vysokym teplotam cez defi. Myslite, prosim, na to, Ze to nie je mozné
vidy robit bezhlucne, je to v3ak vo vaSom zaujme. V modernych rekreacnych destindciach prichd-
dza prevaina vacsina turistov lietadlom, takie na letiskdch dochddza k pravidelnym letom. Urcité
obmedzenie letovym hlukom nie je mozné vyl(cit. Pribliznd vzdialenost hotelového zariadenia
od prisluSného letiska si, prosim, zistite z popisu. Majte tiez pochopenie pre to, Ze postupy
a zariadenia nutné na prevddzku hotelového zariadenia niekedy moZu viest k vaniku hluku
(dodévatelia, agregdty atd.).

OCKOVANIA

V sticasnosti do vacsiny krajin nie je povinné ockovanie (s vynimkou ockovania proti Zltej zimnici
pri prijazde 7 krajin s wyskytom tejto choroby), odpordcame vsak pred cestou konzultovat pri-
padné rizikd s odbornym lekérom. AktudIne informdcie najdete aj na serveri www.ockovani.com.

SPRIEVODCOVSKY SERVIS

V cieli vadej dovolenky vds ocakdvaji Cesky alebo slovensky hovoriaci sprievodcovia Cestovnej
kancelarie FISCHER, a.s., ktorf organizuju transfer z/na letisko, informacny kokteil a pravidelné
informatné hodiny, ktoré sa konajd v kazdom hoteli 2> tyidenne. Pokial sa vyskytne poas vasho
pobytu akykolvek problém, ozndmte tdto skutocnost ndSmu sprievodcovi.

V zdujme nds v3etkych je, aby bol problém na mieste vyrieSeny a aby ste odchddzali z dovolenky
spokojnf. V destindcidch, kde nemé cestovnd kanceldria FISCHER zaisteny stdly sprievodcovsky
servis, je Klientom k dispozicii na mobilnom teleféne sprievodca z najblizej destindcie. Sprie-
vodca nemdze vo svojom vozidle prevazat klientov. Sprievodca moZe klientov sprevadzat k leks-
rovi len poda casovych moZnosti, je viak vidy k dispozicii na mobilnom telefone.

POZNAVACIE ZAJAZDY

Predovsetkym pri tomto type zdjazdov upozorfiujeme na urcité obmedzenia navstev historickych,
ndbozenskych a injch pamdtihodnosti v diioch Stdtnych a ndboZenskych sviatkov alebo osldv
v mieste pobytu.
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VYLETY

Cestovnd kanceldria FISCHER, a.s., nie je usporiadatelom fakultativnych vyletov. Ponuku vyletov
v mieste vasho pobytu vdm od miestnej agentliry poskytne zastupca Cestovnej kanceldrie FIS-
CHER, a.s., v destindcii. Vylety sa v destindcii platia v miestnej mene a st sprevadzané cesky/
slovensky, prip. anglicky alebo nemecky hovoriacim sprievodcom.

Vlety kiipené pred odletom sa uskutotnia iba pri dosiahnut min. poctu Gcastnikov. Zdkaznik si
v pripade neuskutonenia vyletu moze u sprievodcu vybrat vilet iny s doplatenim rozdielu ceny.
Vrdtenie penazi za neuskutocneny vylet aleboza Gcast na vylete s nizSou cenou nérokuje zdkaznik
po prilete v kanceldrii, kde zjazd kipil.

PRENAJOM AUT

Prevzatie vozidla prebieha vo vacSine pripadov v kanceldrii autopoZicovne. V pripade, Ze mate
objednané pristavenie pri hoteli, ste vacSinou z hotelovej recepcie odvezeni do kanceldrie auto-
poiicovne. Vrdtenie vozidla prebieha zhodne. Pri prevzati/vrateni auta na letisku mimo otvdra-
cich hodin kanceldrie (vdcSinou 23.00 — 7.00 hod.) je Uctovany priplatok.

Pri prevzatf auta je potrebné uhradit depozit embosovanou platobnou kartou. V mnohych pripa-
doch autopoficovne vyZadujii priamo kreditnd kartu na meno hlavného vodica. Dalej méze byt
v autopoficovniach poadovand Ghrada plnej nadrze paliva. Minimdlny vek vodica je 21 rokov,
vodicské oprdvnenie musf byt vydané pred viac nef jednym rokom. Vodi¢ mladsf ako 24 rokov
musi vacSinou hradit priplatok. V cene prendjmu je vacSinou zahrnuté zakladné poistenie CDW.
Odpordtame uzavriet rozsirené poistenie SCOW. Podrobnosti vam ozndmi nds predajca.

SEZONY

Ohdobie pred hlavnou sezonou a po nej prindsa popri whodnych cendch na druhej strane aj
skutotnost, Ze niektoré zariadenia (bary, diskotéky a pod.) nie st v prevadzke. V tjchto obdobi-
ach sa stava, Ze aj hotel nepon(ka sluzby (Klimatizacia, zabava, $portovd ponuka atd.) v plnom
rozsahu v dosledku mensieho poctu klientov.

INFORMACIE V KATALOGU

Pretoze sa kataldgy pripravujd priblizne jeden rok pred zatiatkom vasej dovolenky, moze dojst
medzitym k zmendm miestnych pomerov, napr. v dosledku prestavieb, popr. pristavieb, adaptd-
cif alebo podobne, a preto sa kataldgové fotografie mozu vo vynimocnjich pripadoch odchylovat
od skutocnej situdcie. Vsetky Gdaje o sluzbdch, cendch a cestovnyjch podmienkach uvedené
v katalogu zodpovedajd informdciam znamym v case tlace a Cestovnd kanceldria FISCHER, a.s.,
siwhradzuje pravo na ich zmenu. Zakreslenie hotelovv pobytowjch oblastiach v katalogu md iba
informativny charakter.

0800121010 www.fischer.sk info@fischer.sk



