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Predzmluvné informacie
k cestovnému poisteniu k zdjazdu cestovnej kancelarie
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Informacie o poisteni

Prdva a povinnosti U¢astnikov poistnej zmluvy sta-
novuje zak. &. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (CR)
a poistné podmienky. Poistnd ochrana sa vztahuje
na ndhodné udalosti suvisiace s cestovanim, ktoré
su blizSie ur¢ené v poistnych podmienkach a nastali
v Case trvania poistenia.

Cestovné poistenie k zahrani¢nému zajazdu cestov-
nej kanceldrie poskytuje poistnd ochranu pri jednot-
livej ceste zo Slovenskeé republiky do zahranicia.

Poistenie k zdjazdu mdZe mat’' nasledujicu formu
W zikladné poistenie (lieCebné vydavky, asis-
tencné sluzby) ako stcast’ zdjazdu s poistnym

Vyluky z poistenia

Poistenie sa vzt'ahuje iba na nahodné udalosti.
Vlylicené z poistenia s udalosti, ku ktorym do-
$lo Umyselnym konanim poistnika, poisteného ¢i
inych osdb z ich podnetuy, a tieZ udalosti vyslovne
uvedené v poistnych podmienkach ako vyluky.
Vyluky z poistenia s v poistnych podmien-
kach farebne odliSené a je nutné, aby ste sa
s nimi oboznamili eSte pred uzatvorenim poistnej
zmluvy.

Zanik poistenia

Poistenie zanikd uplynutim obdobia alebo
dohodou.

Poistnik alebo poistitel méZzu odstdpit’ od po-
istnej zmluvy pre porusenie povinnosti uviest'
pravdivé oznamenia. Od poistenia dohodnutého
na dialku na viac neZ 1 mesiac moze poistnik od-
stdpit' do 14 dni od uzatvorenia zmluvy.

Poistnik alebo poistitel m6Zu poistenie vy-
povedat’' s 8-diiovou vypovednou lehotou do
2 mesiacov odo diia uzatvorenia zmluvy, alebo
s mesacnou vypovednou lehotou do 3 mesiacov
odo dria oznamenia vzniku poistnej udalosti. Po-
istnik mbéZe poistenie vypovedat’ s 8-dfiovou vy-
povednou lehotou do 2 mesiacov odo dria, ked'sa
dozvedel, Ze poistitel pri uréeni vysky poistného
alebo pre vypocet poistného plnenia porusil zasa-
dy rovnakého zaobchadzania.

Predmet podnikania

Poist'ovacia Cinnost’ podla zak. ¢. 277/2009 Zb.,
o poist'ovnictve, v zneni neskorSich pravnych
predpisov

Informacie o financnej situacii
www.ERVpojistovna.cz/cs/informace-o-cinnosti-
pojistovny

zahrnutym v cene zajazdu a s moznost'ou pri-
poistenia v niekol'kych produktovych variantoch
W komplexné poistenie ako stcast’ zajazdu s poist-
nym zahrnutym v cene zajazdu
W samostatné poistenie v niekolkych produkto-
vych variantoch s poistnym okrem ceny zdjazdu

K tuzemskym zdjazdom je mozné dohodnuit’
komplexné poistenie, a to ako sUcast’ zdjazdu
s poistnym zahrnutym v cene zdjazdu, alebo samo-
statne s poistnym okrem ceny zajazdu.

V ramci kaZdého z tychto variantov je mozné dohod-
ndt’ poistenie zruSenia cesty (stornopoplatkov).

Poistné

Poistné sa stanovuje na celé obdobie, na ktoré sa
poistenie uzatvara (jednorazové poistné), a to na
zaklade redlnych poistno-matematickych predpo-
kladov jednotlivych rizik, podl'a zemepisnej oblas-
ti a Gcelu cesty. Jeho vyska je uvedend v poistnej
zmluve (poistke). Poistné sa hradi spolu s Ghra-
dou zalohy ¢i celej ceny zdjazdu. Poistna zmluva
je uzatvorena okamihom zaplatenia poistného.

Pravo, sudy, jazyk

Poistna zmluva sa riadi pravnym poriadkom Ces-
kej republiky a spory rozhodujud prislusné siady
Ceskej republiky. Vetka komunikacia s poisti-
telom prebieha v ¢eskom jazyku.

PouZitie elektronickych prostriedkov

Poistnd zmluva sa uklada na servery interného
systému poistitela a vypisy z neho mézu byt’
klientovi na Ziadost' poskytnuté. Zmluvu je moz-
né uzavriet' v ¢eskom, reps. slovenskom jazyku.
Zmluva sa uzatvara v jednotlivych krokoch stano
venych technickym rieSenim on-line systému. Pri
zaddvani Udajov zdujemcom o poistenie systém
umoziuje identifikaciu a opravenie pripadnych
chyb. Poistitel’ pri svojej ¢innosti dodrzuje Kédex
etiky Ceskej asociacie poistovni, Eticky kédex
finan¢ného trhu (www.cap.cz) a interné pravidla
skupiny ERV.

Organ dohl'adu

Ceska narodna banka,

Na Pfikopé 28,115 03 Praha 1,
Ceska republika

Tel: 224 411 111, fax: 224 412 404

Organ pre mimosudne rieSenie
spotrebitelskych sporov

Ceska obchodni inspekce

Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
tel.: 296 366 360, fax: 296 366 236
WWW.C0i.CZ

Pri kipe zajazdu sa vZdy informujte, ktory sp6-
sob poistenia vam cestovnd kanceldria pontka,
azozndmte sa s jeho rozsahom. Overte si takisto, na
aké Sportové aktivity sa poistenie vztahuje.

Poistné podmienky m6Zu obsahovat' viac sekcii, nez
pre ktoré mate poistenie uzatvorené. Rozhodujuci
je vZdy dohodnuty produkt, ktorého presny rozsah
ndjdete v prehl'ade poistného plnenia, ktory tvori
neoddelitelnd stcast’ poistnych podmienok.

Ak uzatvarate poistenie pre inG osobu neZ ro-
dinného prislusnika, vyziadajte si jej suhlas
a zoznamte ju s poistnymi podmienkami.

Obdobie trvania poistenia

Poistna zmluva sa uzatvara pred nastipenim
cesty, na ktord sa md vzt'ahovat' Poistenie trva
v ¢ase trvania cesty, zacina a konci sa okamihom
prekrocenia hranice Slovenské republiky (zahra-
niéné zajazdy) ¢i preukazatelnym nastupom i
ukoncenim cesty (tuzemské zdjazdy).

Poistenie zruSenia cesty (stornopoplatkov) vzni-
ka okamihom zaplatenia poistného a trva do oka-
mihu nastupu cesty.

St'aznosti

St'aznosti je moZné zasielat' na adresu poistitela
alebo na e-mail klientskeho centra. Podrobnejsi
postup pri poddvani staZznosti je mozné najst' na
webovych strankach poistitela. So staZnost'ou je
moZné obratit’ sa takisto na Ceskd narodnu banku
alebo na Ceskd obchodnd in$pekciu, ktora je vec-
ne prisluSnym subjektom pre mimosudne rieSenie
spotrebitelskych sporov.

DalSie informacie

DalSie informdacie o vaSom poisteni, pripadne
o nasich dalSich produktoch, su k dispozicii
v klientskom centre alebo na webovych strankach
poistitela.

Zdanenie
Poistné nepodlieha dani z pridanej hodnoty a po-
istné pInenie nepodlieha dani z prijmu.
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Poistné podmienky
Cestovné poistenie k zajazdu
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2.2.

2.3.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

uvoD

My" (vo vSetkych odvodenych tvaroch)
alebo ,poist'oviia” predstavuje spolo¢nost’
ERV Evropskou pojistovny, a. s.,so sidlom
Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8,
ICO 49240196, zapisani v Obchodnom
registri Mestského stdu v Prahe, oddiel B,
vloZka 1969. Dohl'ad nad poist'ovnictvom
vykondva Ceskd narodni banka, Na
Prikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceskd
republika. Vecne prisluSnym subjektom
pre mimostUdne rieSenie spotrebitel-
skych sporov je Ceska obchodni inspekce,
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
WWW.C0i.cz.

WY (vo vSetkych odvodenych tvaroch)
Jpoisteny” alebo ,oprdvnend osoba
predstavuje osobu, ktorej v ddésledku
poistnej udalosti vzniklo pravo na poistné
plnenie.

POISTNA ZMLUVA, POISTNA UDALOST

"

Pre cestovné poistenie plati zdkon
¢. 89/2012 Zb., Obctiansky zdkonnik,
v platnom zneni (dalej len ,zdkon"),

a ostatné vSeobecne zdvdzné pravne
predpisy Ceskej republiky, vSeobecné
a zvldstne poistné podmienky ¢i dalSie
dohody poistnej zmluvy.

Pri poisteni, ktoré je sucastou zajazdu,
je poistnd zmluvy uzavretda okamZikom
zaplatenia zdlohy za zdjazd cestovnej
kancelarii.

Pri individudlne dojednavanom pripoisteni
k poisteni, ktoré je slfastou zajazdu,
je poistnd zmluva uzavretd zaplatenim
poistného.

Poistkou je c¢ast’ zmluvy o zdjazde
obsahujica Udaje o poistnikovi (osoba
uzatvdrajica zmluvu o  zdjazde),
poistenych (ostatné osoby uvedené
v zmluve o zdjazde), obdobi trvania
a rozsahu poistenia (oznacenie produktu)
a vyske poistného.

Poistnik je povinny informovat’ poistitela
o0 akejkol'vek zmene v osobnych Gdajoch ¢i
Udajoch poistenych os6b vratane zmeny
adresy pre dorucovanie pisomnosti.
Poistna zmluva sa riadi pravnym
poriadkom Ceskej republiky.

Pripadné spory vyplyvajlice z cestovného
poistenia sa  budd  prejedndvané
prislusnymi stdmi v Ceskej republike
podla ¢eského prava. StaZznosti je mozné
podat’ pisomne k rukdm statutarneho
organu, pripadne sa obratit' na Ceskou
nérodni banku alebo na Cesku obchodni
ineSpekciu, ktora je vecne prisluSnym

subjektom pre mimosidne rieSenie
spotrebitelskych sporov.
Poistnou  udalostou je  nahodild

skutoCnost’ sdvisiaca s cestovanim, ktora
je blizSie urtend v osobitnych poistnych
podmienkach, ktora nastala pocas trvania
poistenia a s ktorou je spojeny vznik
povinnosti poistovne poskytnat' poistné
plnenie.
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3.2.

41.

4.2.

4.3.

4.4,
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5.2.
521

53.

54.

5.5.

5.6.

5.6.1.
5.6.2.
5.6.3.

Poistnd zmluva a pravne dohody
tykajuce sa poistenia musia mat’ pisomnu
formu. Pisomna forma je zachovana
aj pri prdvnom konani uskuto¢nenom
elektronickymi alebo inymi technickymi
prostriedkami umoZfujlcimi zachytenie
obsahu a urtenie konajlcej osoby.

POISTNE

Poistné sa urti podla zemepisnej oblasti,
pre ktoru sa poistenie dojednava a Gcelu
cesty. Jeho vy3ka a splatnost’ je uréend
v poistnej zmluve.

Poistné sa ur¢i na celd dobu, na ktord
bolo poistenie dohodnuté (jednorazové
poistné).

UZEMNY ROZSAH POISTENIA,
POISTENE 0SOBY

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti,
ku ktorym doslo v zemepisnej oblasti, pre
ktord bolo poistenie dohodnuté (Eurépa,
cely svet).

Poistenie je moZné dohodnut’ na cesty zo
Slovenskej republiky do zahranicia.
Poistenie  lie€ebnych  ndkladov  sa
nevztahuje na Uzemie Statu, kde je
poisteny zaradeny do systému zdravotnej
starostlivosti.

Poistené su osoby, ktoré si menovite
uvedené v poistnej zmluve (resp. poistke).
Poistitt  moZno obcanov Slovenskej
republiky a cudzich Statnych prislusnikov.

ZACIATOK, ZMENY A DOBA TRVANIA
POISTENIA

Poistenie mozno dohodndt’ len pred
zacatim cesty, na ktord sa ma vzt'ahovat'.
Poistenie vznika

od okamihu  prekroCenia  hranice
Slovenskej republiky, najskoér vSak odo
dria, ktory je v poistnej zmluve uvedeny
ako zaCiatok poistenia, do okamihu pre-
kro€enia hranice Slovenskej republiky pri
navrate, najneskdr do drfia uvedeného
v poistnej zmluve ako koniec poistenia

pri pouZiti vlastnej dopravy od okamihu
prekrocenia hranice Slovenskej republiky,
najskor vSak odo dfia predchddzajiceho
urCenému diiu nastupu pobytu, do okami-
hu prekrocenia hranice Slovenskej republi-
ky pri ndvrate, najneskor do dia nasleduj-
Gceho po uréenom konci pobytu

Poistenie stornopoplatkov zacina
okamihom zaplatenia poistného a trva do
okamihu nastupu na cestu.

Poistenie moZno prediZit najneskor
posledny def trvania uZz dohodnutého
poistenia. Celkovd doba p6vodného
a predizeného  poistenia  nesmie
presiahnut' 90 dni.

Dobu trvania poistenia automaticky
prediZzime aZ o 3 mesiace, ak na zaklade
potvrdenia oSetrujiceho lekdra bude
ndvrat poisteného do vlasti odloZeny
z dévodu ochorenia alebo drazu, na ktoré
sa toto poistenie vztahuje.

Okrem dalSich sp6sobov stanovenych
zakonom poistenie zanika

uplynutim poistnej doby

dohodou zmluvnych stran

vypovedou poistitela alebo poistnika

56.3.1.

5.6.3.2.

5.6.4.

5.7.

6.2.

6.3.

6.3.3.
6.3.4.

6.3.5.
6.3.6.

6.3.7.
6.3.8.
6.3.9.
6.3.10.

6.3.11.
6.3.12.
6.3.13.
6.3.14.
6.4.

6.5.

dorucenou do 2 mesiacov odo diia uzatvo-
renia poistnej zmluvy; vypovednd lehota
je osemdennd a jej uplynutim poistenie
zanika

dorucenou do 3 mesiacov odo dfia doruce-
nia oznamenia o vzniku poistnej udalosti;
vypovedna lehota je 1 mesiac a jej uply-
nutim poistenie zanikd

odstupenim od poistnej zmluvy podla
zakona

Ak bola poistnd zmluva uzatvorend
formou obchodu na dialku, ma poistnik
prdvo bez uvedenia ddvodu odstupit’ od
poistnej zmluvy do 14 dni odo dfia jej
uzatvorenia alebo odo dia, ked' mu boli
oznamené poistné podmienky; odstapit’
nie je mozné od zmluvy, ak bolo poistenie
dohodnuté na obdobie kratSie neZ jeden
mesiac.

POISTENIE SPORTOVE] CINNOSTI
Poistenie sa vzt'ahuje na poistné udalosti,
ku ktorym doSlo pri prevadzkovaniu
beZnych rekreacnych a plaZovych Sportov,
ako s napr. plaZzovy volejbal, turistika
v beZnom nendro¢nom teréne do vysky
3 000 m n. m, beZnd cykloturistika,
golf, pldvanie, rybolov, jachting do
vzdialenosti 3 km od pevniny, surfing,
windsurfing, vodné atrakcie a dalSie
Sporty porovnatel'nej rizikovosti, ak nie st
uvedené v bode 6.2. &i 6.3.

Ak bol dohodnuty produkt, ktory obsahuje
poistenie zimnych Sportov, vztahuje sa
poistenie na poistné udalosti, ku ktorym
doSlo pri IyZovani ¢ snoubordingu
na upravenych miestach urenych na
prevadzkovanie tychto Sportov.

Ak bolo dohodnuté poistenie rizikovych
Sportov, vztahuje sa poistenie na
poistné udalosti, ku ktorym do3lo pri
prevadzkovani nasledujucich Sportov
vysokohorska turistika a horolezectvo do
5000 mn.m.

cyklokros, MTB a iné schadzanie narot-
nych terénov na bicykli

jazda na koni s vynimkou dostihov

rafting a iné schadzanie divokych riek,
canyoning

jachting nad 3 km od pevniny

potapanie s pouZitim samostatnych dycha-
cich pristrojov do hibky 40 m

parasailing, powerkiting

bungee jumping

motorové Sporty na snehu ¢i vode
lyZzovanie ¢i snoubording mimo uprave-
nych miest ur€enych na prevddzkovanie
tychto Sportov

bojové umenia a Sporty

lietanie balénom, paragliding

akrobaticky tanec

dalSie Sporty porovnatel'nej rizikovosti

O rizikovosti Sportu na Ucely poistenia
rozhoduje poistitel.

Poisteny je pri prevadzkovani Sportovej

¢innosti povinny dodrZiavat’ prislusné
bezpetnostné opatrenia vratane
pouZivania funkénych ochrannych

pomdcok a vybavy. V pripade porusenia
tejto povinnosti alebo prevddzkovania
Sportovej Cinnosti  bez  patritného
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7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

opravnenia, ak sa pre takd cinnost’
vyZaduje, mdZe poistitel’ poistné plnenie
primerane znizit'".

ROZSAH A SPLATNOST POISTNEHO
PLNENIA

Poistné plnenie poskytneme v rozsahu
dohodnutom poistnou zmluvou
a uvedenom v poistke (oznalenie
produktu).

Limity poistného plnenia, ktoré siuvedené
v prehlade, ktory je neoddelitelnou
sucastou tychto poistnych podmienok,
predstavuju najvy3Sie mozné Ciastky,
ktoré poskytneme za jednu alebo vSetky
poistné udalosti, ktoré nastand pocas
trvania poistenia, ak dalej nie je urfené
inak. V prehlade sd rovnako uvedené
limity Ciastkovych poistnych plneni
a spoluldcast’ poisteného na vzniknutej
Skode.

Pri poisteni stornopoplatkov (G 1) je
najvysSou hranicou plnenia vSetkym ro-
dinnym prisluSnikom dvojndsobok limitu
poistného plnenia uvedeného v prehlade.
U pojisténi preruseni cesty (G 2) poskyt-
neme v3em rodinnym pfislusnikdim nejvy-
Se limit pojistného plnéni.

Pri poisteni nevyuZitej dovolenky z d6-
vodu prerusenia cesty (H) poskytneme
vSetkym rodinnym prisluSnikom najviac
dvojnasobok limitu poistného plnenia
uvedeného v prehlade.

Pri poisteni cesty autom (L) poskytneme
vSetkym osobdm, ktoré su poistené jed-
nou poistnou zmluvou a ktoré majud toto
poistenie dohodnuté, celkovo najviac limit
poistného plnenia uvedeny v prehlade.
Nie sme povinni plnit, ak sa v ¢ase trvania
poistenia prejavia dosledky udalosti, ktora
nastala pred zaciatkom poistenia.

Ak s nami uzavriete niekolko poistnych
zmldv na rovnaké rizikd, poskytneme
plnenie len s titulu jednej z nich.

Poistné plnenie v pripade prepravy je
obmedzené cenou letenky v ekonomickej
triede alebo cenou zodpovedajlcou
Urovni dopravy, ak z lekdrskych dévodov
nie je nutny iny druh prepravy, vopred
schvdleny asisten¢nou sluzbou.

Poistné plnenie je poskytnuté iba vtedy,
ak to nie je v rozpore s hospodarskymi,
obchodnymi a finanénymi sankciami i
embargom stanovenymi Eurépskou Gniou
& Ceskou republikou, ktoré sa akokol'vek
tykaju poistitela ¢i poistnika. To isté plati
aj v pripade sankcii ¢i embarga vyhlase-
nych Spojenymi Statmi americkymi, ak nie
sU v rozpore s pravnymi predpismi Eurdp-
skej tnie & Ceskej republiky.

Poistné pInenie je splatné do 15 dni potom,
¢o sme ukondili Setrenie nutné na zistenie
rozsahu nasej povinnosti pinit. Setrenie
je ukoncené, ako ndhle oznamime jeho
vysledky opravnenej osobe.

Ak nie je dohodnuté inak, poskytne
poistitel oprdvnenej osobe poistné
plnenie v tuzemskej mene, a to v prepocte
kurzu devizového trhu vyhlasovaného
CNB, ktory je platny ku dfiu vzniku
poistnej udalosti.

Na poistoviiu prechadzaju  ndroky,
ktoré vzniknd poistenému v sudvislosti
s poistnou udalost'ou voti jeho zdravotnej
poist'ovni podla predpisov o zdravotnom
poisteni.

Zachrariovacie ndklady hradi podla
zakona poist'ovatel’ maximadlne do vysky
1 000 K& VySka limitu zachrarfovacich

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.2.

8.3.

8.4.

ndkladov na zachranu Zivota alebo zdravia
0s0b predstavuje 30% limitu poistného
plnenia dohodnutého pre pripad prevozu,
preloZenie, prepravy.

POVINNOSTI PRI SKODOVE] UDALOSTI
Okrem povinnosti, ktoré si uloZené

osobitnymi  poistnymi  podmienkami
a pravnymi predpismi, ste povinny
predovsetkym

vykonat’ vSetky moZné opatrenia na od-
vratenie alebo zabrdnenie rozsirenia akej-
kol'vek Skodovej udalosti

bez zbyto¢ného odkladu ndm pisomne
ozndmit, Ze nastala Skodovd udalost, po-
dat’ o nej pravdivé vysvetlenie a predlozit’
dobkazy o jej vzniku a rozsahu

spolu s oznamenim Skodovej udalosti ndm
zaslat’ riadne vyplneny Skodovy protokol
s originalmi dokladov, ktoré sU uvedené
v zahlavi tohto protokolu, pripadne pred-
loZit' d'alSie doklady, ktoré si vyZiadame
ozndmit' nam, €i to isté riziko je poistené
zaroven u inej poistovne, uviest jej meno
a dohodnuty limit poistného plnenia

voCi inému zabezpecit' prdvo na nahradu
Skody, sposobené poistnou udalost'ou

pri Skodovej udalosti suvisiacej so zdra-
votnym stavom alebo Umrtim ndm udelit’
suhlas na zist'ovanie zdravotného stavu
alebo pri¢iny Umrtia podla sprdv a zdra-
votnej dokumentdcie vyZiadanych nami
poverenym zdravotnickym  zariadenim
(lekdrom) od oSetrujucich lekarov, pripad-
ne sa nechat’ prehliadnut’ alebo vy3etrit’
nami poverenym zdravotnickym zariade-
nim (lekarom)

Skodovu udalost, pre uplatnenie ktorej sa
vyZaduje policajny protol nahldsit’ policii,
a to najneskdr do 24 hodin od zistenia
Skodovej udalosti

Ak porusite niektord z povinnosti, ktoré
Vam ukladaju poistné podmienky alebo
prdvne predpisy, sme oprdvneni zniZit'
poistné plnenie podla toho, aky vplyv
malo poruSenie povinnosti na vznik
poistnej udalosti alebo na zvdcSenie
rozsahu jej nasledkov alebo na zistenie
alebo urcenie vysky poistného plnenia.
Ak pri uplatneni prava na poistné plnenie
uvediete vedome nepravdivé alebo hrubo
skreslené U(daje tykajlice sa rozsahu
poistnej udalosti alebo podstatné Udaje
zaml¢ite, sme oprdvneni odmietnut’
poistné pinenie v celom rozsahu.

Po oznameni Skodovej udalosti je
poistovatel povinny bez zbyto¢ného
odkladu zatat'" vySetrovanie potrebné
na zistenie rozsahu svojej povinnosti
plnit. Poistovatel' je povinny ukontit’
vySetrovanie do 3 mesiacov po tom, ako
mu bola Skodova udalost’ oznamena.
Ak poistovatel nemdZe vySetrovanie
ukon€it’ v uvedenej lehote, je povinny
ozndmit’ opravnenej osobe dbvody, pre
ktoré nemozno vy3etrovanie ukon¢it' a na
Ziadost' opravnenej osoby poskytnat’
primerand zdlohu. Lehotu podla prvej
vety mozno predi?it dohodou. Lehota
neplynie, ak je vySetrovanie zavinenim
opravnenej osoby, poistnikom alebo
poistenym znemoznené alebo st'aZené.

VYLUKY Z POISTENIA

Nie sme povinni poskytnit’ poistné
plnenie v pripade wvyluk uvedenych
v osobitnych poistnych podmienkach
a vtedy, ak ku Skodovej udalosti pride
v stvislosti alebo v dosledku

ShiliL,

9.1.2.

9.13.

9.14.

9.1.5.
9.1.6.

9.1.7.

9.18.

SiLE)

9.1.10.

9.1.11.

9.1.12.

91.13.

9.1.14.

9.1.15.

9.1.16.

9.1.17.

82,
9.2.1.
9.2.2.

10.
10.1.
10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

Umyselného konania poistnika, poistené-
ho alebo inej osoby s podnetu niektorého
z nich

hrubej nedbanlivosti poisteného s vynim-
kou pInenia podl'a zodpovednosti za Skodu
pozitia alebo pouZivania alkoholu, omam-
nych alebo psychotropnych I4tok

duSevné poruchy alebo psychického
ochorenia poisteného vratane deprésie
ochorenia AIDS poisteného
neodvrdtitelnej udalosti, ktorej nie je
mozné zabranit’ ani pri vynaloZeni v3et-
kého usilia (napr. pandémie, Strajku a iné
druhy zastavenia prace)

Uniku jadrovej energie alebo Ziarenia z ra-
dioaktivneho paliva alebo odpadov Gcinku
jadrovych, chemickych alebo biologickych
zbrani

vojny, obCianskych nepokojov, vyhldsenej
alebo nevyhlasenej vojenskej akcie, ob-
Cianskej vojny, invdzie, povstania, revolu-
cie, vzbury, vojenského pucu alebo nasil-
ného uchopenia moci

cesty do oblasti vyhldsenej Gstrednym
orgdnom Statnej spravy Ci poistitel'om za
vojnovu zénu, ak nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak

prepravy s vojnou spojeného materidlu do
oblasti vyhldsenej Gstrednym orgdnom
Stdtnej spravy ako vojnova zéna
teroristického ¢inu a akychkol'vek inych
¢inov nasilia, na ktorych sa poisteny
podielal

Gcasti na vypravach do miest s extrémny-
miklimatickymi alebo prirodnymi podmien-
kami a na expediciach, napr. poldrne vy-
pravy, vypravy do pusti, prieskum jaskyn
apod.

organizdcie akychkolvek mimoriadnych
akcii za Gcelom zachrany Zivota alebo
vyhladania poisteného v odl'ahlych mies-
tach alebo v prostredi extrémnych spo-
lo¢ensko-politickych, klimatickych alebo
prirodnych podmienok (napr. v povsta-
leckych oblastiach, v horach, v hibokych
lesnych porastoch, na Sirom mori, v riedko
osidlenych miestach)

Gcasti na pretekoch motorovych vozidiel
alebo v tréningu na tieto zavody

lietania v lietadle s vynimkou cestovania
v registrovanom osobnom lietadle v tlohe
cestujuceho, ak nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak

prevadzkovania inych Sportov, neZz pre
ktoré bolo poistenie uzatvorené
prevadzkovania profesiondlnej Sportovej
Cinnosti akéhokol'vek druhu a Gcasti na
akychkol'vek Sportovych sutaZiach vrata-
ne tréningu na ne, ak nie je dohodnuté inak
Takisto nie sme povinni poskytn(t' plnenie
v pripade ndsledne vzniknutych Skod
nenahlasenia Skodovej udalosti najneskor
do 24 hodin policii, v pripadoch, kedy sa
na uplatnenie prava na poistné plnenie
vyZaduije policajny protokol

VYKLAD POJMOV

Pre Ucely tohto poistenia znamena
ambulantné oSetrenie oSetrenie po-
skytnuté lekdrom mimo nemocnicu ale-
bo v nej, ak nie je pacient do nemocnice
prijaty

cennost’ staroZitnosti, klenoty, koZusiny,
drahé kamene a predmety obsahujice
zlato alebo platinu

Eurépa vsetky eurdpske Staty vratane
Pobaltia s vynimkou ostatnych S$tdtov na
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10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.8.

10.1.10.

10.1.11.

10.1.12.

10.1.13.

10.1.14.

10.1.15.

10.1.16.

10.1.17.

10.1.18.

10.1.19.

Gzemi byvalého ZSSR, vSetky Staty na po-
breZi Stredozemného mora

expedicia vyprava vopred organizovana
s ciefom dosiahnutia osobitnych Sporto-
vych alebo vedeckych vysledkov
chronické ochorenie, choroba alebo iny
stav, ktory sa pomaly rozvija a trva dlhy
Cas (na rozdiel od akutneho pripadu)
a ktory existoval v okamihu uzavretia po-
istnej zmluvy, pricom zdravotny stav nebol
stabilizovany a bolo moZné predvidat’ po-
trebu liecby, t. j. pokial choroba v priebehu
6 mesiacov pred planovanym odjazdom
vyZadovala hospitalizaciu alebo bola na
postupe i spOsobila podstatné zmeny
v uzivani liekov; termin ,chronické” nemu-
si znamenat, Ze choroba je nelie€itel'na

jednotliva vec, ako aj subor jednotlivych
veci patriacich tej istej osobe, ktoré maju
podobny alebo rovnaky charakter alebo
st ur€ené na rovnaky Gcel (napr. foto-
aparat s prisluSenstvom, videotechnika
a pod.), aj ked' neboli zakdpené spolu
kompenzacna tabul'ka osobitny zoznam
telesnych poSkodeni spolu s percentudl-
nymi sadzbami pripadnych nahrad, ktory
je k dispozicii v poist'ovni

lapez privlastnenie si poistenej veci tak,-
Ze pachatel’ pouzil proti poistencovi nasi-
lie alebo sa mu vyhrdZal bezprostrednym
ndsilim

manualna praca akuikol'vek odmefiovanu
¢innost’ alebo pracu okrem prace adminis-
trativnej alebo riadiacej povahy

osobné veci hmotné movité veci osobnej
potreby, ktoré sa obvykle berd so sebou
na cestu a zodpovedaju charakteru cesty,
ako su napr. Saty, obuv, toaletné potreby,
priruéna taSka, knihy, hodinky, okulia-
re, dalekohlad, fotoapardt, videokamera,
stan atd’, ktoré patria poistenému alebo
prisluSnikom jeho domécnosti

poistnik osobu, ktord s poistoviiou uzav-
rela poistnd zmluvu

poistenie obnosové poistenie, ktorého
GCelom je poskytnutie jednorazového
poistného plnenia v dohodnutom rozsahu
bez ohladu na vznik alebo rozsah Skody
poistenie Skodové poistenie, ktorého
Gtelom je v dohodnutom rozsahu vy-
rovnat’ Ubytok majetku, ktory vznikne
v dosledku poistnej udalosti

poisteny osobu, na ktorej majetok, Zivot,
zdravie, zodpovednost' za Skodu alebo iné
hodnoty poistného zdujmu sa poistenie
vztahuje

pokracujuca lie€ba akukolvek formu
zdravotnej starostlivosti poskytovani po
lietbe akdtneho ochorenia alebo Urazu
(o tom, &i je, lietenie povazované za pokra-
€ujucu liecbu, rozhoduje lekdr asistencnej
sluzby po porade s o3etrujicim lekdrom)
rodinny prislusnik (najblizSi pribuzny)
manzela/manzelku, registrovaného part-
nera/partnerku, druha/druzku (t. j. osobu,
s ktorou poisteny Zije v spolo¢nej domdc-
nosti), rodi¢ia a deti (tj. nezaopatrené
osoby do veku 26 rokov)

spolucestujici osobu, ktord si zakupila
cestu s ciefom cestovat’ spolotne s pois-
tenym a je uvedena na rovnakom doklade
0 poisteni, resp. cestovnej zmluve
spoluicast’ ¢astku, ktorou sa opravne-
nd osoba podiela sa na vzniklej Skode;
stanovi sa absolutnou hodnotou alebo
v percentach

Skodova udalost’ skutocnost, z ktorej
vznikla Skoda a ktord by mohla byt’ dévo-
dom vzniku prava na poistné pinenie

10.1.20.

10.1.21.

10.1.22.
10.1.23.

teroristicky €in Cin, ktory predovsetkym
s pouzitim alebo pod hrozbou sily alebo
ndsilia spacha osoba alebo skupina osdb
sama alebo v spojeni s akoukol'vek orga-
nizaciou alebo Statnym organom alebo ich
menom, a to z politickych, naboZenskych,
ideologickych alebo etnickych dévodov
alebo pre dosiahnutie obdobnych ciel'ov
vratane zameru ovplyvnit' akykol'vek Stat-
ny organ alebo uviest’ verejnost’ alebo jej
Cast’ do strachu

araz neocCakavané a nahle posobenie
vonkajsich sil alebo vlastnej telesnej sily
nezavisle od vole poisteného, ku ktorému
doSlo pocas trvania poistenia a ktorym sa
poistenému sposobilo poSkodenie zdravia
alebo smrt’

vlast’ zemie Slovenskej republiky
Zivelna udalost’ poZiar, vybuch, bezpro-
stredny Uder blesku, vichricu, povoden
alebo zdplavu, krupobitie, zosuv pody, zr-
Utenie skal alebo zemin, zosuvanie alebo
zratenie lavin, pad stromov alebo stoZia-
rov, zemetrasenie, vulkanicku ¢innost’

Al

3L

3.2.

33.

3.4.

35.

3.6.

3.7.

LIECEBNE A SUVISIACE NAKLADY

LIECEBNE NAKLADY (3kodové)

Poistnd ochrana sa vztahuje len na sta-
rostlivost, ktord je nutnd z lekdrskeho
hladiska, t. j. na starostlivost’ stabilizujicu
Vas stav natolko, Ze ste schopny pokraco-
vat' v ceste, alebo byt ako chory preveze-
ny do vlasti.

Poistnd ochrana sa vzt'ahuje len na lie¢eb-
nd starostlivost’ poskytovanli opravne-
nym zdravotnickym persondlom, ktorym
nesmiete byt Vy alebo niekto z VaSich
pribuznych.

Pokial’ poCas zahrani¢nej cesty nahle ak-
Gtne ochoriete alebo utrpite Uraz, uhradi-
me Vam alebo za Vas obvyklé, zodpove-
dajuce a primerané naklady na

lieCenie alebo operaciu, a to predovset-
kym poplatky za ndvStevu lekdra, pred-
pisané lieky, infuzne tekutiny a ostatné
lieCivd, obvdzové materidly a pouZitie
zdravotnickych pristrojov
fyzioterapeutické alebo chiropraktické lie-
Cenie predpisané oSetrujicim lekdrom
plastickd operaciu alebo liecbu jej nasled-
kov a komplikdcii za predpokladu, Ze Graz
vyZaduje nemocni¢nu lie¢bu do 24 hodin
po Uraze

ambulantné zubné oSetrenie za Ucelom
bezprostrednej dlavy od bolesti
umiestnenie v nemocnici alebo na klinike
vrdtane stravovania a ubytovania (min.
dvojlozkovd izba)

umiestenie v nemocnitnej izbe s intenziv-
nou starostlivostou, ak je nutna z liekar-
skych dévodov

prediZenie pobytu v hoteli a stravovanie
schvalené asistencnou sluzbou, ak bude-
te podla rozhodnutia oSetrujlceho lekdra
pripdtany na 16zko z d6vodu akdtneho
ochorenia alebo trazu

Ak v priebehu cesty dIh3ej ako 90 dni utr-
pite Uraz ¢i nahle ochorenie vyZadujuce
neakdtnu planovanu operdciu, ktord nie
je mozné z hladiska asisten¢ného leka-
ra odloZit' do konca platnosti poistenia,
uhradi poistitel len ndklady na navrat po-
istenej osoby do vlasti za G¢elom vykonu
planované operdcie.

Uhradime vém ¢i za vas takisto liecenie €i

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

A2

B1
L

operaciu vztahujice sa na tehotenstvo
a porod do 2 mesiacov pred predpoklada-
nym datumom pérodu a liecenie ¢i ope-
rdciu predcasne narodeného dietata do
2 mesiacov pred predpokladanym da-
tumom narodenia.

Osobitné vyluky

Nie sme povinni poskytnit’ poistné
plnenie, ak vzniknd lie¢ebné ndklady
v dosledku

lieCenia, hospitalizacie alebo ubytovania
po ndvrate do vlasti

dalSieho liecenia, hospitalizdcie alebo
ubytovania, ak odmietnete preloZenie,
o ktorom rozhodol lekdr asistencnej
sluzby a ktoré schvalil oSetrujici le-
kar za lekarsky prijatelné, ucelné alebo
nevyhnutné

lieCenia, hospitalizacie alebo ubytovania,
ak lietenie mozno odloZit' az do Vasho
navratu do vlasti, a to podla rozhodnutia
lekdra asistencnej sluzby, schvaleného
oSetrujlcim lekarom, za lekarsky prijatel-
né, icelné alebo nevyhnutné

lieCenia alebo operdcie Grazu alebo ocho-
renia, ktoré nastalo pred odcestovanim do
zahranicia

lieCenia alebo operacia
ochorenia

pokracujucej liecby existujucej choroby
alebo Grazu
umelo
tehotenstva
lieCenia, za Gcelom ktorého bola cesta
uskutocnena

preventivnych alebo kontrolnych vy3etre-
ni a vystavenia lekarskych osvedceni
vyhotovenia protéz vratane liecebnych
ndkladov na ich umiestnenie alebo
nahradenie

pobytu v zotavovni alebo rehabilitatnom
zariadeni

chronického

vyvolaného prerusenia

Pri Skodovej udalosti

Pri hospitalizacii ste povinni informovat’
asistencnu sluzbu ihned’ po prijati do ne-
mocnice a bez sdhlasu asisten¢nej sluzby
neplatit’ nemocnici Ziadne financné pros-
triedky, i ked' ste na to vyzyvani. Ak tak
neurobite, méze byt poistné plnenie od-
mietnuté &i znizené.

Pri ambulantnom oSetreni uhrad'te Gcet
na mieste. V pripade, Ze vami zaplateny
Ucet prevySi sumu zodpovedajlicu 200
euram, informujte asisten¢nd sluZzbu.
Uhradené Gcty vam preplatime po navra-
te do vlasti.

Ak uhradite Gcty, ktoré boli zaslané na
VVasu adresu bez toho, aby ste ich ihned'
odovzdali poistovni, sme opravneni poist-
né plnenie odmietnut’.

NAHRADA ZA POBYT V NEMOCNICI
(obnosové)

Poskytneme vdm kompenzaciu za kazdy
den (prenocovanie) strdveny v priebe-
hu zahrani¢nej cesty v nemochnici, a to
pocinajuc driom prijatia, pokial v stlade
s tymito poistnymi podmienkami budete
hospitalizovani dIhSie ako 24 hodin.

ASISTENCNE SLUZBY (skodové)

AKTIVNA ASISTENCIA

Pomoc v tiesfiovych situacidch pocas ces-
tovania (hospitalizacia, zloZité ambulant-
né oSetrenie, smrt, strata cestovnych
dokladov, potreba pravnej pomoci alebo
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11
1.2

1.3.

1.4.

15.

16.

17.

18.

2.1.

22s

2.3

1.1.

1.2

kontaktu s rodinou vo vlasti a pod.) Vam
poskytne asistencna sluzba, ktora je nami
poverena konat’ vo v3etkych Skodovych
udalostiach.

Okrem pripadov uvedenych v tychto po-
istnych podmienkach ste dalej povinny
bezodkladne informovat’ v pripade po-
treby prevozu, preloZenia alebo prepravy,
repatridcie telesnych pozostatkov alebo
zabezpecenia opatrovnika a ziskat' jej
povolenie. Pokial' tak nevykondte, sme
opravneni odmietnut’ poistné plnenie.
Naklady na prevoz, preloZenie a prepravu,
repatridciu telesnych pozostatkov alebo
zabezpelenie opatrovnika uhradime do
vysky, uvedenej v prehlade plneni, ktora
v8ak nesmie spolu s vydavkami na lieceb-
né naklady presiahnut’ limit poistného pl-
nenia, na ktory bolo poistenie lie¢ebnych
nakladov dohodnuté.

Ak asistenctnd sluZzba poskytne na Ziadost’
poisteného pomoc v pripadoch, na ktoré
sa toto poistenie nevzt'ahuje, ma voci po-
istenému pravo na nahradu Ciastok, kto-
ré za neho v suvislosti s touto pomocou
uhradila (predovsetkym lie¢ebné ndklady,
ndklady spojené s repatriaciou apod.).

PREVOZ, PRELOZENIE, REPATRIACIA

Ak pocas zahranitnej cesty ochoriete ale-
bo utrpite Uraz podla sekcie Al tychto po-
istnych podmienok, zabezpecime a uhra-
dime mimoriadne ndklady na

prevoz ambulanciou v tiesfovej situdcii
prevoz do najblizSieho vhodného miesta
lie¢by podla pokynov o3etrujlceho lekara
preloZzenie do iného vhodného miesta
lietby schvaleného oSetrujlcim lekdrom
ako lekarsky prijatelné, ucelné alebo
nevyhnutné

preloZenie do nemocnice vo vlasti schva-
lené oSetrujucim lekarom ako lekdrsky pri-
jatelné, ucelné alebo nevyhnutné
povereny lekdrsky sprievod, jeho ubyto-
vanie, stravovanie, prepravu a honordre,
ak dojde k Vasmu preloZeniu podla roz-
hodnutia oSetrujiceho lekdra

prepravu po ukonceni liecby a za Gcelom
dodrZania ur¢eného priebehu cesty
prepravu po ukonceni liecby spdt’ do vlasti,
ak bol planovany priebeh cesty ¢asovo na-
ruseny a v ceste nie je mozné pokracovat’
ubytovanie a stravovanie v hoteli schva-
lené asistencnou sluzbou, ak nie je moZzné
Vasu prepravu zabezpecit’ bezprostredne
po ukonceni liecby

Osobitné vyluky

Nie sme povinni poskytnudt’ poistné plne-
nie, ak naklady vzniknu v dosledku
prevozu, preloZenia alebo prepravy s po-
uzitim leteckej ambulancie v pripade, Ze
nejde o tiesfiovu situaciu

preloZenia, ktoré je vyvolaného Vasou
obavou z infekcie

preloZenia alebo prepravy do krajiny
Vasho trvalého pobytu s vynimkou vlasti

PREVOZ TELESNYCH POZOSTATKOV

Ak pride pocas zahrani¢nej cesty k Umrtiu
poisteného ndsledkom ochorenia alebo
Urazu, zabezpecime a uhradime ndklady
na
kremaciu
v zahranici
prevoz telesnych pozostatkov do pohreb-
ného Ustavu alebo nemocnice vo vlasti,
t. j. naklady na docasnu rakvu, balzamova-
nie a prepravu pozostatkov podla prislus-
nych pravnych predpisov

alebo uloZenie do hrobu

1.1.

1.2

13.

2.1.

2.2.

51.

5.2.

C1

1.1.

1.2

OPATROVNIK

Ak budete pocas zahranitnej cesty podla
rozhodnutia oSetrujiceho lekara priputa-
ny na l6zko alebo hospitalizovany z dévo-
du vazneho ochorenia alebo Urazu, uhra-
dime primerané mimoriadne ndklady na
prepravu, ubytovanie, stravovanie a ces-
tovné poistenie

osobe podla Vasho vyberu, ktord s Vami
zostane pocas liecenia, pripadne pocas
preloZenia ako sprevadzajlci opatrovnik
Vasich spolucestujucich deti mladSich ako
18 rokov, ak st rovnako u nas poistené
osobe, ktord v pripade Umrtia poistenej
osoby nasledkom ochorenia alebo Grazu
zostane s telesnymi pozostatkami a bude
ich sprevadzat' do vlasti

Ak budete pocas zahrani¢nej cesty hos-
pitalizovany z dévodu vaZneho ochorenia
alebo Urazu a oSetrujlci lekdr potvrdi, Ze
hospitalizacia v mieste bude trvat’ najme-
nej 5 dni odo dia prijatia do nemocnice
a ak s Vami na ceste nebude spoluces-
tujlci starSi ako 18 rokov, ktory moze
byt' VaSim sprevadzajlcim opatrovnikom,
uhradime primerané naklady na prepra-
vu, ubytovanie, stravovanie a cestovné
poistenie

osobe podla Vasho vyberu, ktord za Vami
pricestuje z vlasti, zostane s Vami pocas
lieCenia a bude Vds sprevadzat’ pri prelo-
Zeni alebo preprave do vlasti

osobe, ktord v pripade Umrtia poisteného
ndsledkom ochorenia alebo Urazu prices-
tuje z vlasti a bude do vlasti sprevadzat’
telesné pozostatky

Uhradime ndklady na ubytovanie a stravo-
vanie v rdmci celkového poistného plne-
nia, najviac vSak do vysky polovice limitu
poistného plnenia.

Opatrovnikom moéZe byt vzdy len jedna
osoba.

Osobitné vyluky

Nie sme povinni poskytntt’ poistné plne-
nie, ak naklady vzniknud na

spiatocnl cestu sprevadzajliceho opa-
trovnika, ak ju nenastdpi do dvoch dni
od ukoncenia Ulohy sprevadzajliceho
opatrovnika

ubytovanie a stravovanie sprevddzajlce-
ho opatrovnika, akondhle do miesta Vasho
lieCenia pricestuje privolany opatrovnik
Opatrovnik nie je opravneny bez pred-
chadzajiceho schvdlenia asisten¢nou
sluzbou vykonat' akékol'vek Ukony a roz-
hodnutia suvisiace s hospitalizdciou, pre-
vozom, repatriaciou poisteného apod. Ak
tak vykona, sme opravneni odmietnut’
Ghradu takto vzniknutych nakladov ale-
bo uhradu tychto nakladov poZadovat' od
opatrovnika.

URAZ (obnosové)

TRVALE NASLEDKY URAZU

Ak utrpite poCas zahrani¢nej cesty Uraz,
ktory zanechd trvalé nasledky, poskytne-
me Vam poistné plnenie

ak Uraz sposobil aspofi pat’percentné trva-
1é ndsledky podl'a kompenzacnej tabul'ky

ak lekar urcil kone¢né nasledky Urazu naj-
neskor do troch rokov po Uraze

Podla druhu a rozsahu trvalych nasledkov
vyplatime ich prisluSny percentudlny po-
diel z limitu poistného plnenia podla kom-
penzacnej tabulky.

Ak trvalé nasledky suvisia s Castou tela,
ktord bola poSkodend uZ pred urazom,
znizime poistné plnenie o percentualnu

3.2

3.3.

34.

3.5.

3.6.

D1

11
1.2.

13.
14.
15.

1.6.

Ciastku zodpovedajlicu predchddzajuce-
mu poSkodeniu.

UMRTIE NASLEDKOM URAZU

Ak poisteny zomrie do jedného roka na
vyhradné a priame ndsledky Urazu, ktory
nastal pocas trvania poistenia, poskytne-
me poistné plnenie oprdvnenym osobam
podla zdkona

Poistné plnenie bude zniZzené o pripadné
predchddzajlce plnenia z titulu trvalych
nasledkov toho istého Urazu.

Osobitné vyluky (C1, C 2)

Poistenie sa nevzt'ahuje na

trvalé ndsledky alebo Umrtie, ktoré su pri-
amym dosledkom akéhokol'vek ochorenia
trvalé nasledky alebo umrtie, ktoré su
dosledkom urazu, ku ktorému doSlo vy-
hradne a priamo z dévodu ochorenia
trvalé nasledky alebo Umrtie €lenov po-
sadky lietadla pri vykonavani ich prace vo
vzduchu

trvalé ndsledky alebo Umrtie v désledku
Unosu lietadla alebo Ginosu 0s6b
poskodenie zdravia, ktoré nie je uvedené
v kompenzacnej tabul'ke

Umrtie nasledkom utonutia

Pri Skodovej udalosti (C1,C2)

Ste povinny vyhladat’ okamzZité lekarske
oSetrenie, zostat' v lekarskej starostlivosti,
postupovat’ podla pokynov lekdra a bez
zbyto¢ného odkladu upovedomit’ asis-
tentnd sluzbu.

Akékol'vek poistné plnenie bude zniZené
na polovicu, ak v dobe Grazu budete starsi
ako 65 rokov alebo utrpite Uraz pocas vy-
kondvania manudlnej prace.

0SOBNE VECI (Skodové)

SKODA NA 0SOBNYCH VECIACH

Uhradime Vam 3kodu na osobnych veci-
ach, ak bola Skoda sp6sobena

Zivelnou udalost'ou

kradeZou, pri ktorej pachatel’ preukazatel-
ne prekonal prekdzky ochrafujice osobné
veci pred odcudzenim, a to iba v pripade,
ak ku kradeZi doslo v ubytovacom zaria-
deni alebo z uzamknutého batoZinového
priestoru v riadne zabezpe¢enom vozidle
a za predpokladu, Ze osobné veci neboli
z vonku viditelné

dopravnou nehodou

ltpeznym prepadnutim

v dobe, ked' boli osobné veci odovzdané
dopravcovi na prepravu oproti potvrdeniu
alebo uloZené podla pokynov dopravcu
v priestore ur€enom na spolo¢nd prepravu
batozZiny

v dobe, ked' bola odovzdana oproti potvr-
deniu do Uschovy

Pri kradezi osobnych veci z vozidla Vam
uhradime najviac 50 % z limitu poistného
plnenia.

Jednotlivi vec nahradime az do vySky
50 % z limitu poistného plnenia, v pripade
kradeZe z vozidla az do vysky 25 % z limi-
tu poistného plnenia.

Exponované filmy, nahravky, rukopisy,
kresby apod. nahradime do vysky ceny
surovin.

Uhradime Vam poplatok za docasné na-
hradenie Vasho cestovného pasu, znovu
vystavenie cestovného listku, nddzové
zaslanie nahradnych cestovnych Sekov
a kreditnych (platobnych) kariet.

Ak boli osobné veci poSkodené, uhradime
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10.

11.

11.1.

11.2.

113.

11.4.
11.5.
11.6.

L7,

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

12.

13.

Vam primerané ndklady na ich opravu,
a to aZ do vysky zodpovedajlicej cene,
ktord mali bezprostredne pred poistnou
udalostou.

Ak boli osobné veci zni¢ené alebo odcud-
zené, vyplatime Vam Cciastku vo vyske
ceny, ktord mali bezprostredne pred poist-
nou udalostou.

Cenu, ktord mali osobné veci bezprostred-
ne pred poistnou udalostou, ur¢i pois-
t'oviia alebo osoba poverena poistoviiou
tak, Ze cenu novych veci rovnakého alebo
obdobného druhu a porovnatelnych vlast-
nosti, ktord platila v dobe poistnej udalos-
ti, zniZi o opotrebovanie alebo iné znehod-
notenie osobnych veci, ktoré vzniklo pred
poistnou udalost'ou. Ak nie je mozné cenu
takto ur€it, ur¢i ju odhadom poist'oviia
alebo osoba fiou poverena.

Vyplatou poistného plnenia prechadza
vlastnictvo poSkodenej zni¢enej alebo
ndjdenej veci na poistoviiu.

Pri Skode na osobnych veciach zniZime
poistné plnenie o Ciastku, ktord bola vy-
platena v suvislosti s oneskorenim bato-
Ziny podla sekcie D 2 tychto poistnych
podmienok.

Osobitné vyluky

Poistenie sa nevzt'ahuje na

osobné veci odcudzené z automatickej
Uschovnej skrinky

vozidld, plavidld, bicykle a iné dopravné
prostriedky alebo ich prislusenstvo, ak nie
je v poistnej zmluve dohodnuté inak
Sportové vybavenie ur€ené pre iné druhy
Sportu, nez su tie, v suvislosti s ktorymi
bolo uzatvorené poistenie

obchodny tovar, vzorky nebo zbierky
peniaze v hotovosti a cennosti

cestovné Seky, znamky, cenné papiere,
kreditné (platobné) karty alebo Skody utr-
pené v suvislosti so zneuzitim uvedenych
cenin

akékol'vek poskodenie osobnych veci
(poSkriabanie, prederavenie, potrhanie,
znecistenie)

Skody priamo ¢i nepriamo spdésobené
stavkou, zablokovanim, vaznenim, konfis-
kaciou alebo zadrzanim poisteného alebo
jeho osobnych veci colnymi alebo inymi
orgdnmi

osobné veci odcudzené zo stanu, prive-
su alebo streSného nosic¢a vozidla, ktoré
majd niektord stenu z nepevného mate-
ridlu (napr. z plachtoviny), a z tych, ktoré
nie st vybavené bezpetnostnym zamkom
elektronické a optické pristroje, dioptrické
a slnecné okuliare umiestnené v batoZi-
ne odovzdanej leteckému dopravcovi na
prepravu

ndhrada veci v osobitnej obl'ube

Pri Skodovej udalosti

Ste povinny predloZit' policajny protokol
(vyZiadajte si, aby obsahoval zoznam od-
cudzenych osobnych veci, pribliznd dobu
odcudzenia, miesto, kde boli odcudzené
veci uloZené, ak doslo k odcudzeniu veci
z vozidla, ¢i vozidlo bolo riadne zabezpe-
¢ené, aké casti vozidla boli poSkodené pri
ndsilnom vniknuti), vierohodny doklad
o Zivelnej udalosti alebo potvrdenie do-
pravcu (protokol PIR a batoZinovy listok
apod.) alebo Uschovne.

Pri odcudzeni osobnych veci z vozidla
ste povinny predloZit’ doklad opravovne
o oprave Casti vozidla, ktord bola podla
policajného protokolu nasilnym vniknutim
poskodena.

14.

Skl

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

SYa

3.8.

3.9.

3.10.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,

Ak pride ku Skode na osobnych veciach
v ubytovacom zariadeni, ste povinny pi-
somne poziadat’ prevddzkovatela zariade-
nia o nahradu Skody a nechat’ si potvrdit’
prevzatie Ziadosti.

MESKANIE BATOZINY

Ak sa o viac ako 12 hodin po prilete do
zahranicia oneskori dodanie Vami riadne
zaregistrovanej batoZiny uhradime Vam
za kazdych zacatych 12 hodin oneskore-
nia preukdzatelne dokdzané mimoriadne
vydavky na nakup nevyhnutnych nahrad-
nych veci, t. j. zakladnych hygienickych
potreb a oblecenia (tzn., Ze za prvych 12
hodin meskania nevznikd na poistné pl-
nenie narok).

Pri Skodovej udalosti

Je VaSou povinnost'ou predloZit' letenku
alebo iny cestovny dokument, pisomny
doklad od leteckého dopravcu s uvede-
nim ddvodu a dizky oneskorenia dodania
batoZiny a GCty za ndkup nevyhnutnych
ndhradnych veci.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU
(Skodové)

SKODA NA ZDRAVi A MAJETKU

Uhradime za Vas Skodu, ktord ste pocas
zahrani¢nej cesty sposobili tretej osobe
a za ktorl zodpovedate podla pravnych
predpisov prisluSnej krajiny.

Ak o nahrade Skody rozhoduje sud alebo
iny oprdvneny organ, poistné plnenie po-
skytneme aZ po nadobudnuti pravoplat-
nosti jeho rozhodnutia.

Osobitné vyluky

Poistenie sa nevztahuje na zodpoved-
nost’ za Skodu

sposobent v suvislosti s vykonom aké-
hokol'vek povolania ¢i inej odbornej ¢in-
nosti (Studijné staZe a pod.) a zarobkovej
cinnosti

sposobenou na veciach vypozi¢anych,
prenajatych, zverenych Vam do Uscho-
vy alebo Vém odovzdanych do uZivania,
drzby, k preprave alebo spracovaniu
sposobent v sdvislosti s pouzivanim vozi-
diel, lodi alebo lietadiel

sposobent informdciou alebo radou
vzniknutd v sdvislosti s Vasim vlastnic-
tvom alebo opatrovanim zvierata
sposobend v suvislosti s vykonavanim lo-
veckej ¢innosti

vzniknutd v savislosti s prenosom ochore-
nia na ind osobu (infekcia apod.)

uznanl nad ramec ustanoveny pravnymi
predpisy

ktora nespociva v Skode na zdravi alebo
v Skode na veci (napr. financna skoda)

za ktor zodpovedate spolucestujicemu
alebo najblizSiemu pribuznému

Poistenie sa d'alej nevzt'ahuje na ndhradu
nemajetkovej ujmy spocivajicej najma
v nahrade

duSevnych Utrap

osobného nestastia

ceny zvlastnej obluby

bezplatnych prac

Pri Skodovej udalosti

Pri vzniku Skodovej udalosti ste povinny
okamZite informovat' asistencnl sluzbu,
inak mdZe byt poistné plnenie odmietnu-
té. Ste povinny oznamit’ okolnosti pripadu,
uviest’ mend a adresy poskodenych a pri-
padnych svedkov a predloZit’ ich pisomné
vyhldsenie.

6.

F1l

11.

1.2

3.1

3.2

Nie ste opravneny v naSom mene ani
k Ciastonému vysporiadaniu alebo uzna-
niu akéhokolvek ndroku tretej osoby
(poSkodeného).

Nie ste oprdvneny na podpisovanie Ziad-
nych dokumentov, obsahu ktorych doko-
nale nerozumiete.

PRAVNE ZASTUPENIE

Uhradime za Vas ndklady na prdvne zastu-
penie spojené s konanim o nahrade $kody,
ktord ste pocas zahranitnej cesty spdso-
bili tretej osobe, ak boli vopred schvdlené
asistencnou sluzbou.

Osobitné vyluky

Poistenie sa nevztahuje na ndklady, ktoré
vznikli v stvislosti so zodpovednost'ou za
Skodu, na ktorl sa nevztahuje poistenie
zodpovednosti za Skodu podla sekcie
€1 tychto poistnych podmienok.

Pri Skodovej udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v sekcii
€1 tychto poistnych podmienok je Vasou
povinnost'ou vopred s nami prerokovat’
akékol'vek pouzitie pravnych sluzieb, ria-
dit’ sa naSimi pokynmi a nechat’ sa zastu-
povat’ nami uréenym alebo schvalenym
pradvnym zdstupcom.

Ndklady na pravne zastlpenie sa podla
svojho charakteru (zodpovednost’ za Sko-
du na zdravi alebo majetku) pri poisteni
zodpovednosti za Skodu zapocitavaju do
limitu poistného plnenia.

ODJAZD

ZMESKANIE (3kodové)

Uhradime Vam mimoriadne dodatotné
ndklady na dopravu do miesta, kde bu-
dete moct’ pokracovat' v ceste podla
povodného planu, ak zmeskate odchod
dopravného prostriedku, ktorym ste mali
odcestovat’ z vlasti do zahranicia alebo zo
zahranicia spat’ do vlasti pre

dopravnd nehodu vozidla alebo vlaku,
ktorym ste cestovali na miesto urtené
k odchodu

zruSenie alebo skratenie liniek verejnej
dopravy z dovodov vopred neozndmené-
ho Strajku alebo z dévodu Zivelnej udalosti

ONESKORENIE (obnosové)

Pri oneskorenom odchode verejného do-
pravného prostriedku, ktorym ste mali od-
cestovat’ podla planu svojej zahranitnej
cesty, Vam poskytneme kompenzaciu za
kazdych zacatych 6 hodin omeSkania dlh-
Sieho ako 6 hodin. (tzn., Ze za prvych 6 ho-
din omeskania nevznika na kompenzaciu
narok).

V pripade leteckej dopravy prihliadne po-
istitel pri stanoveni poistného plnenia ta-
kisto na pripadné prestupy a skuto¢ny ¢as
pristatia v cielovom mieste pobytu oproti
letovému poriadku.

Osobitné vyluky (F 1, F 2)

Nie je naSou povinnost'ou poskytnit’ po-
istné plnenie, ak pride k meSkaniu nepra-
videlnej leteckej linky (charterového letu)
a meskaniu alebo oneskoreniu odchodu
Vasim zavinenim alebo zavinenim Vasho
spolucestujiceho

z dovodu Strajku alebo iného opatrenia
dopravcu alebo cestovnej kancelarie, kto-
ré boli zname pred planovanym datumom
odchodu
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G1

11.

1.2

13.

1.4.

15.

1.6.

17.

18.

19

1.10.

Pri Skodovej udalosti (F 1, F 2)

VaSou povinnostou je predlozit' pisomné
potvrdenie dopravcu o Vasom zmeskani
odchodu, policajny protokol o dopravnej
nehode alebo pisomné potvrdenie verej-
ného dopravcu o ddvode a dizke zdrania,
zrusenia alebo skrdtenia prislusnych liniek
verejnej dopravy, nevyuZité cestovné
listky a cestovné doklady na nahradny do-
pravny prostriedok.

Pri oneskoreni odchodu je VaSou povin-
nostou predlozit' potvrdenie dopravcu
s uvedenim dévodov a dizky oneskorenia
odchodu.

ZRUSENIE CESTY

STORNOPOPLATKY (Skodové)

Uhradime vdm stornopoplatky, ktoré ste
boli ndteni zaplatit' cestovnej kancelarii
z ceny zdjazdu (tzn. bez poistného, bez
fakultativnych wvyletov, letiskovych tax
a dalSich priplatkov, ktoré sa stand na-
kladom cestovnej kancelarie aZ pri sku-
totnom vycestovani a pod.) za zruSenie
zdjazdu alebo inému poskytovatelovi
vopred uhradenych sluZieb suvisiacich
s vaSou cestou za zruSenie tychto sluzieb,
ak vam bolo znemoZznené vycestovat' pre
vdzne akudtne ochorenie ¢i Uraz vyZaduju-
ci hospitalizaciu alebo pripGtanie na 16zko
podla rozhodnutia oSetrujiceho lekdra,
ktoré nastali vam, spolucestujicemu i
vaSmu najblizSiemu pribuznému, ktory sa
mal zG€astnit’ na tej istej ceste

vazne akutne ochorenie €i Uraz vyZaduj-
Uci si hospitalizaciu alebo pripdtanie na
16Zko podla rozhodnutia o3etrujlceho le-
kdra, ktoré nastali vdSmu najblizSiemu pri-
buznému, ktory sa nemal zucastnit' na tej
istej ceste, ak je moZné doloZit, Ze vasa
pritomnost’ je v diioch planovanej cesty
preukdzatelne nevyhnutnd z dévodu va-
Sej starostlivosti o tito osobu

Umrtie osdb uvedenych v bode 1.1., vaSich
surodencov ¢i prarodicov alebo najblizsich
pribuznych vasho rodinného prislusnika
Umrtie oséb uvedenych v bode 1.2, ak
k tomuto dmrtiu doSlo menej ako 30 dni
pred odjazdom

zdravotné komplikacie vyZadujlce hospi-
talizaciu v dosledku tehotenstva do dvoch
mesiacov pred otakavanym pdérodom, kto-
ré nastali vam ¢i vasej najblizsej pribuznej
zndsilnenie vaSej osoby ¢i vasej najblizSej
pribuznej

nezavinenu stratu zamestnania v dosled-
ku organizatnych zmien &i zruSenia za-
mestndvatela, ku ktorej dojde po kipe
zdjazdu, ktora nastala vam, vaSmu spo-
lucestujicemu ¢ vaSmu najblizSiemu pri-
buznému, ktory sa mal zG€astnit’ na tej
istej ceste

rozvodové konanie, ktoré sa zatalo po
uzatvoreni poistnej zmluvy a ktorého
Gcastnikmi su osoby, ktoré sa mali zG¢ast-
nit' na tej istej ceste

konanie opravnej skisky, ak k nedspesné-
mu vykonaniu skasky doSlo po uzatvoreni
poistnej zmluvy a ak termin opravnej sk-
Gsky je pevne stanoveny

rozsiahle posSkodenie vasho bydliska,
ktoré vzniklo menej ako 30 dni pred od-
jazdom na zahrani¢nd cestu ndsledkom
poZiaru, povodne &i trestného Cinu tretej
osoby a pod., ak je moZné doloZit', Ze vasa
pritomnost’ je v diioch planovanej cesty
preukdzatelne nevyhnutna z dévodu za-
branenia Sirenia vzniknutej Skody

7.1.

7.2.

7.3.

74.

75,

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

Toto poistenie je mozné uzatvorit' vyhrad-
ne v cestovnej kanceldrii, kde je zdjazd
kapeny.

Poistnd ochrana nevznikd, ak je poistenie
uzatvorené neskor neZz v defi poslednej
splatky ceny zajazdu.

Ak dojde z vasej strany k uplatneniu pois-
tenia zruSenia cesty, bude vasa spoluticast’
na poistnej udalosti predstavovat’ 20 %
z celkovej vysky stornopoplatkov z ceny
zdjazdu alebo z ceny sluZieb podla bodu 1.
Ak bude uplatnené poistenie zruSenia
cesty z dovodu hospitalizacie ucastnika
zdjazdu, vasa spolulcast’ na poistnej uda-
losti predstavuje 10 % z celkovej vysky
stornopoplatkov z ceny zdjazdu alebo
z ceny sluZieb podla bodu 1. Spoludcast’
10 % sa uplatni aj pri zruSeni cesty, ktoré
bolo dohodnuté skér ako 5 mesiacov pred
planovanym nastdpenim na zdjazd.

Ak bola cesta zruSend z doévodov uvede-
nych v bodoch 1.1. aZ 1.10. a ak sa mala
uskutocnit’ do oblasti, ktord poistitel za-
radil do zoznamu oblasti so zvySenym
bezpetnostnym rizikom alebo politick,
zdravotnd €i ind situdcia v tejto oblasti
moZze vyvoldvat' obavy z cestovania, bude
poistné plnenie zniZzené o polovicu.

Ak dbjde k zruSeniu cesty z vysSie uvede-
nych ddvodov, ktoré nastali spolucestuj-
Gcemu, ktory nie je vaSim najblizSim pri-
buznym, poskytneme poistné plnenie iba
v pripade, Ze by ste museli vycestovat'sami.

Osobitné vyluky

Nie sme povinni poskytnit' poistné
plnenie

ak zmenite Vy alebo cestovna kanceldria
cestovné plany alebo zamery vrdtane zm-
ien v zaknihovani zdjazdu (napr. zmena
terminu odjazdu alebo destinacie, zmena
mena cestujlceho, zmena hotelu, predize-
nie alebo skratenie doby pobytu)

ak zrusi cestovnd kanceldria Vasu cestu,
a to aj v pripade, Ze ste zrusili cestu z aké-
hokol'vek dévodu skar, neZ tak urobila ces-
tovna kanceldria

ak nemdZete obdrZat’ viza alebo si vybrat’
dovolenku

ak sa nedostavite k odchodu, zmeskdte
ho, alebo musite byt' pred cestou alebo
pocas nej zo zajazdu vylaceny apod.

z dovodu akutneho ochorenia alebo Grazu,
ktoré existovali uz v okamihu uzatvdrania
poistnej zmluvy alebo ak prebiehala lie¢-
ba alebo vySetrenie nutné na stanovenie
diagndzy alebo spdsobu lie¢enia

z dovodu chronického ochorenia

z dovodu Urazu utrpeného v suvislosti
s konanim, ked' poisteny vedome nedodr-
Zal pravne predpisy a odporucenia

v pripade planovanych operacnych zakro-
kov a vysetreni

pre zmeny zdravotného stavu suvisiace
s dusevnou poruchou alebo psychickym
ochorenim

pre zmeny zdravotného stavu suvisia-
ce s pozitim alebo poZivanim alkoholu,
omamnych alebo psychotropnych Idtok
viac ako jednej dospelej osobe, ak dbjde
ku zruSeniu cesty podla bodu 1.2.

Pri Skodovej udalosti

Ste povinni okamZite a preukdzatelne
nam nahlasit’ (napr. e-mailom, faxom €i
inak pisomne), Ze nastala skutocnost’, pre
ktord budete ndteni zrusit' cestu; ak tak
neurobite, mdéze byt poistné plnenie pri-
merane zniZzené.

10.

11

12.

13.

14.

11.

1.2

13.

Skl

3.2

3.3.

Ste povinni zrusit' cestu bez meskania
v okamihu, ked' je zrejmé, Ze cesta nemo-
Ze byt uskutotnena.

Ste povinni predloZit’ stornofaktdru
cestovnej kanceldrie ¢ G¢tovny doklad
o platbe zdjazdu a o vratenej sume, zmlu-
VU 0 zdjazde a nevyuZité cestovné listky,
stornofaktiru dopravcu, ubytovacieho
zariadenia i iného poskytovatela sluZieb
sQvisiacich s vaSou cestou vrdtane ich
stornovacich podmienok, GUctovny doklad
o platbe sluZieb suvisiacich s vasou ces-
tou a o vratenej sume a nevyuZitého ces-
tovného listka Ci letenky.

Pri ochoreni ¢i Uraze ste povinni pred-
lozit' sprdvu oSetrujiceho lekara, ktory
nesmie byt vasim pribuznym, vystavenu
pred zruSenim cesty, a to na tlafovine
predpisanej poistitelom, ktord vdm na
poziadanie zaSleme, prip. dalSiu lekarsku
dokumentdciu, ktord si vyZiadame.

Pri strate zamestnania ste povinni pred-
loZit' vypoved' €i dohodu so zamestndva-
tel'om, z ktorej bude zrejmé, Ze pracovny
pomer sa skoncil ¢i skonci z dévodu or-
ganizacnych zmien ¢&i zruSenia zamest-
ndvatela, potvrdenie o registracii na pra-
covnom Urade €i potvrdenie o ndstupe do
nového zamestnania.

V pripade rozvodového konania ste po-
vinni predloZit' navrh na zacatie tohto
konania s dokladom preukazujicim jeho
podanie prislusSnému sudu datovanym
pred zruSenim cesty.

Ak zrusite cestu z inych dévodov nez pre
ochorenie, Uraz, stratu zamestnania i
rozvodové konanie, ste povinni predloZit’
dokumenty preukazujice vierohodnym
spdsobom vznik Skodovej udalosti.

PRERUSENIE CESTY (3kodové)

Uhradime preukazané ndaklady na Vasu
dopravu z miesta pobytu v zahranici do
vlasti, ak budete ndteni zahrani¢nu cestu
prerusit’ z dévodu

vazneho akutneho ochorenia alebo Urazu
vyZadujlceho hospitalizaciu, ktoré nasta-
lo po VaSom odchode do zahranicia vaSmu
najblizSiemu pribuznému vo vlasti alebo
z dévodu Umrtia najblizSieho pribuzného,
strodenca, prarodita alebo najblizSieho
pribuzného manzela/manzelky
zndsilnenia VaSej najblizsej pribuznej vo
vlasti

podstatnej Skody na VaSom majetku vo
vlasti, vzniknutej po VaSom odchode do
zahranicia ndsledkom Zivelnej udalosti
alebo trestného Cinu tretej osoby, ak je
moZné dolozit, Ze Vasa okamzita pritom-
nost’ je preukazatelne nevyhnutnd z dé-
vodu zabrdnenia Sirenia vzniknutej Skody
Rovnako uhradime primerané dopravné
ndhrady na spiato¢nd cestu do miesta
Vasho zahrani¢ného pobytu pred preruse-
nim cesty, ak na spiato¢nu cestu nastupi-
te do 5 dni pred uplynutim doby, na ktord
bolo poistenie dohodnuté.

Osobitné vyluky

Nie sme povinni poskytnit’ poistné
plnenie,

ak preruSenie cesty vyusti do Vasho na-
vratu do vlasti do 24 hodin pred planova-
nym navratom z cesty

ak prerusenie cesty nebolo schvalené asi-
stencnou sluzbou pred nasttpenim Vasej
cesty do vlasti

z dévodov zmien cestovnych planov alebo
zamerov, ak nemoZete obdrZat’ viza apod.
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1.3.

Pri Skodovej udalosti

Pri vzniku Skodovej udalosti ste povinny
informovat’ asisten¢nd sluzbu, inak moz-
no poistné plnenie odmietnut’.

Ak prerusite cestu z dévodu ochorenia,
Urazu, zndsilnenia alebo umrtia najbliz-
Sich pribuznych, ste povinny predloZit’ ri-
adnu lekarsku dokumentdciu z nemocnice
alebo umrtny list.

Ak preruSite cestu z ostatnych vysSie
uvedenych ddévodov, ste povinny predloZit’
policajnd spravu a dalSie doklady preuka-
zujuce vznik Skodovej udalosti.

Ste povinny predlozZit' original rezer-
vacnych dokladov na zahraniénd cestu
a cestovné doklady na pouZity dopravny
prostriedok.

NEVYUZITA DOVOLENKA

(obnosové)

Poskytneme Vam kompenzaciu za kazdy
nevyuzity der dovolenky, a to zacinajlc
diiom nasledujicim po oSetreni, prijati
do nemocnice alebo preruseni cesty, po-
kial' budete v sulade s tymito poistnymi
podmienkami

hospitalizovany dlh3ie neZ 24 hodin

so sthlasom asistencnej sluzby preprave-
ny do vlasti, a to viac neZz 24 hodin pred
planovanym ndvratom alebo koncom doby,
na ktoru bolo poistenie dohodnuté

so suhlasom asistencnej sluzby ndteny
prerusit’ cestu podla sekcie G 2 tychto po-
istnych podmienok, a to viac nez 24 hodin
pred planovanym ndvratom alebo koncom
doby, na ktort bolo poistenie dohodnuté

Pri Skodovej udalosti

VaSou povinnostou je predloZit’ cestovnu
zmluvu alebo iny vierohodny doklad o pla-
novanej dizke dovolenky.

ZIMNE SPORTY

Toto poistenie sa vztahuje na vsetky
poistné udalosti, ktoré sa stali v dosled-
ku vykondvania zimnych Sportov, a to
v rozsahu a za podmienok ustanovenych
tymito poistnymi podmienkami a s limitmi
poistného plnenia uvedenymi v prehladu.
Ak je to vyslovne dohodnuté, vzt'ahuje sa
aj na poistné nebezpecenstva uvedené

v oddieloch | 1 az | 4.

SKODA NA ZIMNE] VYBAVE
(Skodové)

Uhradime Vam 3kodu lyZiarskej a snowbo-
ardovej vybavy, ktord sa stala v rozsahu
a za podmienok ustanovenych v sekcii D 1
tychto poistnych podmienok.

PRENAJATIE NAHRADNE] VYBAVY
(Skodové)

Uhradime Vam ndklady spojené s prenaja-
tim zimnej vybavy, pokial' dojde ku Skode
na zimnej vybave za podmienok ustano-
venych v sekcii D 1 alebo D2 tychto po-
istnych podmienok, alebo k oneskoreniu
batoZiny so zimnou vybavou o viac ako
12 hodin po Vasom prilete do zahranicia.

Pri Skodovej udalosti (1 1, | 2)

Okrem splnenia povinnosti uvedenych
v oddiele D1 alebo D2 (ak je toto poiste-
nie dohodnuté) tychto poistnych podmie-
nok je vaSou povinnostou predloZit’ Ucty
za najom ndhradného zimného vybavenia.

2.1.

2.2.

1.1.

1.2.

PREDLZENIE POBYTU KVOLI LAVINE
(obnosové)

Poskytneme Vam kompenzaciu za kazdy
defi, o ktory ste ndteni prediZit’ si svoj
pobyt v zahrani¢i z dévodu poskodenia
pristupovych  komunikdcii  lavinovym
zavalom.

Pri Skodovej udalosti

VaSou povinnost'ou je predloZit' ucty za
ubytovanie a vierohodny doklad o lavino-
vom zavale, potvrdeny miestnym tradom
strediska, v ktorom trdvite dovolenku.

NEVYUZITA ZIMNA DOVOLENKA
(obnosové)

Poskytneme Vam kompenzaciu za kazdy
nevyuzity defl dovolenky, zacinajuc dfiom
nasledujucim po oS3etreni, pokial' podla
tychto poistnych podmienok budete po-
Cas zahranitnej cesty pripttany na l6zko
(nie hospitalizovany) v ddsledku akutne-
ho ochorenia alebo Urazu.

Pri Skodovej udalosti

VaSou povinnostou je predloZit' riadnu
lekdrsku dokumentdciu vystavenu zdra-
votnickym zariadenim, v ktorom ste boli
v zahranici oSetreny alebo lieceny, cestov-
nd zmluvu € iny vierohodny doklad o pla-
novenej dizke dovolenky.

PRE GOLFISTOV

PRENAJATIE NAHRADNE] VYBAVY
(Skodové)

Uhradime Vam ndklady spojené s prenaj-
atim ndahradnej golfovej vybavy, pokial
pride ku Skode na golfovej vybave za pod-
mienok ustanovenych v sekcii D 1 alebo
D2 tychto poistnych podmienok alebo
oneskoreniu batozZiny s golfovou vybavou
0 viac ako 12 hodin po Vasom prilete do
zahranidia.

Pri Skodovej udalosti

Okrem splnenia povinnosti uvedenych
v sekcii D1 alebo D2 tychto poistnych pod-
mienok je VaSou povinnostou predloZit’
letenku alebo iny cestovny dokument,
pisomny doklad od leteckého dopravcu
s uvedenim dévodu a di?ky oneskorenia
batoziny

GCty za prenajatie nahradnej golfovej
vybavy

NEVYUZITE GREEN FEES
(Skodové)

Uhradime Vam naklady za Ghradu green
fees, ktoru ste zaplatili pred odjazdom do
zahranicia, pokial' budete podla tychto po-
istnych podmienok

nateny zrusit' cestu podla sekcie G 1,
a to za predpokladu, Ze green fees nie su
stcast'ou ceny zdjazdu

pocas zahrani¢nej cesty hospitalizovany
alebo pripdtany na 16Zko v désledku akut-
neho ochorenia alebo Urazu

Pri Skodovej udalosti

Okrem dokladov uvedenych v sekcii G 1
tychto poistnych podmienok alebo riadnej
lekdrskej dokumentacie vystavenej zdra-
votnickym zariadenim, v ktorom ste boli
v zahranici oSetreny alebo lie¢eny, je Va-
Sou povinnostou predloZit’ Ucty za Ghradu
green fees.

13

L2

POHOSTENIE ZA HOLE-IN-ONE
(Skodové)

Uhradime Vdm primerané naklady na tra-
di¢né pohostenie spoluhracov, ak sa Vam
podari pocas oficidlneho turnaja zahrat'
jamku na jeden uder (Hole-in-One).

Pri Skodovej udalosti
VaSou povinnost'ou je predloZenie viero-
hodného dokladu o autorstve Hole-in-One
a Uctov za pohostenie.

RIZIKOVE SPORTY

(Skodové)

Toto Skodové pripoistenie sa vztahuje
na vSetky poistné udalosti, ktoré sa stali
v dosledku vykonavania rizikovych Spor-
tov uvedenych v bode 6.3. vSeobecnych
poistnych podmienok, a to v rozsahu a za
podmienok ustanovenych tymito poistny-
mi podmienkami.

Uhradime Vam 3Skodu na Sportove]j vyba-
ve potrebnej na vykonavanie rizikového
Sportu, za Ucelom ktorého ste vycestovali,
a ku ktorej doSlo v rozsahu a za podmie-
nok ustanovenych v sekcii D 1 tychto po-
istnych podmienok

CESTY AUTOM

NEPOJAZDNOST A ODCUDZENIE
(Skodové)

Poistna ochrana sa vztahuje na pripady,
ked' sa vozidlo (motocykel, osobny ale-
bo obytny automobil), ktorym cestujete
z vlasti do zahranicia, stane nepojazdné,
alebo ak vdm bolo toto vozidlo v zahranici
odcudzené.

Ak sa stane vasSe vozidlo nepojazdné,
uhradime vam vydavky za privolanie a pri-
jazd technickej cestnej sluzby a odtiahnu-
tie vozidla do najblizSej autoopravovne.
Ak nebude mozné odstranit’ poruchu na
vozidle v den, ked' sa stalo nepojazdnym,
alebo ak vam bolo vozidlo odcudzeng,
uhradime vam vydavky za ubytovanie
a za cestu spat’ do vlasti alebo do miesta,
odkial budete moct’ pokracovat’ v ceste.

Pri Skodovej udalosti

Ste povinni predlozit' Gcty za poskytnuté
sluzby, vSetky doklady autoopravovne,
policajny protokol o dopravnej nehode
alebo odcudzeni vozidla, U¢ty za uby-
tovanie a doklady na pouZity dopravny
prostriedok.

SPOLUUCAST PRI NEHODE PRENAJATE-
HO VOZIDLA (3kodové)

Ak sposobite vozidlom prenajatym v za-
hrani¢i dopravnl nehodu, uhradime vam
vaSu spolulcast, ktorou ste sa museli
na zdklade poistenia vztahujiceho sa
k tomuto vozidlu podielat’ na vzniknutej
Skode.

Pri Skodovej udalosti

Ste povinni predloZit' policajny protokol
o dopravnej nehode, zmluvu s poZicov-
flou o ndjme vozidla, doklad o poisteni
prenajatého vozidla a doklad o zaplateni
spolutcasti.
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FISCHER FISCHE FISCHER FISCHER FISCHER

Zemeplsna oblast’

A LieCebné a suvisiace Liecebné naklady
ndklady Zubné ogetrenie
Fyzioterapia
B Asistentné sluzby Aktivna asistencia
Prevoz, preloZenie a repatridcia
Prevoz telesnych pozostatkov
Opatrovnik

C Uraz Trvalé nasledky drazu
Umrtie nasledkom Urazu
D Osobné veci Skoda na osobnych veciach
Meskanie batoziny
Poskytnutie zalohy na poistné plnenie

E Zodpovednost'za Skoda na zdravi

Skodu Skoda na majetku
Pravne zastdpenie
F Odjazd Zmeskanie

Oneskorenie

G ZruSenie cesty Stornopoplatky
Prerusenie cesty

NevyuZitd dovolenka Nevyuita dovolenka
K Rizikové Sporty Prevédzkovanie rizikovych $portov
Skoda na $portovom vybaveni

L Cesty autom Spolutiast’ pri nehode prenajatého vozidla
Ku vSetkym vySe uvedenym typom poistenia, s vynimkou FISCHER Medical, vam CK Fischer ponukne poistenie BASIC zdarma.

Vysvetlivky:

1) spolutcast’ 20 EUR

2) 200 EUR za kaZdych 12 hodin
3) 40 EUR za kazdych 6 hodin
4) spolutitast 10-20 %

5) 40 EUR zaden

6) spolutcast 40 EUR
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Délezité informacie k poisteniu

W Zozndmte sa so zakladnymi informaciami o navstevo-
vanej krajine a mieste pobytu.

B Ak cestujete do menej vyspelych krajin, zistite si vo
svojej cestovnej kanceldrii, ¢i nepotrebujete ockovanie
proti niektorym exotickym chorobam.

B Nezabudnite si vyhotovit' fotokdpie dokladov a uloZte
ich na iné miesto ako originaly.

B Obrat'te sa na nasu asistencnd sluzbu v akejkolvek
tiesfove] situdcii. Odkialkolvek zo sveta st Vam k dis-
pozicii na teleféne nasi asistencni koordindtori, s kto-
rymi moZete hovorit’ Cesky 24 hodin denne 365 dni
v roku.

W/ pripade zdravotnych problémov je na asistencnej lin-
ke pripraveny skuseny lekar, ktory Vam pomdze nepri-
jemn situdciu vyriesit’

W/ pripade Vasej hospitalizacie musite asisten¢nu sluz-
bu okamZite telefonicky informovat’l

W Pri prevzati od prepravcu dokladne skontrolujte bato-
Zinu a jej vykradnutie alebo poskodenie okamZite re-
klamujte na prepazke ,Baggage Claims” na letisku.

WV zahranici nikdy neodovzddvajte Vas cestovny pas,
nech by ste boli k tomu akokol'vek vyzyvany.

Pri zruSenf (storno) zajazdu alebo letenky

Ak ste niteny nahle zrusit' uz dohodnuty zahrani¢ny
z4jazd, ozndmte tdto skutocnost’ bezodkladne pois-
t'ovni pomocou on-line aplikacie hldsenia skod
(www.ERVpojistovna.cz) nebo e-mailom na
claims@ERVpojistovna.cz.

V pripade ochorenia alebo trazu

W 3k sa v zahranici ocitnete v nemocnici, vzdy
bezodkladne informujte asistencnu sluzbu
(tel. +420 221 860 606)

W niektoré zdravotnicke zariadenia v zahrani¢i méZu od
Vas vyZadovat' Uhradu oSetrenia v hotovosti

W 3k zaplatite ambulantné osetrenie v hotovos-
ti, uschovajte si Ucty, aby Vdm po navrate mohli byt’
preplatené

B ak nebudete schopny uhradit’ ity v hotovosti, ob-
rat'te sa na asistencnu sluzbu

B Jiadne (UCty zaslané na Vasu adresu neuhradzajte, ih-
ned'ich odovzdajte poistovni

W ak pri dopravnej nehode dojde k Urazu, odovzdajte
poist'ovni vSetky doklady od policie

W pri Uraze, ktorého nasledkom mdze byt trvalé postih-
nutie, vZdy informujte asisten¢nd sluzbu

W ak Vase ochorenie alebo Uraz vyZaduje lekérsku pre-
pravu, musi byt o nej dopredu informovana asistenc-
na sluzba

PRED CESTOU NEZABUDNITE

W Ak sa dlhodobo liecite, pred kazdou cestou preventivne
navstivte svojho lekara a zabezpecte si nevyhnutné lieky.

W Priceste dokrajiny s vizovou povinnostou si na prislusnom
konzulate vopred overte, ¢i ma Vas pas dostatocnu plat-
nost’na vybavenie viza.

B Pri cestovani automobilom sa informuijte, ¢i \/as vodicsky
preukaz plati v krajine ktor( planujete navstivit.

PRI POBYTE V ZAHRANICI

W Pri letecke] preprave si cenné a krehké veci (fotoaparaty,
kamery, notebooky, flasky, Sperky, peniaze, lieky apod.)
vezmite so sebou do kabiny. Naopak do kabiny si so se-
bou neberte noZnice, nozZe a iné ostré predmety, BatoZinu
vzdy uzamknite alebo inak mechanicky stazte pristup
k jej obsahu.

W Pri cestovanf automobilom uloZte v3etku batoZinu do ba-
toZinového priestoru. Veci v kabine vozidla pritahujd po-
zornost’ zlodejov, aj ked' su prikryté.

WV hoteli odkladajte cenné veci, vacSie financné sumy,
Sperky, doklady, mobilné telefény apod. do hotelového
trezoru.

W Pri strate dokladov a inych vaZnych zéleZitostiach moze-
te 0 pomoc poziadat'nase zastupitel'ské Grady. Kontaktny
telefon a adresu ziskate v asistencnej sluzbe.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE SKODY?

V pripade $kody na batoZine

W kradeZ batoziny bezodkladne ohlaste policii

W vyziadajte si policajny protokol obsahujlici zoznam odcu-
dzenych vedi, priblizni dobu odcudzenia, miesto, kde boli
odcudzené veci uloZené, ¢i bolo vozidlo riadne zabezpe-
Cené a aké Casti vozidla boli poskodené

W 3k dojde ku Skode na batoZine v ubytovacom zariade-
ni, pisomne poZiadajte prevadzkovatela o nahradu skody,
prevzatie Ziadosti si nechajte potvrdit’

W 3k sa batoZina poskodi pri preprave, vyZiadajte si od pre-
pravcu protokol PIR alebo iné vierohodné potvrdenie

B zdokumentujte okolnosti Skody (fotografie atd)

W pri uplatneni Skody priloZte origindly U¢tov na vec, za
ktoré pozadujete nahradu

V pripade zodpovednosti za Skodu

B bez sUhlasu poistovne neuzndvajte svoju zodpovednost’
za Skodu, vzniknutd Skodu neuhradzajte ani ciastocne,
nepodpisujte Ziadny dokument, ktorého obsahu nebu-
dete rozumiet’

W poskodeného informujte o svojom poisteni a odovzdajte
mu kontakt na poistoviiu

W sna’te sa zabezpecit' pisomné vyhldsenie poskodeného
a pripadnych svedkov

B zdokumentujte okolnosti Skody (fotografie atd), vzdy
kontaktujte asistencnu sluzbu

W Pripravte sa na odliSné pravidla cestnej premavky.

B BatoZinu oznacte skrytou menovkou a adresou
a uloZte ju aj do vnutra batoZiny.

B Ak cestujete letecky, pouZite pevnd, dobre uzamyka-
telnl batoZinu a pokial je to mozné, vyrazne ju rozliSte.

WV menej vyspelych krajindch sa vyhybajte pitiu vody
z vodovodu, pozivania kociek adu, miestnych mliec-
nych vyrobkov a jeddl predavanych pouli¢nymi pre-
dajcami. Aj zuby si Cistite vodou preddvanou vo fl'as-
kach a pocas sprchovania vodu nehltajte. Zabranite
tym Zalidocnym a ¢revnym problémom a moznej na-
kaze parazitmi.

Euro-Center Prague, s.T. 0.
Asistence 24 hod. denné v cestiné

tel.: +420 221 860 606
fax: +420 221 860 600
e-mail: help@euro-center.com

EURO-CENTER

Local Assistance - Worldwide

Oznamenie poistnej udalosti

Poistnu udalost’ ozndmte pomoci on-line aplikacie

hldsenia Skdd (www.ERVpojistovna.cz) alebo na pris-

lusnom Skodnym protokolu, ktory si moZete stiahnut’

na www.ERVpojistovna.cz, alebo Vam ho na poZiadanie

obratom zasleme.

W vyplnite dokladne vsetky pozadované informacie,
urychlite tak vyplatenie poistného plnenia

B nezabudnite vZdy priloZit’ origindly dokladov (u on-li-
ne hldsenia ich scany) podla uvedeného zoznamu

W Skodovy protokol spolu s dokladmi vyplrite a poslite
najneskor do 1 mesiaca po vzniku poistnej udalosti

ERV Evropska pojistovna, a. s.
oddéleni Skod

KFizikova 237/36a, 186 00 Praha 8
tel.. 221860840

fax: 221 860 849

e-mail: claims@ERVpojistovna.cz

Nasu asistennu sluzbu Euro-Center Prague kontaktujte okamzite v pripade hospitalizacie,
lekarského prevozu a repatriacie, alebo ak nieste schopni na mieste zaplatit’ za ambulantné oSetrenie.

24 hodin / 7 dni v tyZdni tel.: (+420) 221 860 606
fax: (+420) 221 860 600 ¢ help@euro-center.com
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Ako spracovavame osobné udaje
GDPR

Dovolte, aby sme Vas informovali o ochrane VasSich osobnych tdajov,
najma v stvislosti s poistenim, ktoré ste uzavreli. Ochrana Vasho
sukromia a Vasich Udajov je pre nas Uplne zasadna, a preto dbame na
bezpectnost' svojich internych systémov, ale aj na vyber svojich part-
nerov. Zarover re$pektujeme $tandardy vydané Ceskou asociaciou
poist'ovni, ktorej clenmi sme.

Kto je prevadzkovatel'om VaSich osobnych udajov

Prevadzkovatel'om VaSich osobnych tdajov je ERV Evropska pojis-
t'ovna, a. s. so sidlom na adrese: Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha
8-Karlin, Ceska republika. Nade IC je 492 40 196 a sme zapisant

v obchodnom registri Mestského stidu v Prahe, oddiel B, vloZka
1969,

Obrdtit’ sa na nds mozete spdsobom, ktory VAm najviac vyhovuije:

B e-mailom naklient@ERVpojistovna.cz,

B prostrednictvom www.ERVpojistovna.cz,

W listom na adresu Krizikova 237/36a, 186 00 Praha 8-Karlin,
Ceska republika,

W telefonicky na +420 221 860 860.

Kde a ako sa mdzZete pytat’

Mame svoju zodpovednu osobu (Data Protection Officer; DPO), na
ktorl sa moZete obratit’ s akoukolvek otdzkou v stvislosti so spraco-
vanim Vasich osobnych Udajov alebo so st'aznostou.

Skontaktovat' sa s fiou mozete:

B e-mailom na dpo@ERVpojistovna.cz,

B prostrednictvom online formulara na webe www.ERVpojistov-
na.cz,

B [istom na adresu nasho sidla.

S otdzkou, podnetom alebo so staZznost'ou sa moZete obratit’ aj na
Urad na ochranu osobnych tdajov, Pplk. Sochora 27, 170 00 Pra-
ha 7-Hale3ovice, Ceskd republika, tel; +420 234 665 111, e-mail;
POSta@uoou.Cz, Www.U00U.CZ,

Aké osobné udaje spracovavame

Na Ucel uzavretia poistnej zmluvy a likvidacie poistnej udalosti
mozeme spracovavat’ Vase osobné Udaje, napriklad meno, priezvis-
ko, rodné Cislo, ddtum narodenia, adresu bydliska, telefénne cislo,
e-mailov adresu. Ide o nevyhnutné identifikacné a kontaktné Udaje.
Pri Skode na zdravi mdZeme spracovavat’ aj Uidaje tykajlce sa VVasho
zdravotného stavu.

Ked budu VaSe Udaje o zdravotnom stave nevyhnutné na zhod-
notenie poistného rizika a jeho upisania, budeme ich spracovavat’
vyhradne na zaklade Vasho vyslovného sthlasu.

Kedykol'vek navstivite nase webové stranky, zaznamendavajl sa

z bezpetnostnych dévodov na nas server vsetky identifikatné Udaje
(IP adresa) a dalSie informdacie (datum, ¢as, zobrazené stranky).
Nepouzivame Java Applets ani Active X Controls,

NaSe stranky pouzivaju stbory cookie, ktoré VVam mdzu ulahcit’ dal-
Sie pouZivanie naSich internetovych sluzieb. Tieto Udaje pouzivame
vylucne na Statistické Ucely a zarucujeme Vasu Upind anonymitu. Ak
chcete subory cookie zablokovat', vyberte vo svojom internetovom
prehliadaci prislusnu vol'bu (najcastejSie v zaloZke Nastavenie ->
Sukromie). Po tomto blokovani nebudete moct’ vyuzivat' niektoré
funkcie naSich stranok.

Ked' ndm prostrednictvom nasSich stranok poslete e-mail obsahujuci
(idaje, ako napriklad meno alebo e mailova adresa, pouzijeme ich iba
nato, aby sme Vam poslali Vami vyZiadané informacie. Ked' je pristup
na niektoré stranky www.ERVpojistovna.cz podmieneny Vasim
poskytnutim osobnych Udajov, pracujeme s nimi len pri pineni svojich
povinnosti a nepouZivame ich na iné Gcely.

S cielom skvalitiiovat' sluZzby nahrdvame s Vasim predchadzajucim
suhlasom telefonické hovory na nasej klientskej linke. Ak nebudete

s nahravanim hovoru suhlasit, mbZete vyuZit'iné komunikacné kana-
ly, napriklad e-mail alebo cet.

Aké su ucely spracovania osobnych tdajov

\/ase osobné Udaje potrebujeme nato, aby sme mohli zhodnotit’
poistné riziko a uzavriet’ poistnd zmluvu, na spravu poistnej zmluvy

a sUvisiacej evidencie, posielanie poistiek, pripadne preskimanie po-
istnej udalosti alebo poskytnutie poistného plnenia. Kazda komunika-
cia s nami sa monitoruje a archivuje, a to vratane klientskych hovorov.
Uzavretie poistnej zmluvy, sprava poistnej zmluvy ani likvidacia
poistne]j udalosti nie st moZné bez spracovania osobnych Udajov.
Vase osobné Udaje d'alej m6Zeme spracovavat’ napriklad na splnenie
regulacnych poZiadaviek, poistné Statistiky alebo vyvoj novych tarif.

Ide teda o spracovanie osobnych Gdajov vyplyvajlice najma zo zdkona
€. 277/2009 Z. z. 0 poistovnictve a zo zdkona ¢. 89/2012 Z. z.
Obciansky zakonnik. Spracovania osobnych tdajov na Gcely priameho
marketingu st podla GDPR podradené naSmu opravnenému zaujmu.

Nasim oprdvnenym zaujmom je aj spracovanie Vasich osobnych
Udajov na zaistenie IT operacil a ich bezpecnosti aj na prevenciu
a vysetrovanie, najma pokial ide o podozrenie z poistného podvodu.

Ako ukladame osobné udaje

Poistné zmluvy s Vasimi osobnymi Gdajmi ukladame na servery nasho
interného systému a na Ziadost' Vdm z neho moZeme poskytnit’
vypisy.

Pri uzatvarani poistenia elektronickou formou sa zmluva uzatvara v
jednotlivych krokoch stanovenych technickym rieSenim online systé-
mu. Pri zadavani Udajov o poisteni Vam systém umozniuje identifika-
ciu a opravu pripadnych chyb.

Ked’ odmietnete poskytnat’ osobné udaje

Ked' odmietnete poskytnit osobné Udaje, nemdZeme, bohuZial,
uzavriet’ poistni zmluvy, resp. zlikvidovat' Vasu poistni udalost’
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Ako dlho spraciivame osobné tudaje

Sme opravneni uchovavat' Vase osobné Udaje pocas trvania poistnej
zmluvy alebo povinnosti z nej vyplyvajlcich, najdihsie vSak 16 rokov,
potom sa Vase osobné Udaje zlikvidujl. Po uplynuti beZnej premica-
cej lehoty podia Obcianskeho zakonnika, teda po 4 rokoch, sa Vase
osobné Udaje v rdmci nasho IT systému pseudonymizujl a takto sa
uchovavaju az po samotnu likvidaciu.

Osobné Udaje sa uchovavajl aj na zaklade zakonnych archivacnych
povinnostf, najma podla dafiovych a Gctovnych predpisov.

Komu spristupiiujeme VasSe osobné udaje

VaSe osobné (idaje mame pravo spristupnit’ tretej strane Uplne vy-
nimocne, a to vyhradne pri vySetrovani VVaSej poistnej udalosti alebo
sprave Vasej poistnej zmluvy.

K Vasim osobnym Gdajom mame pristup my, nasi zamestnanci alebo
zmluvni sprostredkovatelia, najma poskytovatelia IT sluZieb, asistenc-
na spolo¢nost’, zaist'ovatelia ¢i poistovaci sprostredkovatelia.

V pripade zaujmu ndjdete na nasich webovych strankach Uplny stpis
zmluvnych spracovatelov vrdtane opisu ich ¢innosti.

Co je automatizované rozhodovanie

Automatizované rozhodovanie/profilovanie nastava najma pri
dojednavani poistnej zmluvy prostrednictvom nasho online systému,
ktory Vdm ma sprijemnit’a urychlit’ vyber a nakup najvhodnejsieho
poistenia.

\/Setky automatizované rozhodnutia st zaloZzené na nami vopred
ur¢enych pravidlach, najma na zaklade poistno-matematickych
vypocCtov.

Aké su Vase prava

Na poZiadanie sme povinni Vas informovat’ o spracovani Vasich
osobnych Gdajov alebo ich opravit’,

Ak sa domnievate, Ze spracovavame Vase Udaje v rozpore s ochranou
\/aSho sukromia alebo so zakonom, musime tento stav odstranit’
alebo vysvetlit' Ked' VVaSej Ziadosti nevyhovieme, mbzZete sa obratit’
na Urad na ochranu osobnych tdajov.

Ked'sa VaSe osobné Udaje spractvaju prostrednictvom automatizo-
vaného rozhodovania a Vy zistite, Ze ide o spracovanie, ktoré je

v rozpore s ochranou Vasho stkromného a osobného Zivota alebo je
v rozpore s pravnymi predpismi, mate pravo podat’ namietku.

Dalej mate pravo na vymazanie (pravo ,na zabudnutie”), pravo na
obmedzenie spracovania a pravo na prenosnost’ (idajov.

Ked' sa osobné Udaje spractivajl na zaklade VVami udeleného suhlasu,
mozete ho kedykol'vek odvolat’

Na naSich webovych strankach v ¢asti venovanej
ochrane osobnych tdajov najdete:

B tdto informaciy,

m  prehlad vSetkych kontaktnych ddajov,

B odkaz na online formuldr, ktory méZete vyuzit' na napisa-
nie otazky alebo podnety,

B dalSie aktudlne informacie vztahujlce sa na tuto proble-
matiku.

https://www.ervpojistovna.cz/cs/informace-o-webu
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